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SEDINTA iN PLEN

EFICIENTIZAREA INVATAMINTULUI SUPERIOR ECONOMIC SI
INGINERESC PRIN UTILIZAREA PEDAGOGIEI INOVATIVE: INVATAREA BAZATA
PE CONTEXTE

Irina TODOS, dr., conf.univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: Contextual learning is an innovative teaching method that allows the
interpretation of new information in the context and setting, and by referring to what we already
know we come to understand its relevance and significance.

Contextual learning refers to the use of fictional and real-life examples in teaching
environments to learn through practical and real-life experience, through practice rather than
only with its theoretical parts.

,»Contextul este atdt ceva in care suntem cufundati,
cdt si ceva pe care il cream ”

Procesele de reformare la care asistdim In ultima perioada la nivelul intregii societati,
tranzifia catre societatea bazatd pe cunoastere si competentd, constituie mari provocari pentru
sistemul de invatamant superior. Devin semnificative studiile care plaseaza in centrul de formare -
studentul, care pe parcurs dobandeste un nivel ridicat de calificare, relevanta pe piata muncii si
calitatea pregatirii. In acest context, formarea competentelor in perioada studiilor capati noi valente
si implica utilizarea unor noi metode de predare bazate pe contexte. Prin dobandirea de competente
intr-un domeniu se subintelege un proces de invatare, care nu numai cd 1i ajutd pe studenti sa-si
aminteascd informatiile specifice, ci si 1i ajutd sa aplice aceste informatii in viata reald, folosind
gandirea creativa, practica sau critica.

Invitarea bazatd pe contexte, este utilizati pe larg in institutiile de invatimint de diverse
nivele, iIn Anglia, Belgia, China (Hong Kong), Noua Zeelanda, Rusia, Scotia, Slovenia, Spania,
Suedia si SUA.

Invitarea bazatid pe contexte reprezinti o metodd didacticd inovativd, care permite
interpretarea noilor informatii, in contextul in care si cdnd se intdmpla, si raportandu-le la ceea ce
deja stim, ajungem sa Intelegem relevanta si semnificatia lor.

Abordarile bazate pe context utilizate la predarea stiintei isi au originea la inceputul anilor
1980. Daca longevitatea este un semn de impact, atunci notiunea de a folosi contextele ca punct de
plecare pentru dezvoltarea intelegerii stiintifice trebuie sa fie una dintre miscarile majore in educatia
stiintifica de la inceputul secolului al XXI-lea.

Invitarea bazatd pe contexte, se referd la utilizarea exemplelor din viata reala si fictive in
mediile de predare, pentru a invata prin experienta practica si reald, cu un subiect, mai degraba,
decat, doar cu partile sale teoretice. Invitarea bazati pe contexte este o abordare centrati pe cel ce
invata, folosind scenarii pentru a replica contextul social si politic al studentilor care lucreaza / sau
potentialul mediu de lucru®.

In sala de curs, contextul se limiteaza in mod obisnuit la un spatiu fix si la un timp limitat,
dincolo de sala de clasa, invatarea poate proveni dintr-un Context imbogatit, cum ar fi: vizitarea
unui site, vizitarea unei intreprinderi, fabrici, uzine, etc.

'Adaptat de autor dupa Trimmer W. and Hawes P. In Blessinger, P. and Carfora, J. Inquiry-based Learning for Science,
Technology, Engineering, and Math (STEM) Programs: A conceptual and practical resource a for educators. United
Kingdom: Emerald, 2015



Avem oportunitdti de a crea context, interactionand cu mediul inconjuritor, tinand/realizind
conversatii, facand note si modificand obiectele din apropiere. De asemenea, putem Iinfelege
contextul explorand lumea din jurul nostru, sprijinitd de ghiduri si instrumente de masurare.

Contextul este modul in care intelegem experienta, prin diferentierea intre ceea ce este
relevant si irelevant. De exemplu, atunci cand citim o carte, sensul fiecarui cuvant si fraza este
transmis nu numai prin propriile caracteristici, ci si prin propriile caracteristici ale locatiei in
raport cu alte cuvinte sau ilustratii(caseta 1).

Caseta 1. Invitarea in context si invitare prin crearea contextului

Luind in considerare un grup de studenti care stau in fata unui utilaj industrial intr-o
uzind/fabricd/intreprindere. Ei se afla intr-un context specific, cuprinzand utilajul
industrial, uzina/fabrica/intreprinderea, cadrul didactic si specialistii din institutie. Se
creeaza, de asemenea, un context prin implicarea in actiuni comune §i in conversatie, prin
apropierea de a vedea utilajul industrial, discutarea cu specialistii referitor la constructia sa
si elementele componente, situatii problema care pot aparea pe parcursul functionarii,
solutii si masuri de Inlaturare a deficientelor.

Astfel, contextul este atdt ceva in care suntem cufundati, cdt §i ceva pe care il
credm.

Aceasta natura duala a contextului, ca ceva care ne inconjoard si ceva ce cream prin
activitatea noastra, ridica probleme pentru profesorii de la toate nivelurile. La nivel universitar, o
problema centrala in subiectele ce vizeazd formarea contextelor specialistilor la programele
economice §i ingineresti, este lipsa mediilor, acest impediment ar putea fi solutionat prin
organizarea excursiilor pe teren pentru a se imersa studentii intr-un context autentic, cu toate
riscurile si incertitudinile, si pentru a le oferi o experientd similara cu cea a unui om de stiinta
de pe teren, prin fabricarea sau simularea datelor tipice.

Pana nu demult, invatamantul superior a fost conceput pentru a minimiza efectele
contextului asupra invatarii, astfel incat studentii sa poata dobandi cunostinte universale si sa
faca teste adecvate indiferent de loc, timp si spatiu’. Cu toate acestea, multe specialititi, cum ar
fi ingineria, contabilitatea, informatica, economia, etc., necesitd cunostinte profesionale
generale care sd fie aplicate in contexte specifice. Ei au nevoie, de asemenea, de cunostinte
practice pentru a rezolva diferite situatii problemd. Deci o infelegere a modului in care
contextul este legat de invatare este esential pentru inovatia pedagogica, astfel, cadrele didactice
trebuie sad-si proiecteze si desfasoare cursurile in asa mod incit studentii sd aplice continutul
cursului in situatii din lumea reald sau cel putin in situatii care simuleaza lumea reala. Pentru a
oferi acest context, cadrele didactice vor crea si dezvolta cursuri care nu sunt doar mijloace de
obtinere a informatiilor, ci si medii de invatare.

Un mediu de inviatare este un loc in care studentii pot explora si relationa informatiile
in context. De exemplu: Sa presupunem ca ati incercat sa invatati studentii sd repare o masina.
Cum credeti, ce ar fi mai bine, oferindu-le un manual de reparatii pentru memorarea din fata in
fatd? Sau sa le dati manualul, un garaj plin de vehicule rupte si un set de instrumente? Desigur,
garajul ar functiona mai bine. Acesta este un mediu de Invatare. Poate parea un exemplu
evident, si nu fiecare subiect este la fel ca reparatiile auto, dar exista intotdeauna modalitati de a
oferi context si prea multe cursuri parasesc acest element critic.

Realitatea imbogatita, realitatea virtuala si modelarea mediului pot oferi studentilor
experienta vizualizarii §i esantiondrii datelor reale, de exemplu prin vizualizarea unui microscop
virtual care prezintd imagini pre-pregatite de utilaj sectionat, care pot fi marite, scanate si

! Adaptat de autor dupa Sharpie M., Adams A., Alozie N. and others, Innovating Pedagogy 2015. Exploring new forms
of teaching, learning and assessment, to guide educators and policy makers. Accesat on-line
http://oro.open.ac.Uk/45319/l/InnovatingPedagogy 2015.pdf
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vizualizate in conditii de iluminare diferite. Aceste abordari imbunatatite prin tehnologie
sporesc usurinta accesului si controlul cadrelor didactice asupra situatiei, insa aceste avantaje
trebuie sa fie cantarite Tmpotriva valorii de a face stiinta in locatii reale, care sunt potential
dificile si costisitoare de accesat.

Ca o abordare a educatiei, invatarea contextuala implica ajutarea studentilor sa invete din
lumea din jurul lor i sd vada cum principiile generale din stiinta si societate se referd la viata
lor de zi cu zi.

Invatarea bazatd pe context este un mijloc puternic de a intelege locurile si evenimentele, si

eqe vyt

interpretarea cuvintelor, conceptelor si datelor localiz

OCOBEHHOCTHU ®OPMHPOBAHWSA U YIIPABJIEHUS ONEPAITMOHHOM
MPUBBLIBIO HA CEJbCKOXO3AMCTBEHHBIX ITPEJANPAATHAX

Jvutpuii IAPMAKIJIU, 1.x.3.H., npodeccop,
Jlrogmuiaa TOAOPHUY, n1.5.1H., koHbEepeHIHAD,
Ceetiiana KYPAKCHUHA, 11.5.H., KoHpepeHImap,
Tarsana AYIAOI'JIO, 1.5.H., npenojaBateb,
Komparckuit ['ocygapcTBEHHBII YHUBEPCUTET,
Hayuno- uccnenosarensckuii nuentp «lIporpecc»

Annotation: The given paper demonstrates the economic essence and different types of
marginal revenue. It describes the specifics of calculating net profit per realized unit of production
and the breakeven level of production (sales) of agricultural products. The paper presents the
methodology of determining the financial safety margin and the production leverage in the plant
crop sector.

Key words: Marginal revenue, cost of production, net profit, crop yield, breakeven level of
production, financial safety margin, production leverage.

OcHoBy  (opMupoBaHUs ~ COOCTBEHHBIX  BHYTPEHHMX  (DMHAHCOBBIX  PECYpPCOB
CEJIbCKOXO3SICTBEHHBIX ~ TMPEANPUSATUN  COCTAaBISIET  OMNEpalMOHHAas  MpHObUIb,  KOTOpas
XapakTepu3yeT OJMH M3 BAXKHEWIINX pe3yabTaToOB NESATEIbHOCTH CYOBEKTOB XO3sIHCTBOBaHMI.
MexaHu3m (OpMUPOBAaHUS W YNPABICHHUS ONEPAMOHHON MPUOBLIN CTPOMUTCS C YYETOM TECHOM
B3aMMOCBSI3U 3TOTrO MOKa3aTesisd ¢ 00beMOM pealln3alud MPOAYKIUH, JOXOAAMU U M3JEpKKaMU
npennpusatis. OnHAkKoO  poiab  OTHENbHBIX  (akTopoB B (OopMHpOBaHUM  HPUOBLIU
CeNIbCKOXO035HICTBEHHBIX NMPEANPUATUSIX UMEET CBOM OCOOCHHOCTH, KOTOPbIE HEJOCTATOYHO HIMPOKO
Ipe/cTaBiIeHbl B Y4eOHOM M NpPOM3BOACTBEHHOM jureparype. lLlenp craTbm — BOCHOJIHHUTH
yKa3aHHbII HEJOCTaTOK M IOKa3aTh MeXaHU3M (POPMUPOBAaHUS U YIPaABIECHUS OMNEpPalIOHHON
MpHUOBLIBIO.

Kak u3BecTHO, Ha TPEANPUATHAX CIEAYeT pa3inyaTb M OLEHMBATh OOBEMBI TPEX BHJIOB
NpUOBbUIN: ONlepallMOHHas MPUObLIb, MPUObUIH A0 HAJIOr000JI0KEHN U YucTasi NpuobUIb. [IpubbLIh
70 HaJOrooOJIOKEHUsI  TPEJCTaBlIsieT COOOW CyMMy TpeX BHJIOB MNPUObUIM: MPHOBLIM OT
peaiMzallii MPOIYKIUU MWK ONEepallMOHHAs MPUObUIL;IPUOBIIN OT peaju3allid HMYIIECTBAa U
NpUOBLIM OT BHEpEATH3AMOHHBIX onepanuid.Cpeu yKa3aHHBIX BUJIOB IJ1aBHAs POJIb TPUHAIIEKUT
OTIEpaIMOHHOM MPUOBUIH, HA JIOJI0 KOTOPOM MPUXOTUTCS HA MPEANPUSATHIX CEIbCKOT0 XO035SHCTBA
95 — 100% o6meit cymmsbl puObIH. BoT modyemy ynpasieHue GopMupOBaHHEM OHCIl)aHHOHHOﬁ
MpUOBUIH Ha CENTbCKOXO3SIMCTBEHHBIX MPEANPUATHUSIX yIENsIeTCs MPUCTaIbHOE BHUMAHUE .

Pa3nenenue 3aTpar Ha yCIOBHO-IIOCTOSIHHBIE M IIEPEMEHHBIE B CUCTEME «IUPEKT-KOCTHUHI»

'Brank U.A. OcHOBBI ¢unancoBoro menemxmenTa. T.1.-K.:M31-Bo «Huka-ieatpy». 1999.- 592¢
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MO3BOJISIET HWCIOJB30BaTh MEXaHU3M YIpaBieHUs (OPMUPOBAHUEM OIEPAIIMOHHON MPUOBLIH,
KOTOpBIM TperycMaTpuBaeT IMocieAoBaTeIbHOe (OPMUPOBAHKWE YUCTOW NPUOBLIH, CiIyXallen
OCHOBOU OIICHKH CTENEHW Pa3BUTHUsS MPEATNPHUATHS, 0OCCICUSHHS MPOCTOTrO0 WM PACIIUPEHHOTO
BOCIPOU3BOJICTBA.

Mexanu3m GOpMUPOBAHUS OTIEPAITMOHHON MPUOBLTH BKJIFOYAST CIICAYIONINE ITAIIbI.

BaJsioBoii 10X0/1 0T peajiu3anuu NPOIYKIMHU (BaJIOBBII ONEPaIlMOHHBIN JOX0/1) — HAJIOT Ha
NO0ABJICHHYIO CTOMMOCTb, aKIM3HBIA COOp M ApPyrue HAJIOTH, BXOJSIIME B LEHY MPOAYKIHUUA =
YHUCTBIN 10XOJ OT peanu3aliy MPoIyKIUH (YUCTHIN ONepaliOHHBIN J0X0).

Yucrblii J0X0A OT peaju3alMy NPOAYKIMH (YHUCTBIM ONEpalMOHHBIM J0X0n) —
MIOCTOSIHHBIE OTEPAIMOHHBIE U3AEPKKU = MAPKUHAIBHBIN JT0XO/I.

Map:kMHAIbHBIA JA0X0J — TIEPEMCHHBIC OIEPAIMOHHbICE W3JACPKKH = BaJoBas
orepaloHHas MPUObLIb.

W3 mnpuBeneHHONM CXeMbl BHJAHO, YTO B IMPOIECCE OCYIIECTBICHUS OMNEPALMOHHON
NESTeNIbHOCTH TMPEANPUATHS  (OPMUPYIOT TPHU BHJA ONEPAMOHHON MNPUOBLIN: MapKUHAJIbHAs
oleparioHHasl TPUOBLIL, BaJOBas ONEPAIMOHHAS NMPHOBUIL M YUCTasl OMEPAIMOHHAS TPUOBLIL.
[Tpu naHupoBaHUM MPOU3BOJCTBA BO3ZHUKAET HEOOXOAUMOCTH OMPEENATh 00bEM Map>KUHATBHON
MPUOBLIH, TO €CTh JOMOJHUTEIIEHON MPHUOBLTH, TIOTYy4aeMOU OT pocTa 00beMa BBIPYUKH OT POk
3a CYeT MOBBIMICHUSI YPOXKAWHOCTH TNPU HEH3MEHHBIX YCIOBHO-TIOCTOSIHHBIX 3aTparax. B xoze
MPOBEACHUS IKOHOMHYECKHUX HCCIECOBAHUA TIPU M3YYCHHH (PUHAHCOBBIX IIOKa3aTeseu
NEeSTeNbHOCTH MPEANPUATHI MPOBOIAT pacyeThl 3amaca (UHAHCOBOW MPOYHOCTH — Ba)KHEHIIETO
nmokasarenss  ()MHAHCOBOW YCTOMYMBOCTH TMpEANpusATHs. s ero ompeneeHus MpearnpusiTHIO
HE0oOXOMMO CHayala BbBIIBUTH TMOPOr pEHTabeIbHOCTH, T.€. TOT KPUTUYECKUN 00BEM
MPOM3BOJCTBA M peaIH3aldd NPOAYKIMU, HIDKE KOTOPOrO0 HACTyMaeT yYOBITOYHOCTh. B
HSKOHOMMYECKOI TUTepaType NaHHBIM MOPOT YacTO Ha3bIBAIOT TOUYKOH Oe3yOBITOYHOCTH — 3TO TOT
pyOek, KOTOPBIN MPEANPUATHIO HEOOXOIUMO MEePEIIarHyTh, YTOOBI BBDKUTH. [Ipo/1au HIKE TOUKH
0e3yOBITOYHOCTH BJIEKYT 32 COOO0M YOBITKU, IPOAAXKHU BBIIIE — IPUHOCAT MPUOBLIH.

3amac (uHaHcoBo# mpouHoctu(anen. — financialsafetymargin) — oaun w3  mokasarenei
(bMHAHCOBOTO COCTOSIHUSI TPEANPHUSATHS, TO €CTh TOTO, HACKOJBKO TMpeanpustue (UHAHCOBO
ycroiuynBo. OOBIYHO HCHONB3YIOTCS JABa crnocobOa omnpeaeneHus. Ilpu mepBom pacuer
MIPEJICTaBISIET pa3sHUILY MeXAY (haKTUUECKUM (3aINIaHUPOBAHHBIM) 00bEMOM peamu3allii U TOUKON
0e3yOBITOYHOCTH, T.€. 3anac GUHAHCOBOI MPOYHOCTH MMOKA3BIBAET HA CKOJIBKO JIEH WM TOHH (1T,
1, Ky0.M ¥ T.J.) MO’KHO COKPaTUTh peaTn3aliio IpoAyKIUU, HE HECS MIPH 3TOM YOBITKOB. DOpMyIIbI
pacdeTta mokasaressi B a0COIIOTHOM BBIPAKEHUU UMEET BU/I;

D =N - N,
1)

D= Q - QKpf (2)

rae: N u Nyg- COOTBETCTBEHHO (DAKTHUECKMH M KPUTHYECKUH OOBEMBI peaau3aluu
MPOAYKIIMH B CTOUMOCTHOM BhIpaykeHUH (Jieit);

Q¥ Qi - COOTBETCTBEHHO (PAKTUYECKMH M KPUTHYECKUH 00BEMBI pEaTH3alluy IPOLYKIIUH
B HaTypaJbHOM BBIpaXEHUH (T, IIT, JI, Ky0.M U T.1.).

[Ipy BTOpPOM paccuuTHIBAIOT MPOLIEHTHOE OTHOIIEHHE 3arnaca (UHAHCOBOM MPOYHOCTU K
(dakTHUecKoMy (3arIaHUPOBAHHOMY) 00BeMy. JTa BEIMYMHA MOKA3bIBAET HA CKOJIBKO IPOIICHTOB
MOKET CHU3HUTHCS O0BEM peau3aluy, YTOObl MPEeNIpUITHIO yNajdoch H30ekaTh YOBITKOB. Yem
BBIIIE [TOKa3aTelb 3arnaca (pMHAHCOBOI MPOYHOCTH, TEM YCTOMUMBEE MPEANPUATHE, U TEM MEHbIIE
JUISL HETO PUCK MOTEPb.

A (3)
0—
Q

Pacuer kpuTHyeckoro o0beMa NPOU3BOACTBA M peajM3alu¥M MNPOAYKUHMH B
HATYpaJIbHOM BBIPAXEHUU HAXOJUM, UCIIOb3Ys YpaBHEHHE:
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FC FC

g-AvVC d

rae: Qg — KpUTHUECKOE KOIMYECTBO €IUHUL U3JIEIUH (ILT);

FC — ycrioBHO-TIOCTOSIHHBIE 3aTpaThl (JIek);

g — 1ieHa pean3auy TPOaYKIIUU (JICH/IIT);

AVC — ynenbHbIe IEpeMEHHBIE 3aTpaThl (JICH/IIT);

d — Map>KUHAIBHBIN JOXO0/ HA €AUHMILY U3ACIUs (JICH/IIT).

Pacyer KpuTHYECKOTr0 00beMa BLIPYYKH (peajM3anuu) NPOAYKIMU,IIPU KOTOPOM JTOXOJ
OT MPOAAXK MPOAYKIMU paBEH CyMME 3aTpaT Ha €€ MPOM3BOACTBO, MOXKET OBITh PACCUMTAHO I10
BBIPKCHHUIO:

Fc FC
No =—ave =g (6)
1_ OTH
g
rae: d,,, - OTHOCUTENIbHBII MapKUHAIBHBIN JOXOI.

AHaJUTHYECKHE pacyeThl IOKA3bIBAIOT, YTO O€3yOBITOYHBIM O0BEM NPOAK M 30HA
0€30IaCHOCTH 3aBHCAT OT CYMMBl IIOCTOSIHHBIX W II€PEMEHHBIX 3aTpaT, OT YpPOBHS LIEH Ha
npoaykuuo.llpy noBbIIIEHMHM LIEH MOXHO MEHbBILIE pPEaanu30BaTh MPOIYKIUH, YTOOBI HOJYyYUTh
HEOOXO/JMMYIO BBIPYUKY JUISI KOMIIEHCAllMM TIIOCTOSHHBIX U3JEpXKEeK Mpeanpustus, A mpu
CHIDKEHHH YPOBHS IIeH 0e3yObITOUHBIA 00BEM pealn3anuy BO3pacTaeT. Y BeIMYCHHE Ke YIAeTbHBIX
IEPEMEHHBIX M TOCTOSHHBIX 3aTpaT MOBBIIIAET HOPOI PEHTA0ENbHOCTH M YMEHbBIIAET 30HY
6e3onacHoctu. [lo3ToMy Kaxmoe MpeAnpHusITHe CTPEMUTCS K COKPAIICHUIO MMOCTOSHHBIX H3/IEPIKEK.
OnTuManbHBIM CUUTAETCS TOT IUIAH, KOTOPBIM MO3BOJISIET CHU3UTH JOJIO MOCTOSIHHBIX 3aTpaT Ha
CNMHUIY TPOAYKIHH, YMEHBIIUTH O€3yOBITOUHBIH 00BEM TMPOJaX U YBEIHYUTh 30HY
6e30MacHOCTH .

KonTtponupoBars TUHAMUKY TOKa3aTens 3amaca (MHAHCOBOW NMPOYHOCTH BO3MOXKHO, €CITH
Ha MpEANPUATUH HaJa)k€Ha CHUCTEMa YIPABIEHYECKOrO ydeTa, IPelyCMaTpUBAIOLIasi TPYIIUPOBKY
3aTpaT Ha MPOMU3BOJACTBO U pealM3alMi0 MPOAYKIHMHM MO MPU3HAKY MX 3aBUCUMOCTH OT 00beMa
npoaax. PocTy gaHHOro mokasarelns cnocoOCTBYeT J1000€ CHMKEHUE 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO U
peaiMzaluio TpOAYKIMHU, HO 0oJiee CYIIECTBEHHOE BIMSHUE OKAa3bIBACT CHI)KEHHE IMOCTOSHHBIX
3arpar. Pemaromum ycioBueM yKpersieHHs (UHAHCOBOM YCTOMUMBOCTH CEIbCKOXO3SIHCTBEHHOIO
MPENNPUATHS SBISETCS HapalMBaHUE MPOAYKTHUBHOCTU 3eMiid. [Ipy mpodmXx paBHBIX YCIOBHUSAX
MOKHO, KaK IIOKa3bIBae€T IPAKTHKA, YBEIUYMBATH YPOXKAMHOCTh KYJIBTYp 3a CUET IOBBILICHHS
KA4eCTBa K CBOCBPEMEHHOCTH BBIITOJTHEHHS TEXHONOTHMYECKHX OTepPAIIii.

PaccMoTpuM B kadecTBe MpUMepa BIMSHUE YPOXKAMHOCTH HA 00BbEM MOJIyYE€HHON MPHUOBLIH
u cebecTOMMOCTH NpoAyKUMU mpu mnpousBoacTtBe mnmeHuisl B SRL,,Cumnuc Agro” Yaabip-
JIynrckoro paiiona 3a 2015r. McxonHble 1aHHBIE:

FC = 2457 neii/ra; AVC = 102,74 aeii/u; g = 258,7 aeii/u; q = 34,0 u/ra.

[TpoBenem pacueTsl BbIXoJa MpHOBLIM B pacyere Ha | ra W 11l M BBIABUM 3aBUCHUMOCTb
MpPUPOCTa MPUOBUIM OT MPHUPOCTA YPOKAMHOCTH IeMHbIM MeTojaoM (Tabn.l u puc.l). Herpynno
3aMEeTHTb, YTO 10 MEpe YAaJeHHsI OT UCXOJHON YpOKafHOCTH OTHOCHUTENIbHAs NMpHOaBKa MPUObLIH
camxkaetcs. Tak, mpupamenne ypoxkaiHoctd Ha 10% , korma q = 37,41/ra, IPUBOAUT K POCTY
npubblIM B pacuere Ha 1 ra m 1 11 coorBercTBeHHO Ha 18,7 m 7,9%. JlanbHeiiee yBenuyeHue
ypoxaitnocTtH eme Hal0%, xorna q = 41,14 1/ra, npuBOIUT K pOCTy npuObUIM B pacueTe Ha 1 ra
yke Ha 16,2% wnnu Ha 2,5 mpoueHTHBIX nmyHkTa MeHsbiie (18,7% - 16,2%). B pacuere Ha 1 11
MPOJYKIMK AalibHElIIee npupailenre ypoxaitnoctu Ha 10% obecrieunT yBennyeHne nNpuObLIN Ha

1B},IBapeu A J1. Oxonomuxka npennpustus. - M IOHUTU-ITAHA, 2007.-542c.
2HapMaKJII/I AM., Tomopuu JLII., Aymorno T.[., Samorno A.M. DdQeKTHBHOCTH 3eMIICTIONB30BAHUS: TEOPHS,
METO/IMKa, IpaKTHKa: MoHorpadwust/.- Kompar: b.u.. 2015 (Tipogr. «Centrograficy). — 274 c.
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6,6% wmu Ha 1,3 m.o. mesbine (7,9%- 6,6%). [locnenyromiee HapamuBaHue ypoxkaiiHocT Ha 10%
OyzeT crocoOCTBOBATh MPUPOCTY MPUOBLIK B pacuere Ha 1 ra m 111 cooTBeTcTBeHHO Ha 0,8 m.11. 1
0,9 m.m. HIWKe npenpayniero yposus. [IpuBenenHas yObIBaromas TEHACHIUS MPUPOCTA TPUOBLITH
npu Heu3MeHHOM 10-TIpOLIEHTHOM HapalulMBAaHUU YPOKAWHOCTHU SIBJSIETCS HILIIIOCTpanuen
M3BECTHOTO B DKOHOMHUKE 3aKOHA yOBIBAIOIICH OT/Ia4yM, KOTOpasi HArJIsIHO TMpeJCcTaBlieHa Ha puc. 1.

Janee mpoBeneM aHaJOTHYHbIE HCCIIENOBaHUS Oa3uCHBIM MeToAoM. B pacuere Ha 1
[EHTHEP PEeaM30BaHHOW MPOIYKIIUU MPUPOCT MPHOBUIM HOCHT 3arTyXaromui xapakrep. Kaxmas
10% Han6aBKa yposkalHOCTH OT UCXOHOIO YPOBHS MPUBOJIUT K MPUPALICHUIO TPUOBLIN B pacueTe
Ha | IIEeHTHep Ha yMEHbINAIONYIOCcsS Benuanny — 6,4%, 5,6%, 4,7% ... 2,5%, 4T0 HarISIIHO BUIHO
Ha PUCYHKE 2.

Ta6auna 1- Iloka3zaTen BbIX01a NPUOBLLITHA B 3aBUCMMOCTH OT YPOBHS YPOKATHOCTH
npu npousBoacree nmeHuubl B SRL,,Cumnuc Agro” 3a 2015r.
(uenHoii MeTO/)

N poEalIHOCTE, HHpuopiasclra | Illpudsias cln

wra Jeil LenHoil Jeil LenHoil

| - - npupocrt, % - npupoct, %

‘ 34.0 2852 - 839 | -

' 374 | 3383 | 18,7 | 905 | 7.9
41,14 3976 17.3 96.4 6,6
4525 4609 16.2 1019 5,7

| 49,78 | 5317 _| 15.4 | 1068 | 48
54.76 6094 14.7 1113 4.2
60,23 6948 14,1 1154 3.6
66.26 7890 13.6 119.1 32
72,88 8924 132 122 4 29

Hcemounuk: omuemot SRL,, Cumnuc Agro ”popm Ne7-AIIK u Ne9 AHR 3a 2015 200

20

18 —o—[1pupoct npnbsinm, ner/fra, %

wii[Tpupoct npubeinn, nen/u, %

am, %o
P S
N B O

lpupoct npubpuin
OB O ®D

10 20 30 40 50 60 70 80
lpupoctyposaitnocTn, %

Puc. 1. 3aBnchocn, NPHUPOCTA NPUOBLIN OT NPHUPOCTA YPOKANHOCTH NPH
npousBoacTee numeHunbl BSRL,,Cumnuc Agro”3a 2015r.
(uenHoii MeTO)

Hcmounux: evinonneno no dannvim mabauywl 1

[Tpupamienne npuObuIM B pacueTe Ha | ra MpomoOpUUOHANIBHO POCTy ypoxaitHocTu. Tak,
IpU yBEIMYEHUM YypoxkaiiHocTn Ha Kaxkable 10% mnpubbulb B pacueTe Ha OAMH TEKTap
yBenuuuBaercs Ha 18,6 %. JlaHHBIM TOKa3aTelb €CTh HE YTO HMHOE, KaK IPOW3BOJICTBEHHBIN
nesepuk(L). Takoii geBepuK MpeacTaBiseT coO0Ol OTHOIIEHHE TEMITOB MpupocTa Npuoslm (Al7) K
TeMrnaMm mpupocTa oobema peanu3auuu (AN ) U TOKa3bIBaeT, Ha CKOJBKO IMPOLEHTHBIX IMYHKTOB
YBEJTMUUBAETCS TPUOBUTH TIPU M3MEHEHUH BBIPYUYKH Ha OJTUH MIPOLIEHTHBIM MYHKT:
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B mamem npunvepe L=T—[;6= 1.86

CrnenoBaTenbHO, KaKAbI TNPOLEHT pOCTa pealu3allMi KyKypy3bl NPHBOAWT K YBEIUYCHHIO
ornepaunoHHoi npuosum Ha 1,86%. B coorBercTBUM ¢ dopmyioil 12 xpuTHdeckas ypoxKalHOCTb

KYKYpY3bl COCTaBJISIET:
2457

= ——=15,73 u/r
Q ' 2EB.7-102.74 73 u/
Torga koaddbHIHenT 3anaca GHHAHCOROH IPOTHOCTH JOCTHIHET:
34,0—-15,73
D=———""=023538
34,0

Mezs gy 2anacomM diHAHCOROH NPOTHOCTH H ONEPAHOHHEIM TEEEPHTEEM CVIOECTEVET
00paTHAA 23aEHCHMOCTE:

1
= — (8)
D
Torga npoHsEOACTESHHEIH TEBEPHTA COCTABHT:
L=——=1859
3.538

Tadiauua 2- [loka3areu BbIX01a NPUOBLIHA B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS YPOKAilHOCTH
npunpousBojacTse nueHunbl B SRL,,Cumnuc Agro” 3a 2015r. (0a3ucHblil MeTOT)

Ypomaiinocrn, Hpudwanelra Hpuowan cln
wra neit ON3HCHLIIN neit OA3IICHBIIT
- - npupocr, % - npupocr, %
34,0 2852 - 83,9 -

374 3383 18,7 90,5 7.9
40.8 3914 | 373 | 959 | 143
442 4445 55,9 100,6 19.9
47,6 4976 74,5 104,5 24.6
51,0 5507 93,1 108,0 28,8
544 6038 111.8 111,0 323
57.8 6569 130,4 1137 35,6
61,2 7100 149,0 1160 38,3
64,6 7631 167,6 1181 40,8

Hemounux: omuemwvt SRL,, Cumnuc Agro” ghopm Ne7-AIIK u Ne9 —AIIK 3a 2015 200

180

s=pupocs
npubeinam, neitfra, %

140 ——[1pupocT

120 npubbing, neiy, %

Mpupocr npubuiam, %
3

a0
20 ""M

10 20 30 a0 50 60 70 g0 30

Mpupoct ypoxannocry, %

Puc. 2. 3aBucuMocTh NpupocTa NpUOLLIH OT NPUPOCTA YPOKAWHOCTH
npu npouspoacrsee numeHunbl B SRL,,Cumnuc Agro”3a 2015r.
(0a3ucHbI MeTOT)

Hcmounuk: evinonneno no 0aHHbIM mabauysl 2
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JlefictBrue MexaHU3Ma OIEPALMOHHOIO pblYara OCHOBAHO HA TOM, YTO HAJMYUE B COCTaBE
OINEPALMOHHBIX 3aTpaT JI000M CyMMbI TOCTOSHHBIX MX BHUIOB HPHUBOAUT K TOMY, UYTO IpH
M3MEHEHHH 00beMa peayn3aluy MPOAYKIHMH, CYMMa ONEPALMOHHON MPHUObUTN BCET/Ia U3MEHSETCS
erie O6osiee BBICOKUMH TeMIlaMu. UeM BbIlIe yJeNbHbIH BeC NOCTOSHHBIX U3AEPKEK B 001l cymme
OTIEPALMOHHBIX 3aTpaT NPEANPHUATHS, TEM B OOJbIIEH CTEICHU U3MEHSETCS CyMMa OINEpalnOHHOM
IpUOBLIM MO OTHOLIEHHIO K TEMIaM M3MEHEHHUs o0beMa peaau3alyy MNPOIyKIUH. ITO 0COOEHHO
BAJKHO IS CEJIbCKOXO3AMCTBEHHBIX IIPEANPUATHH, UMEIOIIMX BBICOKYIO JOJIIO IIOCTOSIHHBIX 3aTpar.

CONSOLIDAREA INVATARII SI EVALUAREA INSTANTANEE A PROGRESULUI
INVATARII PRIN INTERMEDIUL APLICATIEI DIGITALE ,,KAHOOT”

Svetlana BIRLEA, dr., conf. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: The purpose of this case is to provide a snapshot regarding effective assessment
strategies of students work and the feedback we give them on it through Kahoot. Assessment is an
integral part of the learning process. The traditional practice of assessment has changed to meet
the need of the contemporary society. Feedback is an essential part of effective learning. It helps
students understand the subject being studied and gives them clear guidance on how to improve
their learning. Modern technology offers and help teachers assess their students' learning as well
as their performance in the classroom.

Evaluarea reprezinta, alaturi de predare si invatare, o componenta operationalda fundamentala
a procesului educational. Prin evaluare se cuantificA in mod obiectiv pregitirea si conduita
studentilor, respectiv volumul, calitatea, operationalitatea cunostintelor, abilitatilor intelectuale si
practice, capacitatilor, competente, etc.

De asemenea, este stimulata activitatea intelectuald si practica a studentilor, datorita faptului
ca notarea rezultatelor are influente benefice asupra indeplinirii ulterioare a sarcinilor de lucru. Prin
evaluare se stimuleazd motivatia studentilor si este facilitata selectia, compararea, clasificarea i
ierarhizarea lor in diferite contexte situationale. Astfel, evaluarea constituie un criteriu pentru
promovarea studentilor. O evaluare sigura este una in care procesul de evaluare este obiectiv si
impartial, si anume:

- Evaluarea este nepartinitoare fatd de toti studentii care sint in aceleasi conditii.

- Posibilitatile de erori administrative si tehnice sant reduse la minimum.

- Evaluatorii efectueaza verificarea in corespundere cu o schema prestabilita de notare.

Pe parcursul procesului didactic pot fi utilizate urmatoarele tipuri de evaluari®: evaluarea
initiala, evaluarea formativa si evaluarea sumativa.

Evaluarea initiala este realizatd la inceputul procesului de invatare fiind necesard pentru
pregatirea optimd a unui program de instruire. Aceasta nu are rolul de control, ci este utilizata
pentru a cunoaste comportamentul cognitiv al studentului, daca acesta dispune de pregatirea
necesara procesului educational (cunostinte, capacitati, abilitati etc.). Acest tip de evaluare are doua
functii: de diagnostic si predictivd aratand conditiile in care cursantii vor putea sa asimileze
continutul noului program de instruire. Astfel, daca in urma acestei evaludri se constata ca cursantii
au anumite carenfe, profesorul trebuie sd organizeze inaintea Inceperii noului curs, un modul de
recuperare pentru intreaga clasa sau doar cu anumifi studen;iz.

Evaluarea formativa indica faptul ca aceasta trebuie sa fie facuta pe tot parcursul procesului
de predare-invatare. Aceasta are rolul de a remedierea lacunelor sau erorilor savarsite de elevi,

! Landau, Erika, Psikologia creativitdii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1979
? Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi, 2007
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Acest tip de evaluare nu are scopul de a realiza un clasament al elevilor, ci de a compara
performantele elevilor cu anumite criterii stabilite dinainte. Functia principald a evaluarii formative
si formatoare este aceea de a lamuri/constientiza elevul asupra a ceea ce trebuie sa invete si a face
functionala reglarea si autoreglarea didactica.

Evaluarea sumativa are rolul de a realiza un bilang la sfarsitul parcurgerii unui ansamblu de
sarcini de invatare ce constituie un tot unitar. La sfarsitul acestei evaluari se acorda o nota, un
calificativ sau un certificat sau diploma. Din acest motiv mai este cunoscuta ca fiind evaluarea
certificati-va. Deoarece este realizatd la sfarsitul unui proces de educatie aceasta nu mai poate
influenta cu ceva ameliorarea rezultatelor si refacerea procesului deja parcurs, dar oferd invatdminte
pentru desfasurarea unei viitoare activitagi didactice®.

Este greu sa se faca o delimitare clara intre evaluarea sumativa si cea formativa-formatoare,
deoarece insesi evaluarile care sunt apreciate de cadrul didactic ca fiind formative il indreptatesc pe
acesta sa acorde note sau calificative, ori intr-un asemenea context, asa-zisa evaluare formativa nu
este, nici mai mult nici mai putin, decat o evaluare sumativa deghizata.

Pentru ca procesul de invataimant sa fie eficient este necesar ca pedagogul sa utilizeze toate
formele de evaluare.

Evaluarea nu trebuie ganditd numai ca un mijloc de control sau de masurare obiectiva, ci
presupune si un proces de formare a studentului.

Structura actiunii de evaluare didactica include trei operatii’:

- masurarea;

- aprecierea;

- decizia.

La momentul actual, asistim la o ectapa importantd in dezvoltarea societdtii moderne,
determinatd de Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) prin schimbarea standardelor vietii
si oferirea noilor oportunitati. TIC a devenit un motor important al vietii de zi cu zi, 0 majoritate
covarsitoare a oamenilor in Europa de astazi utilizeaza un computer pentru o varietate de scopuri;
pentru tAndra generatie in special, utilizarea unui computer este o activitate normald, de zi cu zi°.

Tehnologiile informationale transforma modul de instruire traditional in unul inovativ, bazat
pe utilizarea instrumentelor TIC. Noile tehnologii schimba lumea din jurul nostru. Utilizarea noilor
tehnologii in procesul de instruire devine o necesitate 1n conditiile dezvoltarii accelerate a
tehnologiei informatiei.

Tehnologii informationale au produs metamorfoze in toate domeniile si respectiv in procesul
de instruire. Astfel, studentii trebuie sd invete sd gestioneze cantitdti mari de informatii, sa
analizeze, s ia decizii si sa dezvolte abilitatile lor de a face fatd provocarilor tehnologiei moderne.
in ceea ce priveste cadrele didactice, sunt necesare eforturi, de formare. Toate instrumentele care
apartin tehnologiei informatiilor si comunicirii sunt cunoscute ca instrumente TIC. In aceastd
categorie sunt incluse: calculatorul, posta electronica, internetul, videoproiectorul, imprimanta,
platforme online, aplicatii online etc. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de instruire
contribuie la dezvoltarea gandirii critice, creativitate.

In dependentd de propriul stil de invitare, elevii percep informatia in mod diferit (unii
percep mai bine informagia sub forma de imagini grafice, altii sub forma de text sau prin
intermediul sunetului, vocii, efectelor animate etc.). Pentru redarea informatiei intr-un mod
cat mai accesibil, ea trebuie reprezentata astfel, sa includa cuvinte si mai multa grafica.

Tehnologiile multimedia oferd posibilitatea de a diversifica modul de predare - invétare, prin
redarea informatiei ce include atat cuvinte cat si grafica, ce oferd o mai buna invatare .

! http://www.asociatia-profesorilor.ro/metode-alternative-de-evaluare-proiectul-si-portofoliul.html (vizitat 11.12.17)
2 Oprea, Crenguta, L., Strategii didactice interactive — repere teoretice i practice, Editura Didactici si Pedagogica,
Bucuresti, ed. A IV-a, 2009
¥ 1Datelecheiereferitoare la invatare si inovare prin intermediul TIC in scolile din Europa, 2011, pag. 9
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/129ro.pdf (vizitat 16.12.2017)
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Tehnologiile informationale multimedia permit ilustrarea continutului care capdtd un sens
mai profund si mai amplu, prin aplicarea efectelor de animatie, sunet, video.

Aspectele particulare ale procesului de predare-invatare-evaluare prin intermediul TIC sunt
redate 1n figura 1.

1. Centrare
pe student

3. invﬁtare
colaborativa

2. Diferentierea
instruirii

Figura 1. Aspectele particulare ale procesului de predare-invatare-evaluare prin
intermediul TIC.

a. Centrarea pe elev vizeaza focalizarea pe invatare/dezvoltare si abordarea invatarii din
perspectiva continutului, proceselor si rezultatelor invatarii. La nivelul proiectarii didactice, centrarea
pe elev inseamni a oferi elevului posibilitatea de a alege ce sa studieze si cum sa studieze prin’:

- alegerea anumitor continuturi de invatare de catre elevi in functie de interesele personale;

- organizarea continuturilor pe principiile invatarii bazate pe rezolvarea de probleme.
Aceasta permite elevului sa stabileasca anumite obiective de invatare si sa aibd control asupra
propriei invatari.

- focalizarea, in formularea finalitafilor pe ceea ce vor sti sa facd elevii la finalul
lectiei/disciplinei si nu pe continutul care trebuie acoperit. Este o practica tot mai des intalnitd si
permite deplasarea accentului de pe cadrul didactic si continut, pe elev, pe proces si pe competente.

Principalul avantaj al materialelor multimedia si a lectiilor in format electronic este acela ca
studentul poate avea acces la ele atat in timpul orei (cand profesorul explicd) cat si dupa ore, pentru
a relua si clarifica anumite aspecte.

b. Prin diferentierea instruirii se pun in evidenta si se valorificd urmatoarele elemente:

- competentele cognitive obiectivate in: achizitia, interpretarea, aplicarea, analiza, sinteza,
evaluarea critica a cunostintelor);

- trasaturile de personalitate: temperamentale, aptitudinale, atitudinale, caracteriale;

! Craciun, D.,Iordan, M. Instruirea asistata de calculator. Resurse Web 2.0 pentru viitorul profesor. Timisoara: Mirton,
2013, p. 14.
2 Craciun, D.,Jordan, M. Instruirea asistata de calculator. Resurse Web 2.0 pentru viitorul profesor. Timigoara: Mirton,
2013, p. 14.
3 Craciun, D.,Jordan, M. Instruirea asistata de calculator. Resurse Web 2.0 pentru viitorul profesor. Timisoara: Mirton,
2013, p. 15.
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- particularitatile mediului sociocultural din care provine elevul: codul lingvistic (simplu,
complex; reproductiv, inovator); tipul de socializare; caracteristicile familiei de apartenenta, ale
grupurilor nonformale, ale comunitatii educative locale, ale organizatiei scolare absolvite anterior.

c. invitarea colaborativi este o modalitate de invitare ce se bazeazi pe valorificarea
colabordrii in interiorul unui grup. in activitatile colaborative invatarea se bazeaza pe discutii Intre
elevi si pe munca activa prin intermediul materialului didactic®.

Invitarea colaborativdi se referd, in special, la o relatie intre elevii care necesitd
interdependentad pozitiva ( tofi In aceeasi barca), responsabilitatea individuala (fiecare trebuie sa
contribuie si sa invete), abilitdtile interpersonale (comunicare, incredere, leadership, luarea
deciziilor si rezolvarea conflictelor), confruntarile fatd in fata (reflectdnd asupra modului in care
functioneaza echipa si a modalitatilor de a o face sa functioneze mai bine), In acest sens putem
utiliza Wiki-urile, Google docs, etc?.

Utilizarea TIC in procesul de predare-invatare-evaluare poate duce la dinamizarea acestei
activitati prin3:

- prezentarea continuturilor utilizand MS PowerPoint sau un alt editor de prezentari,

- utilizarea filmelor educative pentru a introduce elevii in diversele momente ale lectiei
(experimente, aplicatii, momente istorice, etc);

- accesarea programelor online care furnizeaza date in timp real;

- accesarea bibliotecilor virtuale pentru a obtine informatii asupra conceptelor cheie;

- utilizarea site-urilor interactive pentru exercitii matematice/experimente/exercitii
lingvistice;

- postarea materialelor aferente lectiei pe site-ul sau blogul personal;

- aprofundarea si sistematizarea cunostintelor utilizand harti conceptuale colaborative, fige
de activitate, etc.

- testarea cunostintelor utilizand teste online;

- utilizarea metodelor de evaluare alternative cum ar fi proiecte colaborative, e-Portofolii, etc.

Profesorii au nevoie de perfectionare continud deoarece tehnologiile se schimba in ritmuri
rapide, se elaboreazad aplicatii noi, mult mai efective, care, fiind aplicate judicios, faciliteaza
procesul de predare-invatare, asigurand accesul elevilor la noile realizari ale stiintei, tehnicii, artei si
culturii. De aceea, pregdtirea profesorilor in ce priveste folosirea calculatoarelor se impune sd fie un
proces continuu.

Profesorii care utilizeaza metode de predare prin intermediul TIC, care includ invatarea
online ca mecanism de instruire, trebuie sa reflecte si asupra strategiilor de evaluare. Evaluarea
online presupune mai mult decat testarea si evaluarea studentilor. Tindnd cont de anumite principii
fundamentale de evaluare, profesorii isi pot adapta activitatile de evaluare online pentru a oferi un
rezultat instantaneu si un feedback util.

Utilizarea tehnologiilor informationale in procesul de predare, invdtare si evaluare va
impulsiona studentii sa devina mai activi in procesul de Invatare si va facilita Invatarea in contexte
cat mai diverse. Astfel, profesorul este fortat sd aleaga intre a continua demersul sdu educational,
folosind metode traditionale, ignordnd schimbarile sau sa accepte provocdrile si, introducerea
tehnologiilor noi in instruire.

Yorke (2001)* afirma ci evaluarea prin intermediul sistemelor informatice este critica pentru
studenfi in procesul de invatare. Literatura de specialitate releva performante semnificativ
imbunatatite cand studentii utilizeaza in mod continuu metode de auto-evaluare on-line. Jenkins

1 -

Ibidem.
? Spinei, I. Caisin, S. Managementul ICT in unitatea scolara : Program de formare continui in domeniul aplicarii ICT in
educatie. Suport didactic pentru coordonatorii ICT. Chisindu: ISIC, 2008, p. 85.
3 Craciun, D.,Jordan, M. Instruirea asistata de calculator. Resurse Web 2.0 pentru viitorul profesor. Timigoara: Mirton,
2013, p. 16.
* Yorke, M. (2001), Formative Assessment and Its Relevance to Retention, Higher Education Research and
Development, vol. 20, no. 2, pp. 115-126.
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(2004)* identifica doua avantaje ale metodelor de evaluare on-line: oportunitati de invatare flexibile
si evaluarea imediata.

Este necesar sa mentionam faptul ca, evaluarea prin intermediul instrumentelor TIC este
lipsita de orice elemente de subiectivism, cat si de emotiile care-i insotesc pe cei mai multi dintre
studenti la evaludrile curente sau finale. Evaluarea prin intermediul instrumentelor TIC
economiseste timpul si efortul evaluatorilor. Se modifica relatia dintre profesor si elev, prin
cresterea gradului de incredere a elevilor in obiectivitatea profesorilor.

In plus, elevii se pot evalua in timpul lucrului independent, pe care il fac in fiecare zi,
beneficiind de feedback-ul atat de necesar pentru invatarea eficienta si performanta.

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de evaluare ajuta la:

¢ Rentabilitatea evaluarii pe perioada semestrului;

e Optimizarea timpului pentru predare/pregatire;

e Coordonarea procesului de evaluare;

e Incetarea irosirii timpului dedicate corectarii lucrarilor;

¢ Raspandirea rezultatelor pentru transparenta.

Existd o multime de instrumente TIC care pot fi utilizate In procesul de evaluare a
cunostintelor studentilor, precum:

e Moodle
E-portfolio
Plickers
Smart Notebook
Socrative
Kahoot etc.

In continuare ne vom referi la descrierea modului de utilizare si a beneficiilor utilizarii
aplicatiei digitale KAHOOT.

Kahoot este o aplicatie de invatare gratuitd bazatd pe joc si tehnologie educationala.
Aplicatia a fost lansatd in 2013 in Norvegia. La momentul actual aplicatia Kahoot este utilizatd de
peste 50 milioane persoane din 180 de ‘,['Elri.2 Aceastd aplicatie digitala a fost creatd pentru a fi
accesibila in salile de studii si in alte medii de Tnvatdmant din intreaga lume.

Aplicatia digitala Kahoot este utilizata pentru a creste interactivitatea cursului in diferite
activitati: de predare, de invatare, de evaluare si feedback. Aplicatia este foarte usor de utilizat, fiind
apreciatd si indragitd de catre studenti. Studentii acceseaza link-ul https://kahoot.it/ utilizand
dispozitivele mobile pentru a participa la activitatea creatd de catre profesor in Kahoot.

e

Din ansamblul activitatilor interactive realizate prin intermediul Kahoot prezentate in tabelul
1, cel mai des utilizate sunt Chestionarul si Sondajul.

E de mentionat faptul cd metodele interactive de evaluare online nu trebuie sa fie utilizate la
intamplare, dar in concordanta cu scopul studierii continutului materialului predat de profesor.

Gratie instrumentelor de evaluare oferite de aplicatia Kahoot exista posibilitatea utilizarii
metodelor interactive de evaluare online din mai multe considerente:

- Este flexibil;

- Este simplu in utilizare;

- Este captivant;

- Este global;

- Este gratuit.

! Jenkins, M. (2004), Unfulfilled Promise : formative assessment using computer- aided assessment. Learning and
Teaching in Higher Education, VVol.1 no. 1 pg. 67-80 .
2 https://kahoot.com/library/
® https://kahoot.com/what-is-kahoot/
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Astfel, in baza studiilor realizate, putem recomanda utilizarea aplicatiei Kahoot din mai
multe motive, cele mai esentiale fiind:

- Interactivitate

- Creativitate

- Imbunatitirea abilitatilor digitale

- Simplitate in utilizare

- Feedback instantaneu

Tabelul 1
Tipuri de activititi realizate in Kahoot

Activitate Obiectivul activititii Descriere
Acest tip de activitate poate fi
utilizat pentru msusirea temei
noi, pentru consolidarea
cunostintelor intr-un mod
interactiv si distractiv.
Sondajele pot fiutilizate pentru
a vedea sau pentru a cunoaste
Colectarea si interpretarea | opinia studentilor referitor la
opiniilor/datelor un anumit subiect, sau pentru
Survey a obtine un feedback imediat
etc.
Dot fi utilizate in orice moment
cind faceti o prezentare (la
conferinti, la curs etc. ) si
doriti. Intr-un anumit moment,
sd adresati o intrebare si sd
inregistrati raspunsurile pentru
o analizd ulterioard. Discutiile
sunt asemandtoare cu sondajul,
diferenta este cd in cazul
discutiilor putem crea doaro
singurd intrebare.
In Jumble putem face aceeasi
activitate sau joc ca in Quiz,
doar cd intrebarile in Jumble
Mixtura/ Amestec Joc nou vin amestecate. In cazul dat
studentii sau cei care joacd
trebuie si puni rispunsurile
ordinea corecta.

Initiere, revizuire,

Chestionar . .
satisfactie

Quiz

Studiu/Sondaj

Initierea si facilitarea unei

Discutie/Dezbatere discx-qii.-'d ezbateri

Discussion

Jumble

Concluzii

In urma cercetirii realizate se pot sintetiza urmitoarele:

- Tehnologiile informationale nu inlocuiesc sistemele educationale traditionale, ci
imbunatatesc si faciliteaza procesul de instruire.

- Tehnologiile informationale si a comunicarii oferd o varietate de instrumente care pot
deschide noi posibilitati in salile de clasd. TIC pot ajuta, in special, la adaptarea procesului de
invatamant la nevoile fiecarui student si, de asemenea, le pot oferi acestora competentele digitale
cruciale necesare in economia noastrd bazata pe cunoastere.

- Tehnologia informatiei si a comunicarii evolueazd extrem de rapid, iar problemele
asociate cu utilizarea acestora in domeniul educatiei sunt din ce in ce mai complexe. In cazul in care
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instrumentele TIC devin instrumente eficiente si integrale in domeniul educatiei, monitorizarea si
evaluarea acestui proces sunt indispensabile.

- Tehnologiile mobile pot fi utilizate nu numai pentru a crea un feedback instant, dar si
pentru a efectuarea oricarui tip de evaluare, pentru a revizui materialul studiat sub forma de joc etc.
Feedback-ul prin intermediul IT poate fi realizat cu un minim de efort si costuri, si Intr-un timp
scurt.

- Principalele avantaje ale utilizarii instrumentelor TIC in procesul de evaluare si in
obtinerea unui feedback instant sunt accesibilitatea, usurinta in utilizare, mobilitatea si
interactivitatea.
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SECTIA STIINTE ECONOMICE

CAPITALUL VENTURE iN PROCESUL DE TRANZITIE SPRE INOVATII DESCHISE

Oxana MIRON, dr. conf. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: The main objective reasons for the emergence, operation and development of the
venture capital market are related to the development of innovative processes in the real and
financial sectors of the economy and the regularities of the capital flow, as well as in the innovative
sphere of the real sector of the economy there is an active demand on capital financial sector, and
in the financial sector the free capital accumulated in different forms, ready to respond to this
request.

La inceputul secolului XXI, cunoasterea si tehnologia devin un avantaj competitiv puternic
in lupta pentru cresterea economicd si unul dintre rezervele interne ale economiilor nationale.
Produsele nou aparute datorate tehnologiilor inovatoare duc la extinderea pietei, permit crearea de
profituri care depasesc indicii mediei industriale si depasesc rata profitului caracteristicad economiei
in ansamblu.

Sub influenta inovatiei, se dezvoltd si dispar toate sectoarele, se schimba structura
economiei, creste productivitatea stiintifica si sfera serviciilor de afaceri, se asigurd competitivitatea
produselor si realizabilitatea acesteia, iar organizarea economicd a societatii se schimba. Fara
activarea inovatiei, este imposibild dezvoltarea economiei intr-o tendinta ascendenta’.

In acelasi timp, insasi continutul inovatiei se schimba in secolul XXI. In secolul al XX-lea,
conceptul de dezvoltare a inovarii a predominat pe baza modelului traditional de integrare verticala
atunci cand avantajul competitiv al companiilor a fost atins prin functionarea laboratoarelor mari de
cercetare care dezvolta tehnologii care ulterior au fost folosite pentru a crea noi produse.

Cu toate acestea, la sfarsitul secolului XX au avut loc schimbadri structurale: cresterea
venture. Existd o crestere a proceselor de integrare economicd, internationalizarea activitatii
economice, dezvoltarea globalizarii si aparitia de noi oportunitati de informare si comunicare.
Acesti factori au afectat in mod semnificativ scidderea eficientei inovarii, pe baza utilizarii
proceselor de inovare inchise?

Consideram ca astdzi suntem in toiul procesului de schimbare a conceptului de finantare a
inovatiilor: de la practicile de inovatie inchise care au dominat pana la momentul actual, la crearea
unui model de inovatie deschisa.

G. Chesbro in monografia sa intitulatd ,Deschiderea inovatiei. Crearea tehnologiilor
profitabile”defineste inovarea deschisa ca ,,idei valoroase, care pot veni din interiorul companiei,
cat si pe calea externd, si pot fi furnizate pe piata ca urmare a ambelor actiuni ale companiei si a
altor entitdti”, iar modelul de inovare deschisd defineste ca ,,0 politica de inovare si activitdtile de
inovare a companiei In care ,,poate si ar trebui sd fie utilizate impreund cu propriile idei si idei
externe, precum si sa aplice ,,modalitati interne si externe de a intra pe piatd cu tehnologia lor mai
avansata”.

Astfel, printr-o abordare inchisa, compania nu utilizeaza surse externe pentru a crea inovatii,
ci se bazeaza in primul rand pe propriile sale unitati de cercetare si pe competentele angajatilor sai,
se straduieste sd-si protejeze inovatiile cu drepturi de proprietate intelectuala. Practica inovatiei
deschise presupune o cadutare activa a ideilor promitatoare in mediul extern, cercetarea comuna si

'S. Semenov, A. I. Kashirin. Finantarea cu finantare a activititii de inovare // Inovatii, nr. 1, 2006
?H. Chesbrough.Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. 2003.
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crearea de inovatii cu alti parteneri, precum si utilizarea strategicd a drepturilor de proprietate
intelectuala.

Caracteristicile distinctive ale noului model detaliaza principiile managementului inovarii
descrise de G. Chesbro si utilizate Tn abordarea inovatiei deschise in comparatie cu modelul de
inovare inchis. Acestea includ urmatoarele’:

e compania trebuie sd interactioneze cu expertii atat in interiorul cat si in afara companiei,
deoarece nu toti experti necesari sunt angajatii acesteia;

e ideile inovatoare externe pot crea o valoare semnificativd si companiile au nevoie de
cercetare si dezvoltare interna pentru a obtine o parte din aceasta valoare;

e companiile nu trebuie neapdarat sa efectueze cercetari independente pentru a profita de
rezultatele lor;

e construirea unui model de afaceri mai perfect este mai importantd decat intrarea pe
piata;

e compania va fi liderul in cazul in care a folosi cea mai bund modalitate de a utiliza idei
inovatoare interne si externe;

e compania ar trebui sd profite de utilizarea proprietdtilor intelectuale detinute de
companie de altii, si totodatd compania, la randul sau, trebuie sd achizitioneze proprietatea
intelectuala de la alte firme, daca aceasta va contribui la dezvoltarea propriului model de afaceri.

G. Chesbro a subliniat in mod repetat rolul capitalului venture si al managementului
proprietatii intelectuale in companiile inovatoare in procesul de tranzitie la modelul inovarii
deschise. In literatura moderna, categoria capitalului venture a devenit larg raspandita, dar nu exista
o abordare neechivocd a interpretarii sale: odatd cu schimbarile in realitatea economica, exista
schimbari si perceptii privind esenta si trasaturile capitalului venture.

In conformitate cu definitia Asociatiei Europene a Capitalului Venture (EVCA-
EuropeanVenture Capital Association), capitalul venture este un capital social oferit de companii
profesionale care investesc in intreprinderi private care demonstreazd un potential de crestere
semnificativ in stadiul initial al dezvoltarii lor si participd, de asemenea, In gestiunea acestora.?

Definitile existente a capitalului venture, de reguld, sunt reduse la sarcina lui functionala:
acordarea acestua in schimbul unei parti din capitalul social sau a anumitei parti din actiuni egale cu
o suma fixa de bani. Prin sistematizarea punctele de vedere ale mai multor autori se pot identifica
principalele abordari ale definitiei capitalului de risc: una pragmaticd (axatd pe caracterizarea
schimbarilor in sistemul de proprietate si control) si analiticd (orientatd dupd caracteristicele
procesului de investitii venture, care, la randul sau, include optiuni functionale, de proces si optiuni
sinergetice).’

Capitalul venture, care include conceptul de "risc aprobat", presupune ca investitorii de
capital in mod voluntar sunt de acord cu riscul de a pierde fonduri investite in cazul unui insucces a
unei Intreprinderi finantate, dar in schimbul unei parti mari a profitului in caz de succes.Esenta si
rolul capitalului venture in dezvoltarea proceselor inovatoare in sistemul economic se realizeaza
prin intermediul functiilor sale de baza: acumulare, formare, auto-crestere, auto-conservare,
dezvoltare, reproducere, distribuire, stimulare, sociala.

In general, functionarea capitalului de risc poate fi impartiti in anumite etape. Acestea
corespund aproximativ etapelor ciclului de viata al firmei sau investitiilor. Analiza experientei
strdine a permis autorului sa distinga cinci etape ale ciclului de capital de risc : seed (timpuriu, de
insamantare), start-up ("inceput", "initial"), early stage sau early growth ("crestere timpurie"),
expansion ("expansiune"), exit sau liquidity stage ("iesire", "faza de lichiditate") (Tabelul 1).

'H. Chesbrough.Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. 2003
2'S. Semenov, A. I. Kashirin. Finantarea cu finantare a activitatii de inovare // Inovatii, nr. 1, 2006
*Rossi, M, Thrassou A and Vrontis, D. (2011) Open Innovation System and New Forms of Investment: Venture
Capital’s Role in Innovation, in Vrontis D, Thrassou A. (eds) Innovative Business Practices: Prevailing a Turbulent
Era, Cambridge Scholars Publishing, Newcastle upon Tyne
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Tabelul 1. Etapele ciclului de viata a capitalului venture in finantarea inovatiilor

Etapi Scopurile principale Sursele de | Venitul Gradul de | Termenul

ale investitiei capital asteptat risc de
Venture TeCUpETare
l.seed | Reslizarss zctiumilor de | | busimess- Mz mult| Fizcul Pini la 10
cercetare 31 dezveltare, | angels™, de 50 -| financiar zni
formares planurilor de | familia 51| 100% foarte inalt
afaceri 3 a cercetdrilor | prieteni”, amual
de marksting fonduri
publice
(ranturi)
1.start- | Organizares procesului | Fonduri  de| 35-30% | Riscul In medi 3-
up de productie, crearea | capital amuzl fmancizr 7 ani
unui prototip al | venture, sporit
predusului nou busmess-
angels”
Jearly | Intrare  pe piatd | Fonduri de| Pini  la | Reducersz In medm 4-
stage | finzlizzrea  cercetriler | capitzl 30% anual | riseului 6 ani
stimtifice, venture, fmancizr
perfectionares binei

calificirii  personalului
crearea de publicitate si
2 retela de

cometcializare
4. Extinderea procesului | Bancile, 20-30% | Fascul In medm 2-
expansion | d=  producers st de | corporati amuzl fmancizr 3 ani

realizare, renoires | mari radus
productie, sporirea
activelor circulante,
perfectionaraz
sistemului de
comercizlizare

S exit | Fmantsrea tesirit | Banetle, picte | Pan2 la| Fiscul  este|Pind 1z 1
companisi  pe  piata | publice, 20-23% | nesemnificativ | zn
fmancizrd,  procurarea | corporati amual g1 determinat
compzaniet  de  cltre | man in mare parte
manager. de factort

= 1]

Sursa: A. S. Semenov, A. I. Kashirin. Finantarea venture a activitatii de inovare // Inovatii, nr. 1,

2006.

Finantarea venture este caracterizata de:

- un nivel ridicat de incertitudine si un risc sporit de dinamica a tuturor factorilor care
determina rezultatele acestora;

- sfera specifica, structura relatiilor dintre obiectul si subiectul investitiei precum si formele
de aplicare a acesteia;

- obtinerea de efecte inovatoare, inclusiv sinergetice, reflectind impactul sau asupra
dezvoltarii logice a proceselor inovatoare.

Principalele motive obiective pentru aparitia, functionarea si dezvoltarea pietei de capital
venture sunt legate de dezvoltare a proceselor inovatoare in sectoarele reale si financiare ale
economiei si regularitatile ale circuitului capitalului, la fel si in sfera inovatoare ale sectorului real al
economiei existd o cerere activa la capitalul financiar, iar in sectorul financiar apare in diferite
forme capitalul liber acumulat, gata sa raspunda acestei cereri. Inovatorii au o intelegere superioara
a inovatiei lor, in timp ce investitorii au o intelegere superioara a finantarii.Capitalul venture este
important pentru activele necorporale a inovatorilor - brevete de inventii si marci comerciale,
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cunostinte, capital uman si oportunitdti viitoare - deoarece valoarea reald a acestor active este dificil
de masurat.!

In plus, valoarea si lichiditatea intreprinderilor inovatoare sunt extrem de sensibile la
conditiile volatile de pe piati. In esenta, capitalul venture ofera nivelul sporit de finantare pentru
afaceri, cu incertitudine ridicata si informatii imense.

Totodata capitalul venture poate avea doua efecte asupra inovarii:

(a) un efect direct asupra numarului de proiecte inovatoare care sunt elaborate si realizate;

(b) un efect indirect asupra calitatii medii a proiectelor finantate.

Primul efect este analogic efectului monitorizarii de catre capitalistii venture a proiectelor
inovatoare, in sensul cd usureaza constrangerile de finantare ale companiilor, desi pentru un motiv
complet diferit.Acestd din urma efect priveste calitatea proiectelor finantate care poate fi masurata
prin probabilitatea de inovare.Motivul pentru acest impact pozitiv asupra unei companii inovatoare
este ca proprietarul de capital venture - dupa finantarea unui antreprenor cu o idee inovatoare - ar
putea sd obtind un excedent din partea potentialilor participanti intr-o etapa ulterioara, exploatand
avantajul informational obtinut prin interactiune stransa cu primul antreprenor.

Cu alte cuvinte, o serie de modele descrise in literatura de specialitate arata ca capitalistii
venture sunt:

1. intermediari financiari bine informati;

2. capabile sd faca fatd problemelor legate de investitiile riscante in proiecte de inalta
tehnologie,

3. capabile sa se implice in monitorizarea activa;

4. calificati pentru a aduce valoare echipei de antreprenoriat.

Investitorii de capital venture oferd competente proprii manageriale valoroase la dispozitia
companilor mici aflate in crestere; investitiile lor in capitalul propriu au un efect de imagine
relevant, care provoacd beneficii intangibile pe pietele obiective. O retea de relatii cu alte
intreprinderi poate fi exploatata de investorii cu capital venture care abordeaza diferite probleme pe
care companiile inovatoare le-ar putea intampina in primele etape ale vietii lor, stimuland astfel
cresterea acestei companii.

Din acest punct de vedere, capitalistii venture au un rol fundamental in procesul de inovare:
ei reprezinta o parte cruciala a contextului in care se produc astfel de descoperiri. Datorita fluxurilor
intense de informatii aflate la dispozitia lor, capitalistii venture sunt bine pozitionati pentru a
identifica oportunitatile care apar ca urmare a incdlcarii barierelor critice. La aceste intersectii,
acestia indeplinesc o functie de "gatekeeping", intervenind pentru a ajuta la crearea de noi companii
si a actualiza descoperiri importante.

Astfel, capitalul venture pare sd fie un factor de crestere si succes in dezvoltarea inovatiilor
deschise. Desi cauza si efectul nu au nicio limita clara in aceasta relatie, toate dovezile indica faptul
ca mixul de capitalul venture si companiile inovatoare si cei ce vor procura inovatii din exterior in
suma ne dau mai mult decat fiecare din partile componente.

Noile abordari (modelul de inovare deschisa si finantarea prin capitalul venture) ne permit sa
sprijinim in mod activ nu numai activitatea inovatoare internd in companii si s marim profitul din
tehnologiile si inovatiile lor, dar si sd ne asigurdm si sd dezvoltam avantajele competitive, care
caracterizeaza in primul rand perspectivele pozitiei durabile a companiei pe piete intr-un mediu
extrem de competitiv.

'Rossi, M, Thrassou A and Vrontis, D. (2011) Open Innovation System and New Forms of Investment: Venture
Capital’s Role in Innovation, in Vrontis D, Thrassou A. (eds) Innovative Business Practices: Prevailing a Turbulent
Era, Cambridge Scholars Publishing, Newcastle upon Tyne.
’Florida, R L and Kennedy M. (1998) Venture capital-financed innovation and technological change in the USA.
Research Policy, vol17, 119-137.
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K BOIIPOCY OIIEHKH YCTOMYUBOCTHU YPOXKAVMHOCTHU MPOAYKIIUU
CEJIbCKOI'O XO35IICTBA

JAmutpuii IAPMAKJIU, 1.x.3.H., npodeccop,
JIroagmuna TOAOPHY, n1.3.H., KoHpEepeHuap,
Tarbana 1Y AOI'JIO, 1.5.H., npenojiaBaTeib
Kowmparckuit I'ocy1apcTBEHHBIN Y HUBEPCUTET,
Hayuno- uccinenoBarenbckuii neHTp «lIporpecc»

Abstract: Presence of unfavorable weather and climate conditions in agricultural
production of Republic of Moldova, which have an adverse impact on crop yielding results,is
emphasized. Yield dynamics of the leading crop types within the last 17 years and evaluation of
production instability are provided in support. The suggested interrelationships are vividly
presented on graphs.

Key words: crop yield, stability, unfavorable climate conditions.

[Tpon3BOICTBO MPOAYKIMU B CEIBCKOM XO3SHCTBE MOAYMHEHO IHMKIMYECKOMY Pa3BUTHIO
SKOHOMHYECKUX cucTteM. CTaOUIBbHOCTh U YCTOMUYMBOCTH CIEAYET paccMaTpUBaTh KaK CIOKHYIO
HSKOHOMHYECKYIO KAaTErOpPHI0 BOCHPOHM3BOJCTBEHHOTO Ipoliecca pa3BUTHA oTpaciud. OHU HMeeT
CBOM  OTJIMYUTENIbHbIE TPU3HAKH, K KOTOPHIM  OTHOCATCA  IIOYBEHHO-KIMMaTHYECKHE,
OMOJIOTMYECKHEe, JKOJIOTHYECKHEe W JpYyrue (akToOpEL. Ob6ecrieuenre ¢a3bl CTAOUIBLHOTO H
YCTONYMBOIO PAa3BUTHS PACTEHUEBOJICTBA U KUBOTHOBOJICTBA CTAHOBSITCS OMPEIEISAIONIeH OCHOBOM
¢ dexkTruBHOTO (QYHKIMOHUPOBAHUS CEIILCKOXO3SMCTBEHHOTO MPOU3BOJICTBA B 1eioM. Cephe3Hyro
npobiemy oOecredeHuss SKOHOMUYECKOW YCTOWYMBOCTU OKAa3bIBAIOT KIMMATUYECKUE YCIOBHS
XO3SICTBOBAHUS. 3a4acTyl0 HEOIaronpHusTHBIE OTOHBIE YCIOBHSI BIUSIOT HE TOJIBKO HA KaueCTBO,
HO U HE JalI0T BO3MOXHOCTH MPOU3BECTHU 3aIJIAHUPOBAHHBIA 00BEM MPOAYKIIUHU, U KaK CIICICTBHE
MOJYYUTh HEOOXOAUMYIO MTPHOBLITH.

OKOHOMUYECKas YCTOMUYMBOCTD MPEANPUITUS ONPEAEIseTCs pe3yabTaTaMu JesITeIbHOCTH B
TEYEHHUE psfa JIET MOAPSI U BEIPAXKaeTCs €ro COCOOHOCTHIO COXPAHATh paBHOBECHE M OalaHC BCEX
UMEIOIIUXCS PECypCcoB, HEOOXOAMMBIX [UIsi obecreueHus OecrnepeOOWHON paboThl, W BECTH
OOHOBJIEHHE ITPOU3BOJICTBA.

Jlpyrumu c10BaMH,3KOHOMHUYECKYIO YCTOHYMBOCTD CEIbCKOXO3IUCTBEHHOTO MPEIIPUSTUSL
CIIEyEeT pacCMaTpUBaTh KaK JMHAMUYECKUH MPOIIECC, KOTOPBIN JaeT el BO3MOYKHOCTh Pealin30BaTh
CBOM moTeHIMan pa3BuTus. [Ipu 5TOM BakHO yYUTHIBATh, KaK BHYTPEHHUH acmekT (MpeanpusTue
JIOJDKHO — OCTaBaThbcsi B OW3HEce), TaKk © BHENIHWH, TPH KOTOPOM SKOHOMHYECKOE
BO3/IHCTBHENPEANIPUATHS Ha OOIIECTBO H OKPYKAIONLYIO CPEIY AOTKHO OBITH MTOTOKHTETHHBIM

Pecny6nimka MosnoBa HaxomaTcss B 30HE HEyCTOMUMBOro 3emienenus. B crpane
HE3HAYUTENbHBI YpPOBEHb OOJIECEHHS, OrpaHUYEHBbI 3amachl BOBI, YacTh 3€MENb MOJIBEPIKEHbI
BOAHOM U BeTpoBOM »3po3ued mouB. CIIOKHBIE TOrOJHBIE YCIOBUS, Takhe Kak Kapa u
MPOJOKUTENbHBIE TEPHOJbl OTCYTCTBUS OCAJAKOB YacTO NPHUBOIAT K TMOTEPAM YypoxKas
CEeITbCKOXO035MICTBEHHBIX KYJBTYp. bojiee Toro, criennanucTel, OIIEHUBAsi COBPEMEHHYIO TEHICHITHIO
W3MEHEHUS KJIMMaTa, TNPUXOIAT K BBIBOAY O HACTYMAIOUIEM TOTEIJICHHH. [Tpo6nemsl
OITYCTHIHUBAHUS B TAKUX YCIIOBUSAX KaXyTCsl HBIHE HE MPa3THBIMH.

Hapsany ¢ 3acyxamu B pecnyOiuke HaOJIOJAIOTCS M Takue HEOIAronpUsTHBIC SBICHUS
MPHUPOJIBI KaK TPajl, KOTOPBINA BEIMAIAeT B CTEMHOW 30HE Ojaromaps Onm3ocTa K UepHOMY MOpIO;
3aMOpO3KHU — B IEPUO/]I BECHBI, B OCHOBHOM ¢ 10 ampe:ns no | mas; Hajgeau — B OCHOBHOM B IEPUOJL
¢ HOSIOPSI IO IeKabpb | ¢ (peBpaIs 110 MapT~.

1HapMaKJII/II[.M., TonopuaJLIL., AynornoT. /., AanornoA.M. DddhexTuBHOCTD 3eMIIETIONB30BaHNSA: TEOPHs, METO/IHKA,
npakTuka: MoHorpadwus/.- Kompart: b.u.. 2015 (Tipogr. «Centrografic»). —274 c.
2 Bpouckux M.JI. M3meHeHHe KkiuMaTa U PUCKU CEIbCKOXO3SHCTBEHHOro Ipou3BoacTBa Monposel, - K.
«GrafemalLibris» SRL, 2011.- 560p.
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[TpsimMasi 3aBUCUMOCTB CENBCKOTO XO3SHCTBA OT KJIMMATHUECKUX YCIOBHH 0OyclIaBIHMBaeT
HEOOXOAMMOCTb CO3[aHMsl, €CIU 3TO BO3MOYKHO, HAaTypalbHbIX MU JIEHEKHBIX CTPAaXxOBBIX U
pe3epBHBIX (OHIOB Ha ciaydaid (Qopc-MaKOpHBIX 00CTOATENBCTB. CelbCKOXO035HCTBEHHBIC
NPENNpUATHs JOJDKHBI, B MEPBYIO OuYepellb, CaMH IIPEJOXPAHATh ce0s OT BO3MOXKHBIX PUCKOB U
MOBBIIIATh YCTOMYMBOCTH CBOETO XO3SWCTBOBAHUSA. DJTO OCOOCHHO AaKTyaJlbHO B YCIOBHSX
HEYCTOMYMBOCTH PBIHOYHBIX LIEH M HEAOCTATOYHOIO Pa3BUTHS MH(PACTPYKTYphbl MPOU3BOJCTBA.
IIpyu »3TOM, e€caM SKOHOMHYECKHE MPOLECCHl MOJAAIOTCS  YIPABJICHHUIO C  IOMOILBIO
3aKOHOJATEJIbHBIX U HOPMATUBHBIX aKTOB U JAPYI'MX MEPOINPHUATHH, TO HAa MPHUPOJHBIE YCIOBUS,
YeJIOBEK NPSMO OKa3blBaTh BIMSHUE HE B cujax. TakuMm oOpa3om, mpobiiemMa yCTOMYHMBOCTH
CEJILCKOT'0 X03sICTBA JIOJKHA PELIAThCs, IPEKIE BCETO, B IPUIIOKEHUH K IPUPOIHBIM YCIOBHSIM.

B ycnoBusix pHCKOBaHHOTO (HEYCTOMYMBOIO) 3€MIIEJENMSI HCIOJIb30BAaHUE 3EMEJIbHBIX
peECypcoB BO BpPEMEHM HMEET HEYCTOHYMBBIM, HUKJINYECKMH XapakTep, KOTOpPOe OTOOpakaroT
0c00EHHOCTH MOTEHIIMAA IPUPOIHBIX PECYpPCOB. B CBSI3M € 3THUM, BaloBbIe COOPHI U YPOKAHHOCTD
CEJIbCKOXO3SICTBEHHBIX KYJIBTYp HOCAT LMKJIMYECKUH XapakTep C XapaKTEepHbIMU CIAJaMu U
nmombemMamu. Tak, 3a 2000-2016 rompl B CENBCKOM XO3SHCTBE HAOIIOZAIOTCS 3HAYUTEILHBIE
KoJsie0aHUs IPOU3BOJICTBE POAYKIIMH PACTEHUEBO/ICTBA.

YuuteiBas omnpenensiomee 3HaueHHe dPGEKTUBHOCTH HCIIOIB30BAHMS 3€MJIM B CEIBCKOM
XO3SICTBE KaK IJIaBHOI'O CPE/ICTBA MPOU3BOJCTBA, PACCMOTPUM JUHAMUKY YPO)KalfHOCTH OCHOBHBIX
KyneTyp B PecnyOomuke Mongosa 3a mocnennue 17 ner — ¢ 2000 mo 2016 roxel. 3ameTum, 4TO
IIOCEBBI MIIEHUIIbI, KYKYpY3bl U [1OJICOJTHEUHUKA B CTPaHE 3aHUMAIOT Y4 BCE MOCEBHOW IUIOMIAIH.
Bot nmouemy oueHb BaXHO TOOUTHCS BHICOKOH 3(h(PEeKTUBHOCTH MX BO3/ICITBIBAHHS.

[TpoBenem aHanu3 ypoxkailHOCTH — KJIFOYEBOTO (pakTOpa MPOM3BOACTBA BAJIOBOW MPOAYKLIUU
B OTpaciid — YKa3aHHBIX KYJIbTYp 3a HCCIEAYEMBIM NEpUoj W BBIIBUTH IPU 3TOM YPOBEHb MX
YCTOMYMBOCTHU M IMHAMUKY U3MeHeHu (Tabnuua 1).

YpoBeHb yCTOMYMBOCTU NPOAYKTUBHOCTH 3€MJIM IIPU MPOU3BOJCTBE BEAYIIMX KYJIBTYp B
CTpaHe XapakTepu3yeT IIoKa3aTelb BapHUalMM, KOTOPBIH pACCUMTHIBAETCA KaK OTHOILEHHE
CPEAHEr0/IOBBIX OTKJIOHEHUMH K IOKA3aTeNI0 CPEIHEW YpOKAWHOCTU 3a HUCCIEAYEMBIA MEPHOI.
[TonyTHO 3aMeTHM, YTO CJIOKMBIIMECS MOKa3aTeNu ypoxkaiiHocTu B cpegHeM 3a 2000-2016 roabt
OCTalOTCAd HU3KMMU M 3HAUUTEIBHO OTCTAIOT OT MOTEHUHUAIbHBIX ypoBHEH. OCOOEHHO 3aMETHBI
OTCTaBaHUsl OT JOCTUTHYTBIX paHee IOKa3aTeled ypOKaWHOCTH IPHU BO3JEJBIBAHUU KYKYPY3Bl,
IJI0JI0B U BUHOTPAJa.

Kak moka3piBalOT [JaHHblEe TaOMUIbBl YpPOXKAHHOCTH MPOAYKLIMU BEAYIIUX KYJIbTYp
OTIIMYaeTCsl HU3KOM cTabminbHOCThIO. KoaddunmenT Bapuanmu ypoxaitHocTu 3a nociennue 17 net
m3mensuics ¢ 13,5% mnpu mpousBoacTtBe BHHOrpaza A0 35,5% Ipu BO3JAENBIBAHMM CaXapHOU
CBEKJIbl, YTO OTHOCHUT TEPPUTOPHUIO pPECHyOIMKH K 30HaM HEYCTOWYMBOrO (PHUCKOBAHHOTO)
semienenus. OcobeHHO 3aMeTHBI cnaabl ypoxkaitHoctu B 2007 u 2012 romax, a B 2003 roxmy
YpOKalHOCTh MILIEHUIIBI OblIa KaTaCTPOPHUUECKH HU3KOW — UyTh BBIIIIE HOPMBI BBILLIE CEMSIH.

C 2000 roga mo 2016 rox Hamerunach TEHICHLMsI pOCTa MPOAYKTUBHOCTH 3€MJIM IIpU
BO3/ICJIBIBAHUU OCHOBHBIX KYJbTYp B cTpaHe (Tabiuua 2). Tak, ypokallHOCTh CaxapHOH CBEKJIbI
BO3pocia 3a 3TOT nepuox Ha 86,7%, minonoB — Ha 69,1%. B 1o ke BpeMs BbIXOJ MPOIYKIUH C
OJIHOTO reKTapa BUHOIpaJa U KyKypy3bl JOCTUT COOTBETCTBEHHO nuib 6,0 u 10,2 %.

JUis HarIsiIHOCTH MPEACTaBUM TUHAMUKY YPOXKAMHOCTH psjia KyJIbTyp Ha rpadukax, 1mo
MOKA3aTeIsiM  KOTOPBIX HETPYAHO 3aMETHTh CIOKMBIIYIOCS TEHIEHIMI0 HM3MEHEHHUs 3a
paccmatpuBaeMsble 17 et (puc.l u 2).

W3 pucynkoB 1 u 2 BHIHO, YTO B pecnyOiMKe HaMETWUJIAch MOJOXKUTENbHAs TEHACHIIUS
pocTa MPOAYKTUBHOCTH 3€MJIM MPHU MPOU3BOJICTBE MPOAYKIIMH BCEX KYIbTYp, OCOOCHHO caxapHOU
CBEKJIBL.
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Tab6auna 1. Iloka3zatenn yposkaiiHOCTH Beayluux KyJabTyp B Pecny0imke Moanosa 3a 2000-
2016 roasl (1/ra)

Tog 3EpPHOEEIE H IImesnna | Kyeypvaa | Caxap, | [logcon | Burorpan | Ilmomer
3EpHODODOBER CEEKIA | HEe9HHE

2000 19.6 19.6 234 151,0 11.8 48,3 19.7
2001 244 2712 237 182.0 122 33,5 26,7
2002 241 251 26,7 227.0 12,4 433 282
2003 18 3 23,3 174.0 11,1 47 4 371
2004 278 27,3 30,7 2681,0 12 4 49.5 41,3
2005 274 26,1 32,7 2001 12 36,2 36,7
2006 25 234 28 8 2778 132 31,9 30,9
2007 10,1 13,1 7.8 178.6 6.7 41,0 26,4
2008 317 312 349 3809 16,3 44 4 33,6
2009 232 21 28,9 170.9 127 484 31,8
2010 26,7 229 34,5 319.6 153 349 33,3
2011 281 26 323 2373 15,6 45,6 309
2012 13 4 15,8 123 191 3 10 38,6 306
2013 282 27,6 31 3336 183 47,3 44,2
2014 312 31,7 33.5 4088 17.7 43,7 534
2015 23 4 26,7 220 232.6 14.7 45,8 434
2016 116 340 200 3255 19.7 45,9 33.4
B CpeTHEM 24 3 23_.3 27.0 2'53_.3 13.6 42__3 3:"_.9
Cpemserogoeos
OTEIOHEHHE 6.1 7.3 1.5 03.0 2 5.8 10,5
KoadpdumrerT
EapHanHH, %o

25.0 30,6 279 353 232 135 217

Hcemounux: cmamucmuyeckuii excecoonux Pecnyonuxu Monoosa 2016

40

35
|S 30
= |
4 5
E 2
S
= 20
= 15
| B
‘).

10

S DA PP H AN PO
FOEFSTLFS &S
LIS FS

y=0,566x+ 18,71
R*= 0,152

y=0,372x+10,25
R*=0,353

e [T EHH LD

i (1O ACONHEHMK

O N
’»0\ ﬂ'o\

D

v

Puc.1. [luHamMuKka ypoKaHHOCTH NMIIEHUIbI U MOJICOJTHEYHUKA B
Pecnyoiimke Mosnosa 3a 2000-2016 roasi
Hcmounux: evinonneno no 0anHvim mabauywvl 1
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Ta6auna 2. Iloka3zatenn pakTudeckoiicpetHero10BoM ypoKaiHOCTH OCHOBHBIX KYJIbTYP H
cpeaHerogoBoro ee npupocra B Pecmyosimkn Mosgosa 3a 2000 — 2016 roasi (u/ra)

HanmeHOB aHIE
KYJIBTYP VpoxaliHOCTE Huaekc pocta IIpupocT ypoxkaiHOCTH
B CPeJHEM 3a ToJ | YpOoKailHOCTH B CPeTHEM 3a roJ
3a 17 ner mo BCETO %
TpeHay
3epHOBRIE 243 1.26 0.75 3.0
ITmennna 238 1.47 0,96 3.7
Kvrvpvza 27.0 1,10 0.41 1.5
Caxapuasn 263 8 1.87 10,91 49
CEEKIa
Ilogconueanux 13.6 1.56 0,43 29
Bunorpan 42 8 1.06 -1.7 -0.3
IInozer 379 1.69 2.11 6.4
Hcemounuk: évinonmneno no aaHHblM ma6ﬂ1/l1/;bl 1
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Puc.2. lnHaMuKa ypokaifHOCTH CAaXapHOH CBEKJIbI M KYKYPY3bl B
Pecnyosuke Moamosa 3a 2000-2016 roasi
Hcmounuk: evinonneno no 0annvim mabauysl 1

KuzHecrnocoOHOCTh MpEeANpUATHS MpelycMaTpUBAeT yCTOMUMBOE pa3BUTHE, Onaromaps
3G HEKTUBHOMY HCIIOJIB30BAaHUIO BCEX BHUJIOB PECYPCOB M MPEANPHUHUMATEIECKUX BO3MOXKHOCTEH.
[Ipeanpustue pa3BUBaeTCs B TOM Cllydae, KOT/a pe3yJbTaThbl ACATEIBHOCTH MO3BOJISIIOT €My 3a
cuyeT cOOCTBEHHBIX CPEJICTB BECTH HEMpPEPHIBHOE BOCHPOU3BOJCTBO. B morone 3a noctukeHueM
MaKCUMaJIbHOW TPUOBUIM, MPEANPUITUS JOJDKHBI YUUTHIBATH BO3PACTAIONIME MPOU3BOACTBEHHBIE
PUCKH.  YPOBEHb CTAOMJIBLHOCTH  YPO:KAWHOCTH SIBJISIETCS  IOKAa3aTeleM  PUCKOBAHHOCTH
npeanpusatis. VIMEHHO 53TUM OOBSCHSAETCS BaXXHOCTh OIEHKM JAHHOTO T[IOKasaTess Mpu
OTIpe/ieNIeHUN YPOBHS SKOHOMHUYECKOI 0€3011acCHOCTH MPEIPUSITHSL.
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PROBLEME ALE CALITATII INFORMATIEI CONTABILE FINALE

Viorica FULGA, dr., conf.univ.,

Ina MALECA, dr., conf.univ.,

Djulieta PRODAN, lect.univ.,

Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova

Abstract: The article investigates the quality of the accounting information recorded in the
financial statements of the entity, modified during the accounting reform conducted in the Republic
of Moldova. The research was carried out based on legislative and normative acts in the field of
accounting. The comparative study was subject to the provisions of the National Accounting
Standard (NAS) ,, Presentation of financial statements”, NAS 5 ,, Presentation of financial reports”,
the NAS project ,, Presentation of financial statements” elaborated on the basis of the Association
Agreement Republic of Moldova - European Union, ratified by Law no. 112 of 2 July 2014 and the
commitment to transpose into national legislation Directive 2013/34 / EU of the European
Parliament and of the Council of 26 June 2013 on the annual financial statements, consolidated
financial statements and related reporting of certain types of undertakings.The investigation of the
problems of the accounting product was carried out through the analysis of the qualitative
characteristics of the information.

In ultimele decenii ale sec. XX, cresterea gradului de informatizare a proceselor industriale
precum si a gradului de folosire a informatiilor in rezolvarea problemelor umane a facut ca
informatia sa fie consideratd ca o resursa economica, intrucitva egala cu alte resurse cum ar fi
munca, materia primd si capitalul. Aceastd perspectivd scoate in evidentd faptul cd posesia,
manipularea si folosirea informatiei poate Tmbunatati raportul cost-eficientd in multe procese fizice
sau cognitive'. Azi informatia economica este considerata al patrulea factor de productie.

In cadrul unei entititi economice furnizorul principal de informatie economicd despre
activitatea organizatd este contabilitatea. Constituind suportul procesului managerial, calitatea
informatiei contabile, prezentata utilizatorilor, este o prioritate permanenta a serviciului contabil.

Din anul 1998 contabilitatea Republicii Moldova se afla in procedura de reformare. La
debutul ei imperfectiunea contabilitatii se explica prin bazarea pe principiile economiei planificate,
aplicarea unei metodologii de reflectare a operatiilor economice in conturile contabile adaptata
insuficient pentru dezvaluirea specificului tuturor elementelor economiei de piatd: investitiile
financiare, activele nemateriale, chiria finantata (leasing), imprumuturile si creditele, provizioanele
(rezervele), veniturile si cheltuielile, rezultatul financiar?.Obiectivul general al reformei
contabilitatii 1-a constituit crearea unei baze informationale sigure in vederea dezvoltarii pietelor de
extinderii relatiilor economice internationale, obtinerii unui sistem unic de comparare a indicatorilor
financiari, ce trebuie sa permita autoritatilor de stat sd utilizeze datele din rapoarte in calitate de
bazd informationald principald la solutionarea problemelor ce {in de dezvoltarea economicd, de
finantarea diverselor ramuri si regiuni, de impunerea fiscala, precum si la intocmirea bugetului de
stat. In curind vom atesta o noui etapa a reformei — implementarea noii Legi a contabilititii si
raportarii financiare si Standardelor Nationale de Contabilitate modificate si completate conform
Directivei 2013/34/UE.

Contabilitate ca stiintd se deosebeste de alte stiinte economice, gratie caracterului reglementator
prin acte legislative, normative proprii a metodologiei de prelucrare a informatiei aferente proceselor

! Wikipedia. Enciclopedie online libera. https://ro.wikipedia.org/wiki/Informa%C8%9Bie
? Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Cu privire la reforma contabilitatii nr. 1187 din 24.12.1997(abrogata).
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 88-91 din 30.12.1997.
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economico-financiare ce concep activitatea economica a unei entitati. La acestea primordial se refera
Standardele Nationale de Contabilitate (SNC) si Planul general de conturi contabile.

Cercetarea calitatii informatiei contabile consemnate in situatiile financiare a fost realizata in
baza actelor legislative-normative in domeniul contabilitdtii elaborate pe parcursul derularii
reformei contabilitatii in Republica Moldova. Studiului comparativ au fost supuse prevederile SNC
,Prezentarea situatiilor financiare™, SNC 5 ,Prezentarea rapoartelor financiare™® (abrogat),
proiectul noului SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare”elaborat de Ministerul Finantelor in
conformitate cu Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana
si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, care
a fost ratificat prin Legea nr. 112 din 02.07.2014, Planul national de actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2014-2016, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 808 din 07.10.2014 si angajamentul de a transpune in legislatia
nationala a Directivei 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26.06.2013 privind
situatiile financiare anuale, situatiile financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor
tipuri de intreprinderi.

Contabilitatea, sub aspect conceptual general, reprezintd un sistem complex de colectare,
identificare, grupare, prelucrare, inregistrare, generalizare a elementelor contabile si de raportare
financiara®. Aceasta concepe prin sine un act dificil de activitate mintald, logicd, ordonatd de
colectare, grupare, prelucrare si sistematizare a informatiei privind existenta si miscarea activelor,
capitalului propriu, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor in expresie valorica pentru Intocmirea
rapoartelor financiare - sub aspect particular financiar si de pregatire si transmitere a informatiei
contabile pentru planificarea, calcularea costurilor, verificarea si analiza executarii bugetelor, in
scopul pregatirii rapoartelor interne pentru luarea deciziilor manageriale — sub aspect particular
managerial de gestiune.

Pentru ca informatia contabild sa fie utild conducerii in procesul gestionar managerial,
precum si altor utilizatori cu interes aceasta trebuie sd corespunda caracteristicilor calitative®:

1) inteligibilitate — informatiile trebuie clasificate, caracterizate si prezentate in mod clar si
concis;

2) relevanta — informatiile trebuie sa fie importante pentru utilizatori si sa-i ajute pe acestia
sd evalueze evenimentele trecute, prezente sau viitoare, sa confirme sau sd corecteze evaluarile lor
anterioare;

3) credibilitate — informatiile trebuie sa fie complete, neutre si fara erori semnificative;

4) comparabilitate — situatiile financiare trebuie sa contina informatii comparative aferente
perioadei precedente pentru toate elementele raportate ale perioadei de gestiune curente, daca
Standardele Nationale de Contabilitate nu permit altfel.

Din cele reglementate mai sus identificdm ca informatia, prezentatd in situatiile financiare,
rapoartele interne ca informatie contabild finala, trebuie sa fie: clard, concisd, importanta, completa,
neutrd, fara erori semnificative, comparativa.

'Standardul National de Contabilitate ,,Prezentarea situatiilor financiare”, aprobat prin ordinul ministrului finantelor nr.
118 din 06.08.2013. Standard nr. 1533 din 22.10.2013. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 233-237 din
22.10.2013.

2 Standardul National de Contabilitate 5 ,Prezentarea rapoartelor financiare” (abrogat), aprobat prin ordinul
Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.174 din 25.12.1997. Monitorul Oficial al R. M. nr. 88-91din
30.12.1997.

3proiectul Standardului National de Contabilitate ,,Prezentarea situatiilor financiare”.
http://mf.gov.md/ro/content/modific%C4%83rile-%C8%99i-complet%C4%83rile-la-standardele-na%C8%9Bionale-de-
contabilitate

“Legea contabilitatii nr. 113- XVI din 27.04.2007. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 90-93 din 29.06.2007.
*Standardul National de Contabilitate ,,Prezentarea situatiilor financiare”, aprobat prin ordinul ministrului finantelor nr.
118 din 06.08.2013. Standard nr. 1533 din 22.10.2013. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 233-237 din
22.10.2013.
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Un aspect care cere discutie este caracterul credibil al informatiei fara erori semnificative.
Rezultd ci informatia contabild poate totusi fi prezentati cu erori, dar nesemnificative. In aceste
conditii care ar fi relevanta ei si calitatea muncii contabilului care prelucreaza informatia, daca actul
normativ reglementator permite prezentarea informatiei cu erori? Unde e limita care diferentiaza
eroarea semnificativd de eroarea nesemnificativa? Desigur ca apar si mai multe intrebéri de ordin
etic profesional si de ordin fiscal.

O parte din raspunsuri gasim in SNC ,,Politici contabile, modificari ale estimarilor contabile,
erori si evenimente ulterioare”.

Erori contabile sunt omisiuni sau prezentari incorecte a informatiilor in contabilitate si/sau
in situatiile financiare ale entitatii. Acestea apar la contabilizarea si prezentarea elementelor
(obiectelor) contabile in urma:1) aplicarii incorecte a prevederilor sistemului de reglementare
normativa a contabilitatii si politicilor contabile;2) comiterii greselilor de calcul;3) neinregistrarii,
inregistrarii multiple si/sau interpretarii gresite a faptelor economice;4) fraudelor si delapidarilor.*

Erorile contabile cer corectare, conform p. 28 din SNC mentionat, dacd este sau nu
semnificativa. O eroare contabila se trateazd ca semnificativd daca ea individual sau in comun cu
alte erori din aceeasi perioada de gestiune poate influenta deciziile economice ale utilizatorilor luate
in baza situatiilor financiare. Potrivit p. 31 din actul analizat situatiile financiare nu se considera
conforme cu standardele nationale de contabilitate in cazul in care contin fie erori semnificative, fie
erori nesemnificative comise in mod intentionat pentru a obtine o anumitd prezentare a pozitiei
financiare, a performantei financiare sau a fluxurilor de numerar. Apare altd intrebare — cine poate
identifica daca eroarea nesemnificativa este comisd in mod intentionat si nu e rezultatul comiterii
greselilor de calcul; neinregistrarii, inregistrarii multiple si/sau interpretarii gresite a faptelor
economice etc. Si mai interesant este faptul ca entitatea poate aprecia de sine stititor semnificatia
erorilor luind 1n considerare natura, precum si marimea acestora in comparatie cu pragul de
semnificatie. Pragul de semnificatie reprezintd criteriul prestabilit de catre entitate pentru
determinarea necesitaii de a prezenta sau corecta informatii in situatiile financiare, luind in
considerare gosibilitatea influentei acestor prezentari sau corectdri asupra deciziilor economice ale
utilizatorilor®. Acesta se stabileste in Politicile contabile ale entitatii ca un criteriu unic aplicabil
pentru toate elementele situatiilor financiare sau ca citeva criterii pentru grupe separate de elemente.
Pragul de semnificatie se determind in marime absoluta (suma fixd) sau relativa (un procent) de la
mirimea elementului (grupului de elemente) din situatiile financiare. In viziunea autorilor
indicatorul mentionat denatureaza calitatea informatiei prelucrate, contribuie la incomparabilitatea
datelor proprii aferente activitdtii economice derulate in perioadele de gestiune precedente, precum
si a informatiei altor agenti economici, contravine legislatiei fiscale si este generator de fapte
contabile suplimentare cu caracter de penalizare sau cu caracter de ajustari la calcularea platilor
fiscale, compromite profesia contabild etc. Necatind la faptul ca reglementarea aferenta pragului de
semnificatie este o cerinta internationald, o consideram neconforma traditiei si filosofiei contabile
moldovenesti, nelucrativa, deoarece aplicarea acestui indicator disemineaza haos.

Vom atentiona ca pragul de semnificatie contravine si caracteristicii comparative a
informatiei. Din cele mentionate mai sus rezultd ca caracteristica calitativd a informatiei
comparabilitatea presupune ca situatiile financiare trebuie sa contind informatii comparative
aferente doar perioadei precedente pentru toate elementele raportate ale perioadei de gestiune
curente, dar este omis faptul c@ acestea ar trebui sa fie comparabile cu informatii similare ale altor
agenti economici. Acest aspect important era identificat Tn SNC 5 ,Prezentarea rapoartelor
financiare™ (abrogat) 1n care se specifica ca pentru prezentarea obiectivd a informatiilor in

'Standardul National de Contabilitate ,,Politici contabile, modificari ale estimdrilor contabile, erori §i evenimente

ulterioare”, aprobat prin ordinul ministrului finantelor nr. 118 din 06.08.2013. Standard nr. 1533 din 22.10.2013.

Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 233-237 din 22.10.2013.

2 -

Ibidem.

¥ Standardul National de Contabilitate 5 ,Prezentarea rapoartelor financiare” (abrogat), aprobat prin ordinul

Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.174 din 25.12.1997. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 88-
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rapoartele financiare acestea trebuie sa fie comparabile cu informatiile furnizate de alte entitati din
aceeasi ramura.

Analizind proiectul Legii contabilitatii, observam ca accentul referitor la erorile admise la
prelucrarea si prezentarea informatiei contabile este pus pe prezentarea informatiei fara erori.
Totodata vom sublinia cd aceasta caracteristica este evidentiatd ca caracteristica calitativa
fundamentald si vom mentiona noua interpretare, evident mai superioard, a sistemului
caracteristicilor calitative. Potrivit art. 20 din proiectul Legii contabilitatii caracteristicile calitative
vor fi de doua tipuri:

1) fundamentale:

a) relevanta — informatiile trebuie sa fie importante pentru utilizatori si sa-i ajute sa evalueze
evenimentele trecute, prezente sau viitoare, sa confirme sau sa corecteze evaludrile lor anterioare;

b) reprezentarea exacta — informatiile prezentate in situatiile financiare trebuie sa fie
complete, neutre si fara erori;

2) amplificatoare:

a) comparabilitatea — situatiile financiare trebuie sa contind informatii comparative
aferente perioadei precedente pentru toate elementele raportate ale perioadei de gestiune curente,
daca standardele de contabilitate nu permit altfel;
indirect informatiile din situatiile financiare;

C) oportunitatea — informatiile sint disponibile pentru utilizatori in timp util pentru a le
influenta deciziile;

d) inteligibilitatea — informatiile trebuie clasificate, caracterizate si prezentate in mod clar
si concis’.

Necatind la faptul cd noul act normativ analizat contine sintagma ,,fara erori”, acest aspect
ramine neconform in proiectul Standardului National de Contabilitate ,,Politici contabile, modificari
ale estimdrilor contabile, erori si evenimente ulterioare™ si este legat de indicatorul ,,pragul de
semnificatie”. Si iardsi vom mentiona ca ultimul indicator afecteaza caracteristica amplificatoare —
comparabilitatea. Comparabilitatea identifica posibilitatea utilizatorilor de a compara indicatorii
din rapoartele financiare ale unei intreprinderi concrete in diferite perioade de timp, precum si cu
rapoartele financiare ale altor intreprinderi pentru a releva tendintele in modificarea situatiei
financiare si rezultatelor activitatii intreprinderiis. Cu atit mai mult in Conceptia reformei
contabilitatii la p. 3.3 se specifica cd datele privind rezultatele activitatii intreprinderii trebuie sa fie
comparabile cu datele perioadelor precedente si cu indicatorii altor intreprinderi atit la nivel
republican, cit si la nivel european, international®.

Informatia poate fi credibild daca este neutra. Prin neutralitate se concepea cd informatiile
ce tin de contabilitate trebuie sa reflecte obiectiv activitatea economicad, indiferent de interesele
unui anumit cerc de persoane®. larisi apare intrebarea — cum poate fi obiectiva informatia in cazul
legalitatii ,,pragului de semnificatie” pentru erorile nesemnificative admise intentionat sau
neintentionat?

91din 30.12.1997.

"Proiectul Legii contabilitatii. http://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr15_1_0.pdf

%projectul Standardului National de Contabilitate ,,Politici contabile, modificari ale estimarilor contabile, erori si
evenimente ulterioare”. http://mf.gov.md/ro/content/modific%C4%83rile-%C8%99i-complet%C4%83rile-la-
standardele-na%C8%9Bionale-de-contabilitate

*Standardul National de Contabilitate 5 ,,Prezentarea rapoartelor financiare” (abrogat), aprobat prin ordinul Ministerului
Finantelor al Republicii Moldova nr.174 din 25.12.1997. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 88-91din
30.12.1997.

*Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Cu privire la reforma contabilitatii nr. 1187 din 24.12.1997(abrogata).
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 88-91din 30.12.1997.

® Standardul National de Contabilitate 5 ,Prezentarea rapoartelor financiare” (abrogat), aprobat prin ordinul
Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.174 din 25.12.1997. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 88-
91din 30.12.1997.
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Alt aspect important este prezentarea si inteligibilitatea informatiei. Configuratiile
caracteristicii inteligibilitate sunt: clasificarea clard si concisd, caracterizarea clard si concisa,
prezentarea clard si concisd a informatiei. Claritatea este Insusirea principald a informatiilor
continute in rapoartele (situatiile) financiare, constituie receptarea rapida a acestora, fiind asigurata
de posedarea de catre utilizatori a cunostintelor suficiente privind businessul, activitatea economica
si contabilitatea.” Caracteristica concisa a informatiei presupune reflectarea ei pe scurt, cu putine
cuvinte, concentrat, laconic, lapidar, rezumitor?. Nu putem afirma ca prima variantd a formularelor
Rapoartelor financiare ale entitdtilor economice au continut informatii contabile concise, dar
aspectul claritatii acesteia a putut fi observat doar la compararea formularelor Situatiilor financiare
implementate in anul 2013.

Analiza SWOT a contabilitétii prezentate in Planul de dezvoltare a contabilitétii si auditului
in sectorul corporativ pe anii 2009-2014° a identificat rezultate controverse. Printre acestea putem
mentiona:

- Puncte forte: Incadrarea institutiilor de invatamint universitar in procesul de la Bologna;
Cresterea competentei utilizatorilor rapoartelor financiare;

- Puncte slabe: Nivelul scazut de pregatire a cadrelor contabile in sistemul de invatamint
universitar; Intocmirea rapoartelor financiare potrivit formularelor tipizate care cuprind un volum
considerabil de informatii si, totodata, nu reflecta situatia patrimoniala si financiara reald a entitatii;
Dezvaluirea insuficientd a informatiilor financiare de catre majoritatea entitatilor;

- Oportunitati: Asigurarea transparentei si cresterea gradului de dezvaluire a informatiilor
financiare.
de invatamint universitar s-au incadrat in procesul de la Bologna si in conditiile nivelului scazut de
pregatire a cadrelor contabile in sistemul de invatamint universitar s-a atestat cresterea competentei
utilizatorilor rapoartelor financiare. Cresterea competentei utilizatorilor rapoartelor financiare s-a
inregistrat paralel Intocmirii rapoartelor potrivit formularelor tipizate, care cuprind un volum
considerabil de informatii, nu reflecta situatia patrimoniald si financiara reald a entitatii. Si in
aceasta situatie informatiile financiare sunt dezvaluite insuficient de catre majoritatea entitatilor, iar
ca oportunitate se mentioneazd modificarea Situatiilor financiare care ar asigura transparenta si
cresterea gradului de dezvaluire a informatiilor financiare. Vom enunta ca insdasi Planul de
dezvoltare a contabilitatii nu a fost identificat inteligibil. Situatiile financiare elaborate ulterior au
consemnat prin sine documente cu continut calitativ inferior celor initiale, care nu ofera
utilizatorilor informatie inteligibild, relevanta, credibila si comparabild, nu permit efectuarea unei
analize economico-financiare a activitatii obiective in scopul adoptarii deciziilor interne si externe
importante. Noul proiect al Situatiilor financiare cedeaza si el primei variante. Rapoartele contin o
clasificare neexhaustivd, neordonatd a elementelor contabile. Bilantul contabil si Situatia de profit si
pierdere sunt interpretate greoi si nu au capacitatea de a inlocui informational anexele existente la
primele Rapoarte financiare care se considerau neconforme cerintelor utilizatorilor.

in final recomandam:

- completarea in scopuri analitice a situatiilor financiare cu anexe de formulare tipizate
pecele mai importante elemente;

- excluderea aplicarii pragului de semnificatie, ce ar spori calitatea informatiei contabile
initiale si finale.

'Ibidem.

2 Dexonline. https://dexonline.ro/definitie/concis

$Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Cu privire la aprobarea Planului de dezvoltare a contabilitatii si auditului in
sectorul corporativ pe anii 2009-2014 nr. 1507 din 31.12.2008. Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 10-11din
23.01.2009.
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INOVATII IN SISTEMUL BANCAR AL REPUBLICII MOLDOVA: PROVOCARI
SI PERSPECTIVE

Ana NEDELCU, dr., conf.univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: The banking sector is experiencing a transformation as a result of globalization
and internationalisation. This paper considers technology as an important tool in the creation of
competitive advantage in banking industry. Moreover, innovations are considered to play a
significant role in development of banking services.

This paper examines the positive and negative factors that influence the implementation of
innovations in banking industry of Republic of Moldova.

Introducere

Dupa evolutiile tehnologice accelerate cu care se confruntd economiile contemporane,
reflectate in mod clar in performanta diferitelor sectoare economice, 1n special sectorul bancar,
bancile Incearca sa obtind un avantaj competitiv In vederea concurarii in mediul de afaceri. Aceasta
tendintd genereaza dorinta bancilor de a detine cea mai mare capacitate de cunoastere care sa le
conduca la creativitate si inovare in serviciile oferite clientilor lor.

In acest sens, inovatiile au devenit un element obligatoriu al dezvoltirii sectorului bancar
autohton, care tinde, in permanenta, spre o transformare a managementului clientelei, personalului,
spre perfectionarea si diversificarea produselor si serviciilor oferite clientilor sai. Totodata, bancile
autohtone se confrunta cu anumite provacari, care pun in pericol nu doar performanta bancara, dar
si insusi existenta bancii comerciale.

In contextul prezentat, scopul de cercetare il constituie identificarea factorilor ce
influenteaza pozitiv si negativ inovatiile in sistemul bancar al Republicii Moldova.

Situatia actuala

Unul din primele elemente inovative din sistemul bancar, introducerea in utilizare a caruia
chiar se sarbatoreste, este cardul bancar. De la aparitia primului card au trecut 20 de ani, iar
utilizarea cardurilor bancare a devenit ceva obisnuit. Datele statistice dezvaluie cd la sfarsitul
semestrului I1I al anului 2017, numarul de carduri a atins nivelul de 1 mln 680 de mii, fiind pe
parcursul ultimelor ani doar in crestere (figura 1).
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Figura 1. Evolutia numarului de carduri aflate in circulatie in Republica Moldova in
perioada anilor 2010-2017
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei
In acelasi timp, numirul de operatiuni efectuate prin carduri sunt, de asemenea, in crestere,
constituind la sfarsitul semestrului III al anului 2017, peste 32 mln., ingloband o valoare de peste 38
mlrd. lei (figura 2).
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Figura 2. Evolutia numarului si a valorii operatiunilor cu carduri emise in Republica
Moldova in perioada anilor 2010-2016
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei

Cresterea numarului de operatiuni fard numerar s-a datorat atat factorilor externi, cum ar fi
globalizarea si internationalizarea, cat si celor interni, cum ar fi viziunea bancii centrale. Astfel, unul
din obiectivele trasate in Planul strategic al Béancii Nationale a Moldovei pe perioada anilor 2013-
2017* constituie ,,promovarea platilor fird numerar si reducerea numerarului in circulatie”, iar printre
actiunile planificate si efectuate In vederea realizarii obiectivului propuse mentiondm urmatoarele:

e implementarea noii legi cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,

o constituirea Consiliului National de Plati, in atributiile céreia intrd: promovarea platilor
fara numerar in Republica Moldova si reducerea numerarului in circulatie; promovarea eficientei
operationale, securitatii si integritatii serviciilor si sistemelor de platd; promovarea corespunderii
sistemelor si serviciilor de platd cu cererea de piatd si cu necesitatile utilizatorilor, precum si
accesibilitatea acestora pentru toatd populatia Republicii Moldova; promovarea caracterului inovator
al platilor, sigurantei instrumentelor de platd fara numerar si accesibilitdtii acestora pentru utilizatori,

e implementarea codului /BAN pentru transferurile internationale si nationale.

Prin urmare, dezvoltarea operatiunilor fard numerar si utilizarea masiva a cardurilor bancare
a condus la implementarea si raspandirea diverselor produse si servicii bancare electronice: internet-
banking, mobile-banking, sms-banking, ATM-uri, POS Terminale s.a. Analiza ofertelor serviciilor
bancare la distanta releva ca deja toate bancile licentiate din Republica Moldova oferd clientilor sai
spectru larg de servicii bancare digitale.

Provociri ale implementirii inovatiilor in sistemul bancar autohton

Inovatiile sunt considerate unanim promotorul dezvoltarii sistemului bancar, deoarece orice
tehnologie implementatd apropie bancile autohtone, precum si clientii sdi spre rigoriile
internationale, ce trebuie respectate in vederea participarii cu succes la relatiile financiar-
comerciale la nivel mondial. Totodatd, mai multi specialisti identifica niste provocari ce ameninta
efortul bancilor de a implementa tehnologii sau practici de management si marketing inovationale.

Instabilitatea sistemului bancar reprezinta cel mai pronuntat factor negativ al dezvoltarii
inovationale a sectorului bancar moldovenesc. In opinia cercetitorului autohton Perciun R., in
Legea cu privire la BNM lipseste un element de baza de asigurare a stabilitatii financiare si anume

! Planul Strategic al Bincii Nationale a Moldovei pentru anii 2013-2017, aprobat: prin hotirirea Consiliului de
Administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 209 din 13 septembrie 2012 si prin hotarirea Comitetului Executiv al
Bancii Nationale a Moldovei nr. 47 din 01 octombrie 2015

2 https://www.bnm.md/ro/content/consiliul-national-de-plati
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prevederea concreta a asigurarii stabilitatii financiare ca sarcind a bancii centrale. Unicul document
oficial ce mentioneaza ca BNM contribuie la asigurarea stabilitafii sistemului bancar si institugiilor
financiare supravegheate este Memorandumul de intelegere privind mentinerea stabilitatii
financiare, prin care se stabilesc atributiile membrilor Comitetul National de Stabilitate Financiara
din Republica Moldova. O alta deficientd in ceea ce priveste asigurarea stabilitatii financiare este
faptul ca banca centrald nu publicd Rapoarte asupra stabilitatii financiare, care reprezinta principalul
instrument preventiv de asigurare a stabilitatii financiare in toate tarile din UE. Rapoartele privind
stabilitatea financiara sunt de o importantd majora, deoarece contribuie la sporirea transparentei
stabilitdtii financiare, la mentinerea stabilitdtii generale a sistemului financiar, la consolidarea
cooperdrii intre autorititile competente pe probleme de stabilitate financiari. In prezent, unicul
instrument preventiv de asigurare a stabilitatii financiare, utilizat de BNM este supravegherea
bancara, care, dat fiind faptul falimentului a trei banci comerciale, a demonstrat o eficienta redusa’.

Comitetul National de Stabilitate Financiard in Moldova a fost fondat in anul 2010, cu toate
acestea, in mod paradoxal, situatia financiard a tarii de atunci s-a Inrautatit pand la o criza bancara
fara precedent. In particular, trei banci care reprezintau aproximativ o treime din activele sistemului
bancar au intrat in faliment dupa ce au fost decapitalizate cu aproximativ 12% din PIB 1n anul 2015.
Alte banci, mai importante, au fost plasate sub un regim de supraveghere specialda a BNM.

Este de retinut faptul ca gestionarea crizelor trebuie sa implice cooperarea autoritatilor publice
in domeniu. Anume pentru acest scop a fost constituit Comitetul National de Stabilitate Financiara.
Scopul este de a asigura o coordonare adecvatd intre autoritatile publice si pentru a realiza actiuni
prompte in caz de socuri financiare extraordinare. Din analiza facutd, cercetatorului autohton Perciun
R. constata ca CNSF nu a reusit sa gestioneze criza financiara sistemica si sa asigure o coordonare
adecvata intre autoritatile publice pentru a lua masuri prompte. Actiunile intreprinse de catre CNSF
pentru salvarea celor trei banci comerciale a fost absolut nestrategice si anume:

e oferirea imprumuturilor de urgentd bancilor de catre BNM in caz de necesitate, in valoare
de 9500 mil. lei (echivalentul a 678 mil. dolari SUA);

e garantarea acestor imprumuturi de catre Guvern,

e lichidarea celor trei banci comerciale (Banca de Economii SA, BC "Banca Sociala" SA si
BC "Unibank" SA) in august 2015.

Astfel, concluziondam ca activitatea CNSF se caracterizeaza printr-un sir de deficiente: lipsa
unei Strategii si viziuni pe viitor cu privire la activitatea CNSF, lipsa unui plan de masuri anticriza,
coordonarea joasa dintre membrii CNSF, lipsa unei planificdri si testari a proceselor si lipsa
competentelor si a raspunderii pentru iresponsabilitate a membrilor CNSF?,

Sistemul de garantare a depozitelor ineficient. In ceea ce priveste sistemul de garantare a
depozitelor, considerdm acesta ca unul ineficient. Dacd comparam prevederile legale privind
conditiile de garantare a depozitelor din Republica Moldova cu cele declarate in textul Directivei
UE nr.49 din 2014, constatam ca sistemul autohton necesitd o ajustare semnificativd pana la
standardele europene. Aceastd constatare se argumenteaza prin urmatoarele: suma garantata a
depozitelor in Republica Moldova este prea mica - 6000 lei in comparatie cu nivelul de acoperire
este de 100 000 EUR pe deponent si pe banca in UE; nu existd un mecanism ce ar include BNM in
calitate de sursa suplimentara de finantare back-up pentru fond; nu exista un mecanism clar stipulat
in legislatie cu privire la oferirea unei linii de credit fondului de catre Ministerul de Finante in
conformitate cu standardele internationale, pe cand directiva europeand prevede prefinantarea
tuturor schemelor de garantare a depozitelor pentru a se asigura ca acestea isi vor putea indeplini
obligatiile fata de deponen‘gig.

Neincrederea clientilor in sistemul bancar reprezintd elementul mostenit al relatiilor dintre

! Perciun R. Stabilitatea financiari a statului: intre teorie si practica. Chisinau: Ed. INCE, 2014. 184 p.

? Perciun R., Managementul stabilitatii financiare sistemice in contextul asiguririi securititii economice a Republicii
Moldova, Teza de doctor habilitat in economie, ASEM, 2017, p. 37.

¥ Perciun R. Stabilitatea financiari a statului: intre teorie si practica. Chisinau: Ed. INCE, 2014. 184 p.
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bancile comerciale si clientela sa, iar falimentul ultimelor trei banci (,,Bancii de Economii” S.A.,
,Bancii Sociale” S.A. si ,,Unibank” S.A.) cauzat de o fraudd bancara, a deteriorat semnificativ
credibilitatea bancilor autohtone. Datele recentei cercetari privind gradul de credibilitate si
incredere al clientilor in sectorul bancar, realizate de economistii Ciobu S. si Munteanu O., releva
ca doar 5% dintre respondenti pot recomanda banca sa catre prieteni si familie, totodata doar 8 %
vor selecta banca respectivd inca o datd si nici un respondent nu a considerat ca banca sa ii
depiseste asteptirile. In acest context, cercetitorii constatd ca clientii din tara noastrd sunt neutri
fatd de bancilor, ceea ce semnifica cd, in Republica Moldova, nu exista nicio bancd capabila sa
satisfacd necesitatile clientilor'.
Perspective implementarii inovatiilor in sectorul bancar
Viitorul bancilor comerciale din Republica Moldova apartine tehnologiilor informationale.
Dezvoltarea comertului electronic va impulsiona semnificativ utilizarea e-banking-ului, iar
internationalizarea afacerilor va contribui la dezvoltarea ofertei bancare privind produsele de
finantare (factoring, forfeiting s.a.) si cele de asigurare financiard (swap, derivatele financiare etc.)2
Dezvoltarea serviciilor bancare la nivel european si mondial va contribui la aparitia unor
produse si servicii noi $i anume:
- Tehnologia biometrica. Clientii vor fi recunoscuti printr-un oarecare parametru biometric
(ADN, fata, mana, retind sau forma urechii);
- Aplicatie bancara ce poate fi controlata prin voce, astfel clientul isi poate accesa contul si
efectua tranzactii prin comenzi sonore in timpul conducerii autovehicolului;
- Tehnologia de recunoastere faciala, astfel clientul poate accesa serviciile bancare fiind
identificat printr-o aplicatie video;
- Criptovaluta, procurarea bunurilor sau serviciilor online se va putea efectua nu doar in
moneda nationala sau valuta strdind, dar si prin intermediul bitcoinului si altor monede virtuale®,
Concluzii
Bancile comerciale din Republica Moldova pretind la performanta si competitivitate, pentru
aceasta sunt implementate cele mai noi practici de management organizational, precum si cele mai
noi si eficiente metode de promovare. Totodata, bancile comerciale autohtone tind sa fie integrabile
in sistemul international al relatiilor financiar-comerciale, implemntand diverse servicii si produse
bancare inovationale. Insa, toate aceste eforturi sunt amenintate de instabilitatea sistemului si de
neincrederea clientilor in bancile comerciale, cauzate de comportamentul fraudulos si cadrul legal
ineficient. In acest sens, considerim ci inovatiile implementate in sistemul bancar al Republicii
Moldova vor manifesta in intregime efectul sdu pozitiv doar atunci cand va exista o atmosfera de
siguranta in activitatea bancara, cand depunerea banilor in banca va deveni o optiune financiara
demnad pentru majoritatea populatiei.

! Ciobu S., Munteanu O., Gradul de credibilitate si incredere al clientilor in sectorul bancar al Republicii Moldova in
conditiile falimentelor bancare. in: Revista ,, ECONOMICA” nr.2 (96), 2016, p.60-80.
% Roller A., Canale alternative de plati electronice, viitorul industriei bancare. In: Conferinta Stiintifica Internationala
,25 de Ani de Reforma Economici In Republica Moldova: Prin Inovare si Competitivitate spre Progres Economic” din
23-24 SEPTEMBRIE 2016, p. 30-34.
¥ Kaur S., A Study on New Innovations in Banking Sector. In: International Journal of Science and Research (1JSR)
ISSN (Online): 2319-7064.

36



MODELUL CRESTERII ECONOMICE STABILE - REGLATORUL PARAMETRILOR
DE BAZA A DEZVOLTARII FINANCIARE A INTREPRINDERII!

Inga ZUGRAV, dr., conf. univ.,
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, Chisinau

Abstract: The stable economic growth model serves as a basis for regulating the optimal
rhythm of capital growth or sales volume, and in the reverse order - the regulator of the basic
parameters of the financial development of the enterprise. The given model allows fixing the result
of the financial equilibrium obtained in the previous period for the period of economic development
perspective.The underlying model of sustainability and economically viable enterprises in a
situation where the sustainable economic growth is likely to be the case for all enterprises in which
sales have been made on the basis of necessary financing.At the same time, economic growth
unjustified by financial sources economic growth even in the short term can lead to significant
problems, including bankruptcy of enterprises.

Criza financiara si economicd ne demonstreaza clar ca economia nu are perspective reale de
crestere fara a fi modernizatd si inovata, iar circumstantd data ar trebui luatd in considerare la
alegerea paramentrelor de baza a dezvoltdrii financiare a intreprinderilor ce activeaza in cadrul
economiel nationale.

Actualmente, este justificatd importanta ritmurilor de crestere economica a intreprinderilor,
cit si capacitatea lor financiara pentru o perioada lunga de timp. Pentru a aborda aceste aspecte, este
necesar un set de instrumente pentru modelarea cresterii economice stabile a intreprinderii, o
crestere asiguratd, echilibratd cu sursele de finantare si care poate fi implementat chiar si Intr-un
ritm scazut, dar pentru un termen destul de indelungat.?
de functionare, reprezintd in sine o etapa strategica in vederea echilibrarii bilantului contabil si
atingerii unui nivel performant de rezultate financiare.

Fiecare etapa a ciclului de viatd al activitatii trebuie sa fie indreptata spre realizarea unui
complex de masuri privind mentinerea echilibrului financiar inregistrat. Aceasta trebuie sa fie
asiguratd atat in etapa operativa a stabilitdfii financiare, cat si in cea tacticd de activitate in
perioadele de prognoza.

Intru obtinerea unui nivel inalt de rentabilitate agentul economic, trebuie si se bazeze pe
utilizarea modelului de asigurare a cresterii economice stabile, care se garanteaza prin intermediul
parametrilor de baza aferenti strategiei financiare.

Mecanismul strategic al dezvoltdrii financiare a intreprinderii reprezintd un sistem de
masuri, care asigurd nivelul atins de echilibru financiar si urmareste mentinerea acestuia pe perioada
lunga de timp.Modelul cresterii economice stabile este reglatorul parametrilor dezvoltarii
intreprinderii (cresterea volumului de vanzari) sau reglatorul parametrilor de baza ai dezvoltarii
financiare a intreprinderii, care se prezinta printr-un sistem de coeficienti, precum si permite
asigurarea echilibrul financiar pe termen lung.

In acelasi timp, modelul de asigurare a cresterii economice stabile poate avea diferite
variante in expresie matematica, in functie de principalii indicatori ai strategiei financiare utilizati
de catre intreprindere. Dar, luand in considerare ca toti indicatorii de bazd manifestd o
interdependenta cantitativa si functionala, rezultatul determinarii indicatorului de baza estimat, nu
va fi modificat. Indicatorii cresterii economice caracterizeaza eficienta utilizarii activelor si se
manifestd prin indicii schimbarii volumului vanzérilor §i marimii activelor. Este important ca

! The publication is fulfilled within the research Project ,,Domestic trade and consumer cooperatives development in the
context of economic integration of the Republic of Moldova in the European Community” (code 15.817.06.28A).
’Brank VLA, AHTHKpH3HCHOE (PMHAHCOBOE ynpasiieHue npeanpustiueM. Kues: Dnbra; Huka-Ienrp, 2006. 672 c.
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intreprinderea sd cunoascd marimea efortului pentru a obfine cresterea cifrei de afaceri si se
apreciaza pozitiv majorarea acesteia in proportie mai mare decat cresterea activelor.

In urma studiului efectuat, din multitudinea de variante, ajustim la situatia Republicii
Moldova si propunem, urmatoarea varianta a modelului de asigurare a cresterii economice stabile:

KI\ T (Pn'P) X P/A ) X (A‘."K’)

Unde:

Ky — ritmul posibil de crestere a capitalului intreprinderii;

Pn— profitul net al intreprinderii;

A — suma activelor intreprinderii;

P — venitul din vanzari;

K — suma capitalului propriu al intreprinderii.

Pentru interpretarea economica a modelului dat, este necesara divizarea lui pe elementele
componente. Dupd cum rezultd din varianta prezentatd, divizarea modelului pe componente
separate permite de a conchide ca ritmul sporirii capitalului propriu posibil, care nu afecteaza
stabilitatea financiara a activitatii Intreprinderilor, poate fi estimat ca produsul celor trei coeficienti
inregistrati in situatiile de echilibru in perioadele tactice precedente de stabilizare financiara.

Totodata, ritmul posibil de crestere a capitalului intreprinderii (Kp) indica ritmul de
dezvoltare a agentului economic in perioadele de perspectivd, in cazul cdnd sunt modificate
raporturile dintre diferite surse de finantare, adica coeficientii rentabilitatii, rotatiei si levierul
activelor. In acest caz, indicatorii trebuie si fie calculati conform formulelor prezentate in
continuare si care rezultd din formula prezentata anterior :

1. Coeficientul rentabilitatii venitului din vanzari (K1) caracterizeaza eficacitatea activitatii
de antreprenoriat: profitul obtinut de intreprindere in lei, de la vanzari:

K1=(P.,/P)
2. Coeficientul rotatiei activelor (K2) reflecta volumul productiei realizate ce revine la un
leu resurse, plasate in activitatea intreprinderii; cresterea lui in dinamica se evalueaza ca tendinta

. | - P/ A
benefica: ( )

3. Levierul activelor (K3) caracterizeaza raportul dintre sursele imprumutate si cele proprii:
K3=i(AK)

Daca parametrii strategiei financiare a intreprinderii rdman la acelasi nivel in perioada
viitoare, deci,K, — constant, indicatorul estimat va reflecta valoarea optima posibila a sporirii
capitalului propriu. Orice deviere de la aceastd valoare optimad va impune atragerea resurselor
financiare suplimentare, acest fapt va dezechilibra financiar intreprinderea, sau va provoca
generarea in surplus a acestor resurse, ceea ce nu va permite folosirea lor eficientd in cadrul
procesului operational.

Reiesind din situatia financiara, intreprinderea nu poate inregistra ritmul planificat de sporire
a capitalului propriu sau, dimpotriva, obtine o crestere vadita, intru asigurarea unei noi trepte de
echilibru financiar in parametrii strategiei financiare, este necesar de introdus corectarile
corespunzatoare, prin modificarea parametrilor unor indicatori financiari de baza.

Modelul asigurarii cresterii economice stabile serveste drept bazd de reglementare a
ritmurilor optime de sporire a capitalului propriu sau a volumului de vanzari, iar In variantd inversa
— regulatorul parametrilor de baza ai dezvoltarii financiare a intreprinderii, ce pot fi prezentati prin
intermediul coeficientilor reflectati mai sus. Modelul dat permite fixarea rezultatului echilibrului
financiar obtinut in perioada precedenta pentru perioada de perspectiva a dezvoltarii economice.

In acelasi timp, intreprinderea, pentru sporirea potentialului economic, poate opta pentru una
din cele doud abordari existente. Prima — consta in orientarea spre mentinerea proportiilor privind
structura si dinamica activitatii. Totodata, ritmul volumului de productie se stabileste in valori
curente sau medii in dinamica prin intermediul coeficientului K .
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creditelor in conditii avantajoase si modernizarea procesului de productie, prin implementarea unor
tehnologii.

Modificand marimea coeficientilor in directia majorarii sau micsorarii, corespunzator se
inregistreaza cresterea sau diminuarea ritmurilor sporirii capitalului propriu K,. Luand in
considerare cd valoarea datd constituie un criteriu de echilibru financiar, Intrucat micsorarea
coeficientului K, va afecta echilibrul financiar atins.

Astfel, din cele expuse, putem conchide ca asigurarea stabilitatii financiare a intreprinderilor,
in etapa strategica de dezvoltare, poate fi obtinuta in cazul inregistrarii unui nivel de echilibru.

Perioada maxima de functionare stabild, in cazul situatiei financiare echilibrate a
intreprinderii, se determind de catre perioada corespunderii ritmurilor sporirii capitalului propriu, cu
valorile estimate in baza modelului cresterii economice stabile. Orice deviere de la marimile calculate
conduce la dezechilibrarea starii financiare si Inregistrarea starii de insolvabilitate a intreprinderii.

Cresterea economica stabild a agentului economic se asigurd prin urmatorii parametri de
baza, In cazul cand acestia corespund marimilor estimate, dupa cum urmeaza:

— rentabilitateaeconomica;

— autonomia financiara;

— coeficientul rotatiei activelor.

Evident cd modificaind orice parametru aferent strategiei financiare, intreprinderile pot
inregistra ritmuri vizibile de crestere economica in conditiile echilibrului financiar. Totalitatea de
parametri ai modelului cresterii economice stabile fluctueaza in timp. Sub acest aspect, in scopul
asigurarii echilibrului financiar intreprinderea trebuie sa efectueze o corectare periodicd, luand in
considerare conditiile interne de dezvoltare a acesteia, modificarile din cadrul pietelor financiare si
de marfuri, precum si alti factori din mediul extern.

Asadar, parametrii strategiei financiare aferenti Intreprinderilor, privind procesul de
stabilizare si dezvoltare trebuie sa fie supusi corectarilor corespunzatoare, ce sunt conditionate de
ritmurile posibile de sporire a capitalului propriu. Anume 1in aceste situafii, in etapa
corespunzatoare, stabilitatea financiara se considera realizatd, dacd, in urma sporirii ritmurilor
cresterii economice stabile, se asigurd majorarea capitalului propriu in perioadele viitoare. *

Din acest punct de vedere, actualmente, o Insemnatate importanta i se atribuie fundamentarii
timp.Fundamentarea ratelor de crestere economica a intreprinderilor necesitda implementarea
instrumentelor speciale de evaluare a nivelului stabilitatii cresterii economice, diagnosticul cauzelor
aparitiel instabilitatii si argumentarea directiilor de asigurare a cresterii economice stabile.

Crearea modelelor matematice in cadrul gestiunii redresarii financiare a intreprinderii este
cauzatd de necesitatea unei studiu a parametrilor ce caracterizeazi starea financiard a acesteia.in
cadrul modelelor este necesar permanent de corectat estimarile, de verificat eficacitatea folosirii
modelului propus, din motiv ca acesta trebuie sa reflecte posibilitatea de functiuonare a
intreprinderii si dezvoltarea ei pe viitor.

Totodata sunt folositi o multitudine de coeficienti pentru a observa schimbarile financiare, a
supraveghea rezultatul activitatii si, totodatd a preveni factorii negativi, care la randul sdu pot sa
se poate de analizat dinamica evolutiei diferitor indicatori. Importanta metodei ratelor consta in
aceea, ca ofera posibilitatea realizarii unor comparatii, atat in timp, cat si in spatiu, cu ratele medii
pe ramurd, facand astfel posibil aprecierea evolutiei performantelor in timp, dar si cu indicele Tnalt
de perfectionare obtinut de concurenti.

13y1"paB U. T. Acnekrsl oOecriedeHus (QHUHAHCOBOM  ycroWumBocTH — mpeampusituid. Ilpobmemm  Ta
NIepCIIEKTUBUPO3BUTKY()iHAHCIB Y Cy4acHOMYCBITI : MarepiauMixkHap. HayK.-nipakT. KoH}. — [Tonrasa : ITYET, 2015.
203 -204 c.
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Mentiondm cd unul din obiectivele globale ale activitatii intreprinderii il reprezinta
maximizarea valorii de piatd, a performantelor financiare, totodatd suportul necesar realizarii
inteleasa ca fiind un obiectiv strategic pe termen mediu si lung.

In acelasi timp, este binevenit de evidentiat ca in cazul cresterii economice, care este pe
termen scurt nu putem sa discutam despre dezvoltarea economica a intreprinderii, care presupune o
conceptie pe o perioada lunga de timp, incluzind mai multe principii, si anume:

- sigurarea rentabilitatii financiare a intreprinderii;

- retehnologizareagimodernizareabazeimateriale;

- Imbundtatirea continua a calitatii produselor si serviciilor, cu mentinerea costurilor la un
nivel ce ar asigura accesibilitatea consumatorilor;

- promovarea principiilor economiei de piata;

- atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor;

- oferirea de produse si servicii calitative i competitive in raport cu cerintele pietei actuale,
precum si cresterea competentei si instruirii personalului angajat;

- respectarea legislatiei nationale si racordarea la legislatia Uniunii Europene.

Ideea care sta la baza elaborarii modelului cresterii economice stabile, bazat pe un sistem de
indicatori, utilizati in procesul analizei financiare, consta in aceea ca trebuie sa reflecte cat mai
exact desavarsirea sau dereglarile, pe care factorii productiei si pietei o impun in timp asupra
obiectului de activitate a intreprinderii.

Calitatea sistemului de indicatori si capacitatea acestuia de a oferi informatii utile in analiza
financiard reprezintd o conditie esentiald in stabilirea unui diagnostic complet si eficient.
Coeficientii sunt folosifi pentru a observa schimbarile financiare, a vedea si a depista rezultatul
activitatii. In acelasi timp ei ajuta la prevenirea caracteristicilor la asa schimbiri, care la rAndul siu

Conchidem, cd intru realizarea mecanismului de asanare financiard a intreprinderii este
necesard imbundtatirea mecanismelor de gestiune financiard, in primul rind, prin utilizarea
metodeloranalitice mai aprofundate. In opinia noastrd, implementarea modelului de crestere
economica stabild in cadrul Intreprinderii, permite prognozarea starii financiare, luind in
considerare dezvoltarea durabild in perioada post criza si apreciind masurile eficiente a stabilizdeii,
asandrii s1 dezvoltarii financiare a intreprinderii.

STRATEGII INOVATIONALE LA BAZA DEZVOLTARII INTREPRINDERILOR
INDUSTRIALE

Liudmila ROSCA-SADURSCHI, dr., lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: An organization, operating in a competitive environment, always tends to gain
competitive advantages over other businesses. These advantages can be achieved by implementing
the right strategy. The enterprise strategy forms and predetermines the role, place and content of
the innovation strategy, which in turn contributes to the implementation of the corporate strategy
implemented by the enterprise. Innovative strategies can be of several types depending on the
enterprise's potential, the enterprise's goal, the level of enterprise readiness, the creativity of the
employees. A strategy does not have an exact training, but requires a fair action plan. Proper
implementation of the company's innovative business development strategy will bring competitive
advantages to the enterprise.

O organizatie, care functioneaza intr-un mediu concurential, mereu tinde sa obtind avantaje
competitive fata de alte Intreprinderi. In vederea atingerii acestui obiectiv, intreprinderile realizeaza
diferite strategii de dezvoltare.
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Strategie - reprezinta utilizarea de catre organizatie a resurselor pentru a atinge obiectivele
specifice. Istoric termenul “strategie” provine de la cuvantul grecesc “strategos” format la randul
sau din alte doua cuvinte: “stratos”, ceea ce insemna armata si “ago” — a conduce. Strategia este
conceputa ca “partea cea mai importantd a artei militare, care se ocupa de problemele majore ale
pregatirii, planificarii si ducerii rdzboiului, a campaniilor si operatiilor militare”. Activitatea
economica s-a dovedit a fi destul de fertila pentru implantarea notiunii de strategie, deoarece agentii
economici in lupta pentru clien{i si avantaj competitiv intrd intr-un sir de confruntari ale caror
duritate si consecinte sunt comparabile cu cele ale conflictelor militare. Aparitia notiunii de
strategie economica este legatd de orientarea spre piatd a activitafii de producere industriald
incepand cu a doua jumatate a secolului xx*

Strategia intreprinderii formeaza si predetermind rolul, locul si continutul strategiei de
inovare, care la randul sau, contribuie la implementarea strategiei corporative implementate de
intreprindere. Principalele directii ale strategiei de inovare se formeaza: in procesul de utilizare
directiva si rationald a celor mai accesibile rezultate ale activitatilor de inovare pentru a atinge
obiectivul general al intreprinderii - de a satisface nevoile intr-un anumit tip de produs sau de a
oferi anumite tipuri de servicii; datorita furnizarii si utilizarii economice a resurselor in dezvoltarea
produselor inovative.

In functie de strategia de afaceri a organizatiei, capacititile sale de resurse si pozitiile
competitive, toate strategiile inovatoare pot fi reduse la cateva tipuri principale: ofensive, defensive
, licentiate, intermediare.

» strategie ofensiva constd in elaborarea independentd a inovatiilor; aceasta necesita
investitii mari si este insotitd de un risc semnificativ. Aceastd optiune este potrivitd pentru marile
corporatii care sunt lideri pe pietele respective sau pentru firmele mici inovatoare pentru care riscul
de esec al unei strategii de inovare este comparabil cu riscul actualei activitati comerciale.

» O strategie de inovare protectoare este folositd mai des de intreprinderile mijlocii, care
ocupd o pozitie fermd, dar nu si de lider pe piata. Riscul de a implementa aceasta strategie este mai
mic decat al celei ofensive, dar este mai mic si castigul potential. Strategia defensiva este
caracterizata de un risc scazut si este utilizata de intreprinderile capabile sa obtina profit in conditii
de concurenta.

» Strategia de licentiere presupune o orientare spre obtinerea de solutii inovatoare (protejate
prin brevete sau know-how), obtinute de alte firme. Uneori, si marile corporatii nu dispun de
capacititi suficiente pentru a efectua cercetiri pe un amplu esantion. In acelasi timp, ei
intentioneaza sa distribuie intr-un mod echilibrat resursele necesare pentru a-si desfasura propriile
cercetari si elaborari, precum si obtinerea de licente.

» Strategia intermediard se bazeaza pe diferentierea produselor si pe tendinta de a pastra
avantajele pe piata. Acest angajament rezultd din dorinta de a evita concurenta directd cu corporatii
de renume, pentru cd lupta Tmpotriva gigantilor in productia de produse standard sunt sortite
esecului. In acelasi timp, luand in considerare cererile speciale ale consumatorului, avantajele sunt
de partea firmei care isi dedicd activitatea studiului si satisfactiei sale. Produsele lor, de regula,
scumpe si de inaltd calitate, se concentreaza pe acele categorii de consumatori care nu sunt
satisfacuti de produsele standard.’

Strategia inovationald - unul din mijloace de atingere a obiectivelor care se deosebeste de celelalte
mijloace prin gradul sdu de inovare, in primul rand pentru companie, dar si pentru consumator,
segment de piatd si ramura.’ Strategia inovationald reiese din strategia generald a firmei. Strategia

'Management Strategic. Conf.univ.dr. Cornelia Crucerescu.
www.academia.edu/11381183/MANAGEMENT_STRATEGIC_Note de curs
’HCTHTYT yOpaBleHHS W OLEHKH Om3Heca, Menemkment http://investobserver.info/vidy-innovacionnyx-strategij-o
rganizacii/
3ArapKOB C. A.,, Kysnmenoa E. C. IpssnoBa M. O.lnnHoBauuonnslii MenemxmenT u ['ocynapcTBeHHas
WunoBanuonnas [Monutuka
https://www.monographies.ru/ru/book/section?id=3771
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inovationala depinde, de nivelul de inovare si potentialul inovational al firmei. Deosibim 4 tipuri de
nivele de inovare care pot exista in cadrul firmei(nivel Tnalt, mediu, critic s minim), respectiv in
baza lor putem propune 4 strategii de dezvoltare inovativa a firmei® (fig. 1).

Astfel, strategia de dezvoltare inovatoare a organizatiei stabileste succesiunea optima a activitatilor
in directiile generale, crearea unui nou sistem de management, renovarea productiei etc.,
monitorizeaza si corecteaza implementarea activitatilor planificate pe baza monitorizarii continue®.

MNivelele posibhile de dezvoltare inovationala
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Figura 1. Metodologia de alegere si aplicare a strategiei inovationale
Sursa: elaborat de autor dupa [°]

Gestiunea strategica reprezinta activitatea de elaborare si implementare a misiunii,
obiectivelor cheie ale organizatiei si modalitatile de realizare a acestora, asigurandu-se dezvoltarea
acestora intr-un mediu extern competitiv si instabil. Gestiunea strategica este un proces continuu de
selectare si implementare a strategiilor organizationale bazate pe prognozarea dinamicii mediului

1Rogca - Sadurschi Liudmila, Dezvoltarea antreprenoriatului prin inovatii, teza de doctor, p.130
’Komocosa, T., 3armymuna H. Texnonorns BeiOopa MHHOBAIIMOHHOW CTPATETUH PAa3BUTHS IIPEIPUSITUS
http://1fin.ru/?id=857
*Komnocosa, T., 3armymuna H. TexHomorus BbIOOpa WHHOBAIMOHHOW CTPaTeTHMM pasBUTUS  NPEANPUSATHA
http://1fin.ru/?id=857(nara obpauenus: 15.11.2016).
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extern, identificarea problemelor si luarea In considerare a deciziilor expertilor care vizeaza crearea
sl mentinerea unui avantaj competitiv al organizatiei.

Strategia inovatoare de dezvoltare a companiei - este un set de obiective si atitudini, reguli
de adoptare a decizie si a proceselor de transformare a Intreprinderii din pozitia anterioara (actuala)
intr-una strategica (tintd) in baza inovatiilor - tehnologice, de produs, organizatorice, administrative,
economice, sociale - si pozitionarea intreprinderii pe pietele competitive de bunuri si servicii.
Adica, o strategie inovatoare este intotdeauna exprimata in determinarea tipului de comportament
tinta al unei intreprinderi pe pietele competitive. Toatd varietatea de strategii de comportament al
intreprinderii pe pietele de inovare pot fi grupate in doud grupe principale: strategia activa a
comportamentului inovativ de creare a noilor piete si strategia urmarii pasive a pietei
inovatiilor. (figura 2).

Strategii
|
: |
Active .
(tehnologice) Pasive
(de marketing)
|
| I
Strategia de Strategia de
lider imitare
|
I I I |

Urmarea . .
e Copierea Dependents Perfectionarea

F'igura 2. Clasificarea strategiilor
Sursa: preluat de autor din []

Primul grup de strategii, asa numitele ,,strategiile active” se deosibesc prin procese continue
de inovare In cadrul intreprinderilor ce le implementeaza, drept reactie la schimbdrile din mediul
exterior. Alegadnd una sau mai multe strategii din aceasta categorie, intreprinderea alege ca factor
principal al succesului implementarea noilor idei tehnologice. Printre strategiile inovationale active
deosebim doua categorii diferite de strategii: de lider si de imitare.

In cazul cind tehnologia implementata intr-un produs sau servicii este noua pentru o anumiti
piatd, atunci se realizeaza strategia de lider in tehnologii, dar daca aceasta tehnologie deja exista pe
aceastd piata, dar este utilizatd pentru prima data de aceastd intreprindere, atunci vorbim despre
strategia de imitare. Aceasta, din urma, poate fi de patru tipuri: urmarea liderului, copierea,
dependenta si perfectionarea.

- Strategia de imitare prin ,urmarea liderului” — compania, ce implementeaza aceasta
strategie, asteaptd pind cind concurentii vor expune in vanzare pe piata produsele sale noi,
apoi incepe fabricarea si realizarea productiei sale analogice. Implementarea acestei strategii
de catre companii mari, presupune ca acestea doresc sd reducad la minim riscurile aferente
elaborarii si realizdrii noului produs.

- Strategia de imitare prin ,,copiere” — este specificd intreprinderilor care nu au posibilitatea de
a realiza propriile activitdti de cercetare-dezvoltare a noilor produse, respectiv aceste

121apMHn03a K. 1., UTHHOBAIMOHHBIM MEHEIKMEHT, YueOHOe mocodue
https://studme.org/1584072013065/investirovanie/innovatsionnyy menedzhment
2I[apMI/mOBa K. ., NHHOBaIMOHHBIA MEHEKMEHT, Y4eOHOe mocoone
https://studme.org/1584072013065/investirovanie/innovatsionnyy menedzhment
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intreprinderi preiau licenta de fabricare a unui produs de la o altd intreprindere si il produc

cu fortele sale. Au de castigat din aceasta strategiile datorita resurselor mai ieftine folosite in

procesul de fabricare.

- Strategia de imitare prin ,,dependentd” — demonstreaza un nivel foarte jos al nivelului de
inovare al firmei ce implementeazi strategia dati. In acest caz intreprinderea recunoaste
pozitia sa secundard fatd de compania lider si implementeaza inovatii doar la solicitarea
consumatorilor sau companiei-lider.

- Strategia de imitare prin ,perfectionare” — este specifica perioadei anilor '80 si se
caracterizeazd prin cautarea de cdi privind reducerea costurilor de fabricare. Astfel,
intreprinderile perfectioneaza procesul de producere, inoveaza in domeniul materiilor prime
si a proceselor de marketing, cu scopul de a reduce cheltuielile si de a fi competitiva pe
piata. Actualmente aceasta strategie poate fi realizatd pe o perioada scurtd de timp.
Strategiile,,pasive” sau de marketing - sunt strategiile inovationale care pun la baza

implementarea continud a inovatiilor de marketing. Aici intreprinderile pot alege strategiile de
implementare a inovatiilor in diferentierea produselor noi si promovarea acestora, sau strategia de
segmentare, care presupune cautarea noilor segmente de piatd, sau strategiile pasive de inovare in

Astfel de strategii sunt folosite cel mai des in cazul tendintei spre succes sau atunci, cind
managerul doreste lirgirea afacerii sau perfectionarea acesteia. In cazul cind programele existente
nu dau rezultate asteptate, se apeleaza la strategiile inovationale. Deosebirea acestora fatd de alte
strategii consta in noutatea pe care o aduc acestea pentru intreprindere, piata, consumatori, sau
pentru o ramura sau regiune.

De mentionat, ca orice strategii nu are instructiuni si decizii clar definite din timp, ci
formuleaza directiile, in care trebuie sd se indrepte intreprinderile pentru asi realiza scopurile.
Respectiv clasificare strategiilor inovationale este complexa si constd din mai multe sisteme. Cum
am vazut mai sus aceste strategii se clasificd in dependentd de atitudinea fatd de concurenti,
consumatori, potentialul intreprinderii sau piete de desfacere. Dar consecintele acestor strategii
inovationale sun aceleasi pentru toate intreprinderile:

- Modificari in managementul intreprinderii;

- Cresterea gradului de risc al intreprinderii;

- Cresterea nivelului riscurilor investitionale;

- Modificarile afecteaza toate nivelele de conducere si producere.

Respectiv in cazul implementarii strategiilor inovationale trebuie de actionat foarte prudent
si de realizat treptat fiecare pas de actiune din aceasta strategie, astfel ca sd nu fie pus in pericol nici
finantatorul si nici procesele din cadrul intreprinderii.

Strategia inovationala de dezvoltare a companie se realizeaza prin determinarea potentialului
intelectual al intreprinderii, care contribuie la elaborarea inovatiilor, care mai apoi vor fi valorificate
in procesul de fabricare si realizare a produselor inovationale sau cu elemente de inovare (figura 3).

Elaborarea unei astfel de strategii inovationale de dezvoltare a intreprinderii poate fi
realizata prin doud modalitati:

- De sus 1n jos — atunci cind managementul superior aproba strategia si emite ordin cu
sarcini de realizat pentru toate subdiviziunile;

- De jos in sus — atunci cind la nivel de fiecare subdiviziune se analizeaza posibilitatile si
domeniile de inovare, se formuleaza propuneri si se transmit catre conducerea superioara, care v-a
formula strategia generala.

1I[apMI/IJIOBa K. ., NHHOBaIMOHHBIA MEHEKMEHT, Y4eOHOe mocoone
https://studme.org/1584072013065/investirovanie/innovatsionnyy menedzhment
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Figura 3. Rolul strategiei inovationale de dezvoltare a intreprinderii.
Sursa: adaptat de autor dupa [']

Concluzie: orice conducator care-si doreste o afacere de succes trebuie sa inoveze. Inovarea
in cadrul intreprinderilor se poate realiza periodic, la nevoie sau permanent. Inovarea permanenta
poate fi asiguratd de citre o strategie inovationald de dezvoltare a intreprinderii. In dependenta de
potentialul si scopul inovarii poate fi implementata o strategie din multimea tipurilor de astfel de
strategii. Dar indiferent de alegerea facutd de catre conducerea intreprinderii, trebuie sa se ia in
consideratie toate categoriile de riscuri aferente acestei strategii, rezultatele de la implementarea
programelor precedente si factorul timp (cit este de rationald implementarea anume acestor strategii
si anume 1n acest moment).O strategie bine aleasa si corect implementata va duce intreprinderea la
Succes.

ASIGURAREA INTREPRINDERII CU RESURSE FINANCIARE-ATRIBUT IMPORTANT
AL MANAGEMENTULUI FINANCIAR iIN REALIZAREA OBIECTIVELOR
FINANCIARE (STUDIU DE CAZ iN BAZA: ,,Viniria Purcari” S.R.L, »Podgoria Vin”
S.R.L, IM ”Vinia Traian,, S.A. si ,,Imperial Vin”S.A.)

Irina SCHIOPU, lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: The achievement of the managerial objective of maximizing the market value of
the enterprise involves significant financial resources, the acquisition of which is difficult due to the
rigid lending conditions and the limited access of enterprises to the capital markets due to the
insufficient results they obtain. The development puts the managers of the companies in the problem
of combining the means of financing, ie the choice of an optimal financial structure.

thttp://ipgid.ru/innovacionnaja-strategija-razvitija-predprijatija.html
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Realizarea obiectivului managerial de maximizare a valorii de piata a intreprinderii implica
importante resurse financiare, procurarea carora se face cu dificultati avand in vedere conditiile
rigide de creditare si accesul limitat al intreprinderilor la pietele de capital ca urmare a rezultatelor
insuficiente pe care le inregistreaza. Dezvoltarea pune managerilor intreprinderilor problema unei
combiniri a mijloacelor de finantat, adica alegerea unei structuri financiare optime. In acest context,
structura financiara a intreprinderii se analizeaza ca fiind configuratia pasivului din bilant sau ca o
combinare a resurselor acumulate la o anumita data.

Atat timp cat costul capitalului imprumutat este mai mare decat rentabilitatea economica
inregistratd de agentii economici, efectul de indatorare va avea o influentd negativd asupra
rentabilitatii financiare. In acest caz intreprinderile ar trebui si limiteze imprumuturile a ciror
dobanda este mai mare decat rentabilitatea, unica sursd de finantare ramanand capitalul propriu si
imprumuturile care nu antreneaza cheltuieli financiare suplimentare: datoriile comerciale, datoriile
calculate. Datoriile comerciale si datoriile calculate (datoriile fatd de personal, datoriile fatd de
buget) pot fi utilizate in limite mici, deoarece neachitarea lor la timp de cele mai dese ori comporta
plata penalitatilor. Pentru realizarea proiectelor investitionale cu termenul de recuperare mai mare
de un an datoriile comerciale nu pot fi utilizate, deoarece nu se respecta principiul concordantei
scadentei datoriilor cu activele finantate din aceste datorii.

Analiza capitalului intreprinderii presupune investigarea elementelor bilantiere din pasiv,
prin prisma dimensiunii §i a ponderii lor in patrimoniul intreprinderii, stabilirea cauzelor care au
determinat modificari, a raportului dintre datoriile financiare si capitalurile proprii, astfel incat sa se
poata obtine un echilibru financiar in privinta sustinerii activului economic.

Datele tabelului 1, ne atestd un tablou al surselor de finantare al activului la Intreprinderile
analizate destul de diversificat, astfel chiar din start putem mentiona ca la Societatile cu Raspundere
Limitata (S.R.L.) (,,Vinaria Purcari”SRL, ,,Podgoria Vin” SRL) vis-a-vis de Societdtile pe Actiuni
(S.A.) (IM Vinia Traian,, S.A. si ,Imperial Vin”S.A.) existd o diferentd preponderentd al
capitalului propriu, astfel la SRL-urile analizate ponderea capitalului este mai mica, fiind in limita a
cca. 50%, in timp ce la SA-ri capitalul propriu domind in marime de peste 80%. Situatia creatd ne
vorbeste despre o contributie mai mare din partea fondatorilor la capitalul intreprinderii la S.A.

Tabelul 1.
Analiza componentei si structurii surselor de finantare la ,,Vinaria Purcari”’SRL, ,,Podgoria
Vin” SRL, IM ”Vinia Traian,, S.A. si ,, Imperial Vin”S.A.

. Valoarea millei Ponderea,%b
E E i_—‘ Indicatorii
= &8 = 2014 2015 2016 2014 2015 2016
- Capital Propriu 44,1 442 1102 20,78 26,20 49,09
= ‘E' Datorii totale, inclusiv: 104 124,5 1143 70,22 73,80 50,91
_:= E Datoni pe temmen hing 858 oo 824 3793 53,41 36,70
= Datori curente 182 344 3109 1229 2039 14 21
=R Total Pasiv 148.1 168,7 2245 100 100 100
- Capital Propriu 47,8 47,0 55,5 66,11 52,87 55,17
E 'E - Datorii totale, inclusiv: 24,5 41,9 45,1 3-{,?9 47,13 44,83
= %L:,E, Datorii pe tenmen lung 12,8 221 16,0 17,70 24,86 15,90
= B Datori curente 11.7 198 281 16,19 2227 2803
= Total Pasiv 72.3 889 100,56 100 100 100
. Capital Propriu 1064 110.1 1143 §1.85 80,66 §2,11
E i Datorii totale, inclusiv: i o4 249 18,15 1934 17,59
= 2 Datorii pe termen hing 22 22 2.0 1.70 161 1.44
E E Datom curente 214 2432 229 1645 17,73 16,43
B Total Pasiv 130,0 136.5 1392 100 100 100
Capital Propriu 1732 180,1 187,7 §0,97 86,50 84,43
= Datorii totale, inclusiv: 40,7 270 340 12,03 1341 15,57
s Datorii pe termen hing 345 223 212 16,13 10,72 054
{i _§=§ Datori curente 6.2 3.6 134 280 .69 6,03
wm o Total Pasiv 213.9 208.0 2223 100 100 100
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Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor/situatiilor financiare ale ,, Vindriei Purcari” SRL, S.R.L. ,, Podgoria Vin”,
,, Imperial Vin” S.A., IM Vinia Traian,, S.A. pe perioada anilor 2014-2016

In ceea ce priveste datoriile, putem mentiona ca la SRL(,,Vinaria Purcari”SRL, ,,Podgoria
Vin” SRL) ele detin o cotd parte mai mare decit la S.A. (IM “Vinia Traian,, S.A. si ,,Imperial
Vin”S.A.). Cu atit mai mult, S.R.L. —le recurg intr-o masurd mai mare la credite si imprumuturi
pentru a se finanta, aceasta fiind reflectata prin ponderea datoriilor pe termen lung de la 20% pina la
cca.60%, iar S.A. analizate detin o pondere de la 1,5% pind la cca.15%, cealatd parte revenind
datoriilor curente, care deasemenea au un rol de a finanta activitatea Intreprinderii, doar cd pe o
perioada scurtd de tip, altfel va atrage dupa sine consecinte sub forma nemultumirilor din partea
celor ce li se cuvin aceste plati, adica: furnizorii, salariatii, bugetul de stat si alte organe colective de
contributii, etc.

In ajutorul celor relatate mai sus, in figura de mai jos vom prezenta structura surselor de
finantare a activelor la intreprinderile incluse in analiza.

= 2016
= Z2E 2015
W=
= 2014
oo 2016
E =2« 5
= EE% 2015 | |
- 2014 = Capital Fropriu
5. 2016 )
TS 2015 li]atnmpe termen
1117
AT 2014 £
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2013
2014

niria
Purcan”™

SRLYI
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Figura 1. Structura surselor de finantare a activului la ,,Vinaria Purcari” SRL,
wPodgoria Vin” SRL, ,,Imperial Vin”SA, IM ”Vinia Traian,, S.A. pentru perioada anilor
2014- 2016.

Sursa: elaborat de autor in baza datelor tabelului 1.

Asa deci, putem concluziona cd S.A.-ni analizate, recurg la finantarea prin datorii Intr-0
masura mult mai mica decit S.R.L-urile analizate, pentru care uneori devine sursa principala de
finantare, si in special datoriile pe termen lung. Dar apelul sporit la datoriile pe termen lung, in
cazul S.R.L.-rilor analizate este argumentata, deoarece activele imobilizate, chiar daca preponderent
uneori sunt in scadere, valoric ele inregistreaza cresteri, deci putem concluziona ca Intreprinderile
date alocd o parte considerabild din mijloacele disponibile, atit proprii cat si imprumutate, in
investitii la termen, care vor forma plus valoare penru intreprinderi, adica profituri mai mari.

In acelasi timp S.A.- ti, utilizeazi datoriile, in special cele pe termen lung, pentru finantarea
curentd a activitatii sale, ceea ce poate fi apreciat negativ. Aceasta situatie, reflectata la S.A.-ti poate
atrage dupa sine costuri de capital sporite si cheltuieli majorate ale perioadei, care prin urmare va
conduce la reducerea rezultatelor financiare, al valorii de piatd a Intreprinderii si la scaderea
increderii actionarilor in eficienta managementului financiar al intreprinderii.

In continuare vom prezenta structura capitalului propriu, pentru a determina care este
componenta lui la fiecare din intreprinderile analizate pentru anul 2016.
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Figura 2. Structura capitalului propriu la ,,Vinaria Purcari” SRL, ,,Podgoria Vin” SRL,
wImperial Vin”SA, IM *Vinia Traian,, S.A. pentru anul 2016
Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale ,, Vinariei Purcari” SRL, S.R.L. ,, Podgoria Vin”,
Imperial Vin” S.A., IM "Vinia Traian,,S.A. pe perioada anului 2016.

Conform fig. 2. sintetizdm ca componenta capitalului propriu este preponderent formata pe
baza capitalului social si suplimentar, al profiturilor acumulate si al rezervelor. Reiesind din figura
2, nu putem vorbi de o structurd separata atribuita S.A.-ti sau atribuitd S.R.L-ta, ba chiar mai mult
putem mentiona ca profitul detine o pondere semnificativd la toate intreprinderile analizate,
exclusivitate fiind S.A.”Imperial Vin,,. Deasemenea intreprinderile opteazd si pentru formarea
rezervelor, ceea ce vorbeste despre o autoasigurare al riscurilor care pot avea loc la intreprindere,
exclusivitate fiind S.R.L.”Vinaria Purcari,,. Aceasta ne indeamna sa credem ca intreprinderile detin
un management financiar bazat pe planificare si respectiv se formeazad rezerve pentru evitarea sau
minimizarea riscurilor.

Situatia creatd ne vorbeste despre o componentd diversificatd al capitalului propriu al
intreprinderilor analizate, aceasta ne face sa intelegem cd nu putem atribui un anumit standard al
structurii capitalului propriu pentru intreprinderile cu un anumit statut juridic, adica S.A. sau S.R.L.,
deoarece, structura diversificatd al capitalului propriu nu impiedica sa se obtina profituri, cel pufin
toate intreprinderile dintre cele analizate ne indica acest lucru, ceea ce ne indeamna sa credem ca
metodele de management financiar la intreprinderi pot fi diferite, dar aducatoare de profit.

Asa deci, situatia creatd ne vorbeste despre o componenta diversificata al capitalului propriu
la intrerpinderile analizate, dar totodatda aducatoare de profituri, ceea ce rezultd o metodologie de
implicatii ale managementului financiar diferita, dar rezultativa.

Structura financiard a intreprinderii vizeaza asigurarea optima a echilibrului financiar pe
termen lung, prin relationarea capitalurilor proprii cu marimea capitalurilor imprumutate, prin
gestionarea eficientd a ratei de indatorare si fructificarea efectelor benefice aferente politicii de
finantare acordate de cadrul legislativ in materie de fiscalitate.

O analiza izolata a echilibrului pe termen lung, fara a tine cont si de repercusiunile generate
de deciziile de investitii si finantare in planul stabilitatii financiare curente, ar reflecta o grava
eroare. Mentinerea echilibrului financiar se realizeaza atunci cand resursele permanente finanteaza
utilizarile permanente iar resursele temporare finanteaza utilizarile temporare™l.

Pentru buna sa functionare este nevoie de proiectarea unei structuri organizatorice eficiente.
Exprimand rolul structurii organizatorice in cadrul procesului de conducere, cunoscutul specialist
american P. Drucker afirma ca ,,daca o structurd bund nu garanteaza obtinerea rezultatelor dorite, o
structura rea face sa moara si eforturile cele mai bune dirijate”.

Astfel modul in care la intreprinderile analizate se respectd echilibrul dintre sursele de
finantare pe termen lung si alocdrile permanente §i, respectiv, resursele temporare si alocarile

! Georgescu, N., Analiza bilantului contabil, Bucuresti, 1999, p. 94
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curente la intreprinderile producdtoare de vinuri ,,Vindria Purcari” SRL, ,,Podgoria Vin” SRL, IM
”Vinia Traian,, S.A. si ,,Jmperial Vin”S.A. din R.Moldova, este prezentat in tabelul 2.

Acoperirea integrald a activelor imobilizate din surse permanente denotd o activitate bine
administrata din punct de vedere al colectarii resurselor financiare. Sistematizind datele tabelului 2
putem evidentia o situatie pozitivd din acest punct de vedere la toate intrerpinderile incluse 1n
analiza, deoarece la toate intreprinderile activele imobilizate sunt acoperite de sursele permanente,
si chiar mai mult a rezultat si un surplus de mijloace — Fond de rulment pozitiv, care a permis
acoperirea nevoilor de finantare curente, in proportie de cca.74-77% la SRL ,,Vinaria Purcari”, la
SRL ,,Podgoria Vin” cu cca. 73% in anul 2014 si 52,3% in anul 2016, adica fiind in scadere cu
20,62%, la IM ,,Vinia Traian” SA, surplusul de capital permanent ce finanteaza activele circulante
constituie cca.78-79%, iar la SA ,,Imperial Vin” aproximativ 90%. Astfel putem considera ca toate
intreprinderile dispun de un grad de sigurantad financiara destul de inalt (nivelul minim de acoperire
a activelor imobilizate cu Capital permanent trebuie si fie cca. 50%). In acelasi timp, reducerea
fondului de rulment in anul 2016 fatd de anul 2015 la SRL ,,Podgoria Vin”, cu 5,90%, trebuie sa
pund in garda gestionarii financiari, intrucat reducerea fondului de rulment conduce la slabirea
gradului de stabilitate financiard urmare a cresterii dependentei intreprinderii de resursele creditare
pe termen scurt, fapt ce o face vulnerabila la conditiile externe.

Tabelul 2.
Analiza echilibrului financiar dintre sursele financiare si alocarile de capital la ,,Vindria
Purcari” SRL, ,,Podgoria Vin” SRL, IM ’Vinia Traian,, S.A. si ,,Imperial Vin”S.A. mil.lei
Indicatori 5%ER.L, Vinaria SER.L. ,Podgoria Vin" | IM "Vinia Traian, 5.A. | 5.A. , Imperial Vin"
P;Eialn 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014] 2015 2016 | 2014 | 2015] 2016
1 E:f;:::l w1 | P ez | ans | 470 HOL 1143 | 1732 | B0 | 1877
2 f::g::fu:g g5 | 70 128 | | 160 | 2
3| Capital 1200 1343 1926| 606| 691 | 715 10
PEI"]IIB]IE]I[
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Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor/situatiilor financiare ale ,, Vinariei Purcari” SRL, S.R.L.
., Podgoria Vin”, ,, Imperial Vin” S.A., IM "Vinia Traian,,S.A. pe perioada anilor 2014-2016

Alegerea unei anumite structuri financiare reprezintd un aspect important al politicii
financiare a intreprinderii. Decizia de structura financiara depinde de obiectivele intreprinderii, de
nivelul rentabilitatii scontate si de riscurile pe care si le asuma. In aceiasi masura cu factorii interni,
decizia de structura financiard depinde si de factori externi a Intreprinderii, mai ales de conjunctura
economica, adica situatia pietei financiare, oscilatiile ratei dobanzii, inflatia, etc.
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Sistemul financiar national sau international oferd intreprinderilor o gama complexa de
mijloace de finantare. De aceea, alegerile efectuate dintre resursele accesibile si combinarea
acestora constituie aspecte importante ale politicii financiare. Deoarece foarte putine intreprinderi
isi finanteaza activitatea 100% din capital propriu, mai tarziu sau mai devreme ele oricum vor
recurge si la o finantare externd, fie ca este pe o perioada scurtd de timp, sau pe o perioada lunga de
timp.

In contextul ideii date in continuare vom reflecta cum are loc derularea politicii financiare la
,»Vindria Purcari” SRL, ,,Podgoria Vin” SRL, IM ”Vinia Traian,, S.A. si ,,Imperial Vin”S.A.
reflectata in analizele din tabelul de mai jos.

Tabelul 3.
Analiza Gradului de dependenta financiara la ,,Vinaria Purcari” SRL,,,Podgoria Vin”
SRL, IM Vinia Traian,, S.A. si ,, Imperial Vin”S.A.

pe perioada anilor 2014-2016 mil.lei
Indicatori 5R.L,Vinaria Purcari” | 5.R.L. ,Podgoria IM “Vinia Traian,, 5.A. , Jmperial Vin™
Vin” 5.A
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 ( 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 2016
1 | Capital propriu 411 | 442 [ 1102 [ 478 | 470 [ 555 | 1064 | 1101 | 1143 | 1732 [ 1801 [ 1877
2 E;‘;mp“mmn gss | 2% | s24 | 128 | 2P| 160 | 22 2.2 20 | 345 | 2P| 212
3 | Capitalpermanent | 1200 | 1343 | 1926 606 | 69,1 713 | 1086 | 1123 | 1163 | 207,7| 2024 [ 2089
4 | Datomi curente 182 344 319 11,7 198 | 291 214 242 229 6.2 3, 134
5 Datom totale 104 1245 1143 245 419 451 236 264 240 40,7 279 346
6 | TotalPasiv 1481 | 1687 | 2245 | 723 889 | 1006 | 1300 | 1365 | 1302 | 2130 | 2080 | 2223
7 | Rata stabilitagi 79.61 77,73 82,27 8731
financiare3/6%100 87,71 85,79 | §3,82 7107 | 83,54 83155 | 97.10 03,97
8 | Rata autonomiei 26,20 52,87 80,70 86,59
financiare 29,78 49,09 | 66,11 55,17 | 81,85 82,11 | 80,97 84,43
globalel/6*100
9 | Rata autonomiei 3291 658,02 98.04 88,95
financiarela 3395 57,22 | 78,88 77.62 | 97,97 98,25 | 83,39 §9.85
termenl/3*100
10 | Rata de 73,80 47,13 19,34 1341
indatorare 7022 50,91 | 33,89 4483 | 18,15 17.89 | 19,03 15.56
globalas/6*100
11 | levier 281,67 89,15 2398 15,49
financiars/13100 23583 103,72 | 51,25 81,26 | 22,18 21,78 | 23,50 18,43
12 | Rata de 203,85 47,02 20 12,38
indatorarela 194,55 74,77 | 26,78 28,83 | 2,07 1,75 | 19,92 11,29
termenl/1*100

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor/situatiilor financiare ale ,, Vindriei Purcari” SRL, S.R.L.
., Podgoria Vin”, ,, Imperial Vin” S.A., IM "Vinia Traian,,S.A. pe perioada anilor 2014-2016

Intreprinderile analizate, pe perioadaanilor 2014-2016, inregistreazi o stabilitate financiara
ridicata. Valorile considerate normale sunt intre 50% — 66% plasand 1intreprinderile intr-o situatie
favorabila si evidentiaza caracterul permanent al finantarii, ceea ce conferd o anumita siguranta
intreprinderii in desfasurarea activitatilor sale. Cu toate acestea daca la SRL ,,Vinaria Purcari”, IM
,»Vinia Traian” SA si SA ,Imperial Vin” la acest indicator inregistreaza stabilitate cu abateri
nesemnificative, atunci la SRL ,,Podgoria Vin”, indicatorul stabilitatii financiare s-a degradat
sensibil in timp (de la 83,82% in a. 2014 1a 71,07% in a. 2016), desi se mentine inca la cote inalte.

In ceea ce priveste, autonomia financiari unii autori recomandi ca satisficitoare pentru
echilibrul financiar o marime de cca 1/3 din pasivl. Prin urmare, existenta unui capital propriu egal
sau mai mare cu o treime din pasivul firmei este o premisd a autonomiei financiare a acesteia. Cu
cat indicatorul ia valori mai mici decat marimea amintita cu atat intreprinderea se expune riscului de
insolvabilitate ca urmare a dependentei prea mari de creditori. La intreprinderile analizate
autonomia financiara este respectatd, ceea ce ne indica o puternica pozitie financiara, dar Societatile

'Chareaux G., Gestion Financiére, Ed. Litec, Paris, 1991
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pe Actiuni fatd de Societatile cu Raspundere Limitatd prezintd o autonomie mai mare. Acelasi lucru
putem mentiona din punct de vedere al autonomiei financiare la termen, ce permite aprecierea mai
precisd prin implicarea structurii capitalului permanent, si putem afirma ca riscul de insolvabilitate
nu exista, cel putin la momentul efectuarii analizelor, iar analiza comparativa a S.A. cu S.R.L. ne
indica o autonomie financiara la termen mai mare la S.A analizate.

Rata de indatorare globala masoarda ponderea datoriilor in patrimoniul firmei §i exprima
gradul de dependentd a intreprinderii de resurse financiare provenite de la terti, in felul urmator
deasemenea putem evidentia ca situatia la S.A. este mult mai buna comparativ cu S.R.L., deoarece
la ambele S.A. (IM ”Vinia Traian,, S.A. si ,Imperial Vin”S.A.) rata de indatorare se incadreaza in
limita de la 13% la 19% pe Intreaga perioada analizata, asa incit Intreprinderile mai dispun inca de
capacitate de indatorare. La S.R.L. (,,Vinaria Purcari”SRL, ,,Podgoria Vin” SRL) situatia generala
este pozitiva, dar indatorarea relativ este semnificativ mai mare. Reiesind din considerentul ca
intrerpinderea Inregistreaza profituri majorate, aceasta argumenteaza indatorarile.

Deasemenea corelativ cu rata de indatorare globalda se utilizeaza levierul financiar, care
indicd, ca datoriile totale ale intreprinderii nu trebuie sa depadseasca de doud ori capitalul sau
propriu, de ceea ce se tine cont la toate intreprinderile analizate. Aceeasi situatie se reflectd si in
privinta ratei de indatorare la termen, care caracterizeaza dependenta (independenta) financiard a
intreprinderilor si gradul de risc al politicii financiare, unde S.R.L comparativ cu S.A. au un grad de
indatorare la termen mult mai sporit, ceea ce ne atestd o dependenta financiara fata de tertele parti
mai sporita, iar la S.A. dependenta financiara este destul de mica.

Analiza realizarii obiectivului de asigurare a echilibrului dintre necesarul de resurse
incluse in analiza, intreprinderile nu sunt in prag de faliment, fondul de rulment este pozitiv. In
acelasi timp, analiza comparativa al S.A. analizate, cu privire la situatia financiard este mai buna
decit la S.RL. analizate, S.A.-ti analizate Intr-o masura mult mai redusa recurg la credite atit de la
institutiile financiare cit si la creditele comerciale, cu toate acestea, rezultatele financiare sunt relativ
mai mici, astfel reflectind un tablou de stabilitate in intreaga activitate financiara, dar fara investitii si
aspiratii la ele, iar la S.R.L. analizate, situatia este inversda, fiind invaluitd de ascensiuni si
descendente, de recurgere la credite, dar prin urmare si cu profituri considerabil mai mari. Astfel
putem vorbi de o gestiune manageriala financiara diferita si respectiv cu rezultate diferite.

In concluzie la cele relatate mai sus, asigurarea intreprinderii cu resurse financiare constituie
un atribut foarte important al managementului financiar in realizarea obiectivelor financiare al
intreprinderii. Insa structurarea si gestionarea financiara este particulara fiecirei intreprinderi si nu
intotdeauna statutul intreprinderii ne poate vorbi despre o pozitie mai mult sau mai putin
avantajoasa. Deciziile financiare ale managementului financiar, rezulta din politica financiara si de
finantare dusa la nivel de fiecare intreprindere. Deaceea rolul primordial revine managementului
financiar in ceea ce priveste modul de gestiune a finantelor, care prin urmare se reflecta si asupra
activitatii intreprinderii, si asupra asteptdrilor tertelor persoane, adica: actionarii, investitorii,
creditorii, si nu in ultimul rand: consumatortii, clientii, etc.

AMENAJAREA SPATIILOR DE CAZARE iN MEDIUL RURAL CONFORM
STANDARDELOR DE CALITATE EUROGITES

Olesea VULPE, lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: Rural tourismisthetourismwhichis in continuousexpansion. In theever-
expandingconsumerrequirementsliesandtouristservices. In thecreated context, accommodation in
rural areas must knowverywelltheserequirementsand in  responsetoprovide  quality
serviceswhichmeettherequirements  of  theconsumer.  Theserequirementsformthebasis  of
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EuroGitesstandards. Thesestandardsrepresent a commonunderstanding of rural
tourismaccommodation quality as theywereapprovedby 24 membercountries of Eurogites
(European Federation of Rural Tourism). The standardscomprisethoseaspectswhich are present in
quality schemes of all Eurogitesmembers. The standard criteria are grouped in fiveclusters. The
clustersweredefinedbased on theresults of a internationalcustomersurvey on rural tourism quality
tofind out thecustomerneeds. ToprovideclearguidancetoEurogites minimum international quality
assessmentstandards for rural tourismaccommodations, this training
toolwasdevelopedundertheproject QUALITOOL.

Fiind 1n cdutarea locurilor linistite in care sa evadeze, turistii contribuie din ce in ce mai
mult la dezvoltarea turismului rural si la contributia enorma pe care o aduc localitatilor rurale mai
ales din punct de vedere economic, asa cum, este o activitate benefica si aducdtoare de profit atat
pentru cei care lucreaza 1n acest sector dar si pentru cei din domeniile conexe (sectorul alimentar,
transport, banci etc.). Pentru unele localitati rurale turismul ar putea fi parghia principalda de
dezvoltare asa cum turismul este acel sector care permite valorificarea tuturor categoriilor de
resurse.

Satul moldovenesc ar putea deveni un produs turistic comercializat atat pe piata nationald
cat si pe cea internationald. In acest sens, este necesara respectarea acelor standarde si cerinte care
se impun fie prin legislatie fie prin cerintele consumatorului de produse turistice.

Un turism rural de calitate presupune servicii i prestatii de calitate. Se subintelege ca
echipamentele turismului rural trebuie sd dispund de o dotare sanitard modernd; de conditii de
confort atat pentru gazduire (primire), cat si pentru alimentatia publicd; de cai de acces si
comunicatie civilizate'.Insd, pentru acele structuri de cazare din spatiul rural care doresc si
»delecteze” clientii sdi cu un produs turistic cu adevdrat calitativ, trebuie sa respecte anumite
standarde internationale.

In acest scop, Federatia Europeana a Turismului Rural EuroGites, a elaborat standardele
EuroGites de calitate pentru turism rural (nivel international). Aceste standarde reprezintd un
acord comun de calitate de turism rural, si au fost aprobate de cele 24 tari membre de EuroGites in
asamblea generald din 2005.Standardele contin acele aspecte care sunt prezente in schemele de
calitate ale tuturor membrilor EuroGites®.

Pentru a oferi orientari clare, standardele minime internationale a calitatii serviciilor de
cazare 1In turismul rural, acest instrument de formare s-a dezvoltat in cadrul
proiectului QUALITOOL, sustinut financiar de proiectul EC Leonardo da Vinci.

Instrumentul de formare se compune din trei componente:

1. Auto-control de calitate: aplicatie online pentru a evalua respectarea de catre proprietati
de cazare turistice rurale cu standardele EuroGites minime de calitate.

2. Manual de inspectie: un document pdf in care se explicd modul de a intelege si evalua
respectarea criteriilor standard.

3. Modul virtual de formare: aplicatie online in care criteriile standard sunt explicate prin
exemple comentate prin imagini ale proprietatilor turismului rural din mai multe tari.

Standardele completeaza clasificarea deja existentd, reglementarile legale sau sistemele de
calitate, normele de clasificare nationale. Incurajarea aplicarii standardelor Eurogites la standardele
regionale sau nationale existente este incurajata acolo unde este posibil, deoarece acest lucru ar
permite, de asemenea, o omologare internationald mai transparenta si transparentd pe pia‘gé?’.

Criteriile standard sunt grupate in cinci categorii:

Yulian CONDRATOV, PRIORITATI ALE TURISMULUI RURAL ROMANESC, Revista de turism, nr. 1,
Economics, Business AdministrationandTourismDepartment of Economic Sciencesand Public AdministrationFaculty -
"Stefan cel Mare" University of Suceava, Romania, 2006, p. 48
*http://www.quality.eurogites.org/home;jsessionid=5274BA1E2E556 BB3F87A32501568D88C
® QUALITY ASSESSMENT STANDARDS, Rural Accommodation, Version 1.0b  approved at EuroGites General
Assembly 2005
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I. Echipament;
I1.  Imprejurimi;
I1l.  Servicii la pensiune si imprejurimi,
IV. Aspecte intangibile ca atentia personald, intimitate, ospitalitate;
V. Securitate.

Aceste categorii au fost stabilite bazandu-se pe rezultatele unui sondaj printre clientii
internationali, despre calitatea turismului rural pentru a descoperi necesitatile clientilor.Sondajul a
fost repetat in 2009-2010 cu persoane chestionate din 40 de tari.

In continuare va fi analizata fiecare categorie de criterii, ficandu-se referire la componentele
sale principale precum si expuse recomandari de implementare pentru structurile de cazare din tara
noastra.

I. ECHIPAMENT

Stilul local de constructie:Cladirile trebuie sd fie de stil regional traditional, integrate in
mediul inconjurdtor - potrivit traditiei arhitecturale locale si cu utilizarea corespunzatoare a
materialelor si decoratiunilor.Acest lucru nu inseamnd ca proprietarul trebuie sd agate toate
instrumentele si inventarul autentic pe fatadele casei transformand-o astfel intr-un muzeu.

Pe piata turismului rural, turistul cauta cladiri cu aspect autentic.

Desi Republica Moldova are un teritoriu relativ mic, se pot distinge stiluri arhitecturale
specifice regiunii de Nord, Centru si Sud, pe alocuri chiar putem vorbi de specificul arhitectural al
unor sate. De aceea, acest criteriu prevede cd de ex.: o pensiune turisticd de la Sud trebuie sa
respecte stilul regional traditional de la Sud chiar daca pe placul proprietarului este stilul regional
traditional de la Nord.

Decorare in stil local: acest criteriu se referd la decoratiile care trebuie sa fie in stil
traditional, tipic pentru regiune / tard, s fie realizate din materiale naturale (lemn, metal, lana etc.),
sd Intaresca imaginea generald a unitatii si sa fie coordonate cu mobilierul, materialul, culoarea, sa
fie functionale, sa nu reprezinte un pericol pentru sandtate si siguranta.

Starea de conservare: prevede ca cladirile trebuie sd fie bine intretinute, cu atentie la
vopsea, detalii precum ramele ferestrelor, usilor etc. Vopseaua nu trebuie sa fie decojita, ciupitd sau
crdpata. Cladirile sd arate curat, inclusiv ferestrele. Toate partile cladirilor sd functioneze bine, de
exemplu, usile si ferestrele sa se deschidd si sd se inchida fara efort suplimentar, scarile sa fie
echipate cu sine de mana, lucrarile de reparatii sa fie finalizate.

Echipamente si aparate traditionale / autenticecum ar fi: incuietori pentru usi, echipamente
sanitare si robinete, rame de oglinda, 1ampi. Chiar daca producdtorii de echipamente tehnice oferd o
gamd larga de produse moderne, in pensiunile rurale trebuie sd fie incorporate doar acele
echipamente care se imbind perfect cu decorul general. Este de dorit sa se evite utilizarea plasticului
in favoarea lemnului.

Curdtenia generald:Camerele trebuie sa fie curate, sa nu existe praf pe mobilier si fitinguri
(in special suprafetele deasupra nivelului ochiului si podeaua sub mobilier), suprafetele sa fie bine
lustruite si fara pete. Ferestrele sa fie curate. Sa nu existe bunurile personaleale gazdei in camerele
de oaspeti.Camerele trebuie sa fie bine aerisite si proaspete, sa nu existe mirosuri rele, de exemplu,
de la fumat, bucatarie etc.

Un criteriu foarte important este dimensiunea camerelor care trebuie sa permita miscarea
libera in jurul mobilierului. Pentru fiecare pat extra este necesar 3 m in plus.

Echipamentul pentru dormitoare: pentru confortul turistilor este bine ca in apropierea
patului sa fie noptiere cu veioze, iar intrerupatorul sa fie de asemenea la indemana, fara a solicita
turistul s se ridice din pat pentru a stinge lumina’. in dormitoreste previazut un scaun per persoana.
Dulapul este prevazut cu raft si spatiu suspendat, cu umerase pentru haine de oaspeti
corespunzatoare capacitatii dormitorului.

Chasovschi C. E., Nastase C. E., 5. a., Organizarea activitatii pensiunilor turistice, Ed. Stef, Iasi, 2011, p. 54
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Dimensiunea paturilor: Cea mai importanta piesa de mobilier din dormitor este patul care
trebuie sa fie de calitate si sa corespundd marimilor: Sgl 90 cm/ 190 cm siDbl. 150 cm / 190 cm.

Tipurile de pat preferateintr-o pensiunesuntceledubledeoarecemultituristivin cu familiile.Ar
fi indicatsa fie disponibilesipaturipentru o singurdpersoandpentrufamiliile cu copii.

Calitatea paturilor:Patul nu trebuie sa ,,scartie”, sa nu stea inclinat, sa fie stabil. Salteaua sa
fie curatd, fard pete sau mirosuri, in stare buna, sa fie ferma si confortabila pentru a dormi.

Dimensiunea zonelor comune: Este necesar ca etajul sa fie corespunzator numarului de
oaspeti, dimensiunii si stilului unitatii, numarului de camere si locatiei, destul de spatios in jurul
mobilierului pentru miscare libera si confort.

Acest spatiu trebuie sa permitd socializarea cu alti turisti asa cum acestora le este interesant
sd facd schimb de pareri, de informatii, sd citeascd o carte, sd se joace cu copiii iar amenajarea
camerei de zi trebuie sa sustind toate aceste activitati.

Un dulap vechi, antic, o biblioteca veche, fotografii si alte detalii personale pot da un aer
familiar camerei si pot crea un ambient placut. Camerele nu trebuie sa fie decorate in exces, de
multe ori obiectele pot crea o atmosfera apasatoare’.

Tluminare / ferestre in camere: Atat pentru estetica dar si pentru asigurarea unui climat
placut, ferestrele trebuie alese si amplasate corect. Este necesard utilizarea geamurilor cu sticla
transparentd pentru iluminarea naturald. Camera trebuie asiguratd cu cel putin o fereastrda cu
deschidere pentru iluminare naturala si ventilatie. Nivelul de iluminare in toate camerele trebuie sa
fie adecvat pentru confortul si siguranta oaspetilor. Alegerea corecta a ferestrelor asigurd si o
economie considerabild a energiei electrice, astfel se recomanda alegerea ferestrelor cat mai mari si
amplasarea lor in spatiile mai insorite iar patrunderea luminii sd nu fie impiedicata de copaci, ziduri
etc.

Baie - echipament minim: Baia trebuie sa fie dotata cu urmatoarele echipamente: cu dus,
WC, chiuveta, spatiu de depozitare, oglinda. Se recomandd WC 1n camera separatd. Baia trebuie sa
aiba un spatiu de cel putin 3 mp. Amplasarea camerei trebuie sa permita accesul facil si utilizarea
tuturor instalatiilor. Cabina de dus (cu inchidere si deschidere bund) poate fi inlocuita cu un dus si
perdea de dus. Dimensiunea dusului trebuie sd fie de cel putin 80 x 80 cm. De asemenea spatiul de
depozitare trebuie sd fie dotat cu rafturi adecvate si curate pentru toaletd. Oglinda deasupra
chiuvetei sa fie echipatd cu lampi, punctul de ras in apropierea oglinzii si a chiuvetei.Usile sunt
inchise cu o cheie sau alt sistem de inchidere. Nu este admisa existenta obiectelor personale ale
proprietarului in unitatile destinate exclusiv oaspetilor. Este binevenita utilizarea materialelor
naturale (lemn, piatrd) pentru sublinierea atmosferei rurale.

Alte criterii importante  in cadrul acestei categorii sunt incalzirea in camerd
care trebuie sa fie asiguratd cu ajutorul 1incdlzitoarelor electrice sau incalzire prin pardoseald.
Incilzirea este controlati termostatic, termostatul functioneazi. Incilzirea cu sobele la lemne
specifice spatiului rural trebuie sa fie foarte bine supravegheatd dar nu este recomandata pentru
incdlzirea camerelor in care sunt cazati oaspetii ci doar a spatiilor comune.

Pentruventilarea camerei se va utilizaventilatia naturala prin deschiderea geamurilor si
usilor dar este necesar ca sd fie prevdzut aer conditionat si acesta trebuie sa fie in stare de
functionare.

Alimentarea cu apd necesitd ~ presiune suficienta, fara  intreruperi.
La fel trebuie sa fie asiguratd apa calda si canalizarea in stare buna.

Acestea ar fi cele mai importante criterii ce tine de dotarea cu echipament a unei structuri de
cazare in spatiul rural.

11. IMPREJURIMI

Mediul inconjurdtor al structurii de cazare: Este recomandat ca structura de cazare sa fie
situatd Tn mediul rural, intr-un sat sau intr-un oras mic (<5000 de locuitori in sat / oras, sau in
cartiere tipice / traditionale). Este binevenit ca sa fie evidentiate trasaturile agriculturii traditionale

'Ibidem, p. 56
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sau a valorilor naturale inalte. Este important ca zona sa fie nepoluatd, bine intretinuta cu peisaje
atractive.

Resurse naturale:Turistul 1si doreste sa petreaca sejurul in imprejurimi atractive, sa aiba
acces la privelisti, parcuri naturale, lacuri, rauri etc. Este necesar ca acestea sd fie accesibile din
punct de vedere al infrastructurii, sa fie intr-o stare de buna conservare.

Importante sunt si Resursele antropice: etnografie, culturd, traditie, arhitectura, etc.
Trebuie sa persiste legatura cu comunitatea locala si cultura traditionald, integrarea activitatii in
comunitatea inconjuratoare iar oaspetilor sa li se ofere posibilitatea de a intra in contact cu realitatea
locala daca doresc.La fel produsele locale si gastronomia trebuie sa fie promovate si disponibile in
imprejurimi.Este necesar de a fi organizate evenimente culturale (cu folclor, mestesuguri, traditii,
patrimoniu disponibil in Tmprejurimi).

Absolut necesar este contributia la dezvoltarea locald / productia locald ce presupune
cooperarea cu comunitatea locald in furnizarea de servicii (utilizarea hranei locale, a serviciilor
mestesugaresti, a personalului, a ghizilor locali etc.). Prin aceste instrumente se asigurd implicarea
activa a localnicilor in dezvoltarea turismului rural cu toate beneficiile pe care le aduce aceasta
industrie.

Responsabilitate sociala si culturala:acest criteriu este realizat prin dezvoltarea serviciilor
turistice respectand traditiile culturale si sociale locale.

Pentru criteriul responsabilitatea mediului este necesar sa fie luate masuri de protectie a
mediului (sortarea deseurilor, masuri de economisire a apei, becuri de economisire a energiei, surse
alternative de energie, materiale aprobate ecologic pentru curatenie si intretinere, aparate
electrocasnice de economisire a energiei, etc.)

I1.  SERVICII

Acest criteriu se refera la serviciile din cadrulpensiunii cét si din imprejurimi (<15 km).

Mesele oferite la cazare:Este recomandat prestarea serviciilor de alimentatie iar produsele
alimentare sa fie din gospodaria proprie sau cumpdrate de la furnizorii locali (ferme vecine). Este
necesar sa fie promovate retetele locale / regionale / nationale fara adaosuri si mirodenii care nu
sunt specifice gastronomiei moldovenesti. Preparate vegetariene trebuie sa fie disponibile constant
in meniu.

Alegerea activitatilor de agrement la cazare:Sunt incurajate activititile prietenoase cu
mediul. Turistilor trebuie sa le fie puse la dispozitie activitati care sa 1i ajute sa inteleagd mai bine
cultura cu toate traditiile sale, sa poatd sa se implice in activitdtile gospodaresti, sa poatd nvata
diferite mestesuguri. Sunt binevenite concursuri interactive, amuzante cum ar fi: cine face cea mai
rotundd mamaligd, cine Tmbrobodeste cele mai multe sarmale, cine culege cele mai multe cirese etc.
Activitati interesante pot fi foarte multe. Totul depinde de imaginatia gospodarului. Recomandarea
ar fi urmatoarea: IMPLICA-L (oferi-i posibilitateade a se implica in activititile gospodaresti, de a
participa la diferite activititi mestesugiresti etc.), INVATA-L (invati-l si giteascd bucate
traditionale, procesul de prelucrare a strugurilor, hora etc.), DISTREAZA-L (organizeazi
concursuri amuzante, plimba-1 cu ciruta etc.), FA-L SA REVINA (oferi-i posibilitatea de a planta
un pom sau un butas de vitd de vie cu o placutd pe care sa fie inscriptionate numele, prenumele,
data cand a fost in vacanta etc., astfel turistul peste ani va fi curios sa guste din roade si va reveni).
Cel mai mult la realizarea acestui criteriu conteaza creativitatea.

Alegerea activitdtilor de agrement in imprejurimi:Trebuie sd se asigure o gama de facilitati
de activitati prietenoase cu mediul In imprejurimi, de exemplu, trasee naturale, trasee de ciclism sau
mersul pe jos, trasee de navigatie, terenuri de sport, piscind, excursii locale etc. De ex.: Traseu pe
biciclete pe Valul lui Traian (s. Vadul lui Isac, r. Cahul), traseu pe biciclete pe calea lui Petru Rares
(s. Vileni, r. Cahul) etc. Trebuie sa se evite utilizarea mijloacelor de transport care produc zgomot,
asa cum ar fi motocicletele.

Acces / semanlizare: Semnalizare de la drumul principal pana la pensiune trebuie sa fie
vizibilain intuneric. Placuta cu denumirea pensiuniiin stare buna, atasata de casd la loc vizibil,
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iluminata pe timpul noptii.Sd se asigure accesul usor cu masina. Importante sunt si coordonatele
GPS care trebuie sa fie disponibile.

Informatii turistice furnizate:Informatii turistice cu privire la zona, facilitatile si serviciile
din vecinatate (pliante, dosare, harti).Informatii actualizate si veridice (liste de preturi, orare, etc.).
Toate acestea trebuie sd se regaseasca in cadrul pensiunii la loc vizibil, cum ar fi o masa special
amenajata cu pliante, harti, cartea pentru oaspeti etc.

IV. ASPECTE INTANGIBILE CA ATENTIA PERSONALA, INTIMITATE,
OSPITALITATE

Clientul primeste o intampinare personali:intilnirea oaspetilor la sosire, explicand despre
facilitati, servicii disponibile este foarte importantd. Aceasta trebuie sa difere de intalnirea
oaspetilor la hotel care este mult mai formala. In cadrul pensiunilor, turistul asteapti sa se simti ca
acasa sau ca in vizita la oameni apropiati unde cineva drag mereu il asteaptd. Este binevenit ca la
sosire clientului s i se propuna o bautura locala.

Informatii personale si introducerea ofertelor locale: Furnizorii / personalul trebuie s
detind cunostinte bune despre atractii Tn imprejurimi, traditii, istorie, legende etc.

Personalul este disponibil in timpul sejurului sa ofere informatii daca este necesar:Gazda
trebuie sa fiegata sa asiste oaspetii in timpul sejurului in orice zi la orice ora.

Cunoasterea limbilor straine: Gazdele / personalul de serviciu vorbeste cel putin o limba
straina, fie pe piata tinta principald straind, fie In limba engleza in mod implicit.

Informatii personalizate despre cazare si imprejurimi / Cartea de oaspeti: Album foto,
descrierea istoriei localitatii, legenda satuluiaccesibile oaspetilor sunt binevenite. La fel o carte
pentru oaspeti Intr-un loc in care oaspetii o pot observa cu usurinta.

V.SECURITATE

Protectia impotriva incendiilor si a accidentelor: Gazda trebuie sa prezinte un
documentemis de autoritatile de securitate care certifici conformitatea cladirilor cu cerintele
oficiale de sigurantd Tmpotriva incendiilor. Trebuie sd fie amplasate in mod vizibil informatii
tiparite despre cum sa se actioneze in caz de urgenta (de exemplu incendii, accidente, etc.). De
asemenea, informatii tiparite despre cum sa fie apelata asistenta in caz de urgenta - unde se gasesc
gazdele, numerele de telefon ale primului ajutor, pompierii, politia etc. Gazda trebuie sd detind o
trusa de prim ajutor cu un continut adecvat pentru acordarea primului ajutor.

Controlul starii tehnice adecvate a echipamentelor etc.. Toate echipamentele si instalatiile,
accesibile oaspetilor din unitate si din teritoriul inconjurdtor, sa fie in stare de functionare si in
conditii de sigurantd in utilizare. Acest lucru trebuie verificat si documentat la intervale fixe (cel
putin la fiecare schimb de oaspeti, suplimentar o data pe sdptamana etc.).

Toate aceste criterii sunt descrise detaliat iIn manualul de inspectie care explicd aplicarea
fiecarui element in lista standardelor minime internationale EuroGites de evaluare a calitatii a
turismului rural.Furnizorii turismului rural il vor folosi ca orientare, si organismele de control al
calitatii il vor folosi ca referinta in timpul vizitelor.

OPORTUNITATE LEGALA PRIVIND MODIFICAREA TERMENULUI
DE STINGERE A OBLIGATIEI FISCALE

Viorica GUTAN, lect.univ.,
Viorica FULGA, dr., conf.univ.,
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova

Abstract: This article will examine the legal provisions regarding the amendment of the
deadline for extinguishing fiscal obligations. Thus, the circumstances and conditions established by
the legislative and normative acts of the Republic of Moldova regarding the possibility of
postponing or rescheduling of the tax obligation to the budget are examined.
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In conformitate cu prevederile art. 180 din Codul fiscal nr. 1163-XI1l din 24.04.1997si
Legii cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative nr. 138 din 17 iunie
2016contribuabilul poate beneficia de modificarea termenului de stingere a obligatieifiscale.

Potrivit Codului fiscal contribuabilul poate modifica termenul de stingere a obligatiei
fiscalepe o perioada de pina la 12 luni consecutive in cazul admiterii restantelor la bugetul public
national, cu exceptia bugetului asigurarilor sociale de stat, cu calcularea unei majorari de Intirzieresi
cu aplicarea masurilor de asigurare a stingerii obligatiei fiscale sub forma de gaj".

Dreptul de a modifica termenul de stingere a obligatiei fiscale la bugetul asigurarilor sociale
de stat, contribuabilul poate beneficia In conditiile Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe
anul 20172 Astfel, platitorii de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat, care au calculate si
neachitate majordri de intirziere (penalitdti) pentru neplata in termen a contributiei de asigurari
sociale de stat obligatorii si nu au datorii la plata contributiilor de asigurari sociale de stat si la
amenzi pot beneficia, la solicitare, de esalonarea stingerii datoriilor pe parcursul anului bugetar in
curs, cu conditia ca transfera integral si in termen suma obligatiilor curente la bugetul asigurarilor
sociale de stat. Modificarea termenului de stingere a obligatiilor se efectueaza in baza acordului
incheiat intre Casa Nationald de Asigurari Sociale si platitor. Modalitatea de incheiere, de intrare in
vigoare, de actiune si de reziliere a acordului de esalonare a stingerii majorarilor de intirziere
(penalitatilor) fatd de bugetul asigurdrilor sociale de stat se stipuleaza in regulamentul aprobat de
CNAS. In cazul in care platitorul de contributii nu indeplineste conditiile acordului, Casa Nationala
de Asigurari Sociale are dreptul sa suspende actiunea acordului pina la expirarea termenului.

Este necesar de mentionat cd modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale se
efectueaza cu calcularea in toate cazurile a majorarii de intirziere si obligatoriu cu instituirea gajului
pentru a asigura obligatia fiscald® prin doud modalitati, si anume:

- aminarea stingerii obligatiei fiscale, care reprezintd cad stingerea obligatiei fiscale se va
efectua printr-o plata unica, si

- esalonarea stingerii obligatiei fiscale, care reprezintd ca stingerea obligatiei fiscale se va
efectua in rate.

Aminarea sau esalonarea stingerii obligatiei fiscale se acorda contribuabilului in urméatoarele
cazuri*:

« calamitati naturale si tehnogene;

« distrugere accidentala a cladirilor de productie;

« imprejurare imprevizibild si de neinlaturat, care impiedicd in mod efectiv capacitatea de
productie pe o perioada lunga de timp si executarea obligatiei contractuale a contribuabilului;

« datorii ale autoritatilor sau institutiilor publice (finantate de la bugetul public national) fata
de contribuabil, doar in limitele sumelor datorate, precum si impozitelor si taxelor aferente acestora;

e alte circumstante ce duc la imposibilitatea stingerii obligatiilor fiscale, cu confirmarea
documentara privind masurile intreprinse de contribuabil pentru stingerea acestor obligatii fiscale.

Cazurile amindrii sau esalondrii stingerii obligatiei fiscale expuse In primele trei cazuri,
urmeaza a fi confirmate prin acte emise de autoritatile sau institutiile competente, precum Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale, Camera de Comert si Industrie etc.

La fel, un aspect nu mai putin important il reprezintd faptul cd aminarea sau esalonarea
stingerii obligatiei fiscale este conditionatd si se acordd cu obligativitatea stingerii obligatiilor
fiscale curente in perioada termenului de aminare sau esalonare.

Aminarea sau esalonarea stingerii obligatiei fiscale se acorda in baza unui contract-tip, care
se incheie intre organul fiscal si contribuabil:

» daca suma restantelor la bugetul public national, cu exceptia bugetului asigurarilor
sociale de stat, nu depaseste suma de 300 000 de lei inclusiv;

Codul fiscal al Republicii Moldovanr. 1163-XI11 din 24.04.1997, art. 180 siart. 228;
Zart. 11 din Legea bugetului asigurdrilor sociale de stat pe anul 2017;

®Codul fiscal al Republicii Moldovanr. 1163-XI1I din 24.04.1997, art. 228;

“*Codul fiscal al Republicii Moldovanr. 1163-XI11 din 24.04.1997, art. 180 alin;
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» dupa coordonarea si acordul scris al Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, daca suma
restantelor la bugetul public national, cu exceptia bugetului asigurarilor sociale de stat, depaseste
suma de 300 000 de lei.

Prin urmare, cuantumul totat de obligatii fiscale in marime de pina la 300 000 lei inclusiv,
cu exceptia bugetului asigurdrilor sociale, poate fi esalonat sau aminat de catre organul fiscal
nemijlocit, iar daca suma totala depaseste acest plafon, esalonarea sau aminarea se efectueaza tot de
catre organul fiscal, dar nu inainte de a coordona si a obtine acordul in scris de la Inspectortaul
Fiscal Principal de Stat".

Procedura de modificare a termenului de stingere a obligatiei fiscale, modelul contractului-
tip privind modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale, inclusiv modul de intrare in
vigoare, de suspendare, de modificare si de reziliere a acestuia, sint stabilite de Ministerul
Finan‘gelorz.

in conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr. 105 din 28 iulie 2016 ,,Cu privire la
aprobarea unor formulare aferente modificarii termenului de stingere a obligatiei fiscale prin
aminare sau esalonare”, au fost elaborate procedura si formularele aferent modificarii sau esalonarii
obligatiilor fiscale. Acesta include contractul-tip privind modificarea termenului de stingere a
obligatiei fiscale prin aminare/esalonare®. Contractul privind modificarea termenului de stingere a
obligatiei fiscale prin aminare/esalonare este un contract unilateral, cu executare succesiva si dupa
continut fiind un contract de adeziune. Acest fapt presupune ca contribuabilul dorind sa beneficieze
de modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale urmeaza sa accepte clauzele contractuale
reglementate de contract si nu poate pretinde la modificarea si/sau renegocierea acestora. O conditie
obligatorie stabilita de cadrul legal in vigoare, cit si de valabilitate a raporturilor juridice
reglementate de contractul incheiat intre parti, este faptul ca contribuabilul urmeaza sa execute
intocmai clauzele contractuale, iar in cazul in care se va depista neexecutarea de catre acesta a
clauzelor contractului, organul fiscal va rezilia unilateral contractul din momentul in care a depistat
incalcarile.

De asemenea, nu se admi‘te incheierea unui nou contract de aminare sau esalonare a uneia si
aceleiasi obligatii fiscale cu contribuabilul care nu a indeplinit conditiile contractului precedent.

In urma incheierii cu organul fiscal a unui contract de modificare a termenului de stingere a
obligatiei fiscale contribuabilul, in afard de extinderea in timp a termenului de onorare a obligatiilor
fiscale, in termenul reglementat de contract, va beneficiade dreptul ca organul fiscal se se abtina si
sd nu Intreprindd masuri de executare silitd in vederea stingerii obligatiei fiscale respective.

Dupa cum s-a mentionat anterior, o conditie obligatorie a asigurarii obligatiei fiscale al carei
termen de achitare urmeazd a fi esalonat sau aminat este instituirea gajului asupra bunurilor
contribuabilului. In acest sens, prin ordinul Ministerul Finantelor sus-mentionat, de comun cu
modelul Contractului-tip privind modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale prin
aminare/esalonare, a fost aprobat si modelul Contractului de gaj5, care reglementeazd clauzele
specifice gajarii bunurilor, in sensul beneficierii de aminare sau esalonare a obligatiei fiscale.De
mentionat, cd conform cadrului normativ in vigoare, gajul asupra bunurilor contribuabilului, in
cazul in care bunurile sunt mobile, urmeaza a fi inregistrat in Registrul garantiilor reale mobiliare
tinut de catre Ministerul Justitiei prin intermediul Centrului de Informatii Juridice, iar in cazul in
care gajul se instituie pe bunuri imobile, acesta reprezintd ipotecd si se Inregistreazd in registrul
bunurilor imobile detinut de IS ,,Cadastru” prin intermediul organelor cadastrale teritoriale.

Codul fiscal al Republicii Moldovanr. 1163-XI11 din 24.04.1997, art. 180alin. I;

®Codul fiscal al Republicii Moldovanr. 1163-XI11 din 24.04.1997. art. 180alin. 6;

"anexa nr. 1din Ordinul Ministerului Finantelor nr. 105 din 28 iulie 2016 ,,Cu privire la aprobarea unor formulare
aferente modificarii termenului de stingere a obligatiei fiscale prin aminare sau esalonare.

®anexa nr. 2din Ordinul Ministerului Finantelor nr. 105 din 28 iulie 2016 ,,Cu privire la aprobarea unor formulare
aferente modificarii termenului de stingere a obligatiei fiscale prin aminare sau esalonare.
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In temeiul Legii cu privire la gaj nr. 449 din 30 iulie 2001s-a instituit Registrul garantiilor
reale mobiliare’.

In conformitate cu Regulamentul cu privire la tinerea Registrului garantiilor reale mobiliare
registrul garantiilor este un registru public care se tine in scopul Inregistrarii gajului bunurilor
mobile, leasingului financiar si a altor drepturi de garantie asupra bunurilor mobile si pentru a
asigura consultarea Registrului garantiilor si obtinerea extraselor din el de catre orice persoanéz.
Registrul garantiilor este unica sursd oficiala de informatie privind drepturile de garantie si de
leasing financiar Inregistrate asupra bunurilor mobile, inclusiv in scopul determindrii gradului de
prioritate a gajului.Proprietarul Registrului garantiilor este statul, care isi realizeaza dreptul de
proprietate, de gestionare si utilizare a datelor din respectivul Registru.

Posesorul Registrului garantiilor este Ministerul Justitiei, cu drept de gestionare a acestuia si
utilizare a datelor din Registru si a resurselor in limitele reglementate de proprietar.Detinator al
Registrului garantiilor este Centrul de Informatii Juridice, autoritate administrativa din subordinea
Ministerului Justitiei, care va asigura tinerea Registrului.

Registratori ai Registrului garantiilor pot fi urmatorii subiecti:notarii;societdtile de
registru;societatile de investitii care au dreptul sd desfasoare activitate de custodie;depozitarul
central;organizatiile de microfinantare;Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald;companiile
de leasing;bancile.

Furnizori ai datelor Registrului garantiilor sunt creditorii gajisti si debitorii gajisti.
Creditorul gajist si debitorul gajist urmeaza sa furnizeze Registratorilor urmatoarele date:

1. datele despre persoana fizica, care poate avea calitatea de debitor gajist, creditor gajist,
gestionar al gajului: numarul de identificare de stat (IDNP);numele;prenumele;adresa postala si
electronica a persoanei fizice;

2. datele despre persoana juridicd, care poate avea calitatea de debitor gajist, creditorgajist,
gestionar al gajului:numarul de identificare de stat (IDNO);denumirea;adresa postala si electronica
a persoaneli juridice sau a intreprinzatorului individual,

3. datele despre gaj:denumirea si descrierea bunurilor mobile gajate sau a drepturilor
gajate;obligatia garantatd cu gaj (temeiul obligatiei, valoarea acesteia si scadenta obligatiei);tipul
gajului;contractul de gaj;actele de confirmare a imputernicirilor de reprezentare, a faptelor juridice
care determinad stingerea gajului;mentiunea privind interzicerea gajului urmator, in cazurile
convenite de parti;informatia privind achitarea taxei de stat si a platii de inregistrare sau modificare
a gajului.

Destinatari ai datelor Registrului garantiilor sunt: autoritdtile publice centrale si locale,
instantele judecdtoresti, executorii judecatoresti, administratorii autorizati, organele de urmarire
penala, organele fiscale, registratorii, creditorii gajisti, debitorii gajisti, locatorii, locatarii,
gestionarii gajului si persoanele terte interesate.

In Registrul garantiilor se inregistreazi urmitoarele obiecte informationale:gajul,persoana
fizica, care poate avea calitatea de debitor gajist, creditor gajist, gestionar al gajului, persoana
juridica, care poate avea calitatea de debitor gajist, creditor gajist, gestionar al gajului, documentele
care confirmdinregistrarea gajului,modificarea gajului;executarea gajului,radierea gajului, extrasul
din Registrul garantiilor reale mobiliare.

De mentionat, cd autoritatile publice, instantele judecatoresti, executorii judecatoresti,
administratorii autorizati, organele de urmarire penala si organele fiscale vor avea acces gratuit la
informatia din Registrul garantiilor in volumul necesar pentru exercitarea atributiilor prevazute de
lege si cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

YLegea cu privire la gaj nr. 449 din 30 iulie 2001. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 49-54/240 din 4
martie 2016, art. 37 alin. (3);
’Regulamentul cu privire la tinerea Registrului garantiilor reale mobiliare, pct. 2.
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Gajul bunurilor mobile, precum si al oricaror alte drepturi de garantie asupra bunurilor
mobile se Iinregistreazd prin depunerea unui aviz de Inregistrare, care contine urmatoarele
informatii:

e datele de identificare (numele si prenumele, numarul de identificare de stat (IDNP),
adresa postald si optional adresa electronicd a persoanei fizice sau denumirea, numarul de
identificare de stat (IDNO), adresa postala si optional adresa electronica a persoanei juridice sau
intreprinzatorului individual) ale debitorului gajist, creditorului gajist, gestionarului gajului. Adresa
electronica indicata 1n aviz devine adresa de comunicare oficiala. Daca debitorul si/sau creditorul nu
dispune de adresa electronica, sau nu acceptd comunicarea prin adresa electronica, adresa de
comunicare oficiald este adresa postala de la domiciliul sau sediul acestuia;

e descrierea generala sau specificd a bunurilor gajate;

e esenta si scadenta obligatiei garantate, suma maxima garantata a acesteia fara dobinzi si
cheltuieli;

e interzicerea gajului urmator, in cazurile convenite de parti;

e semndtura debitorului gajist si a creditorului gajist;

e mentiunea cu privire la gajul asupra intreprinderii sau asupra obiectelor de proprietate
intelectuald, in caz de necesitate.

Avizul de inregistrare se completeaza si se transmite registratorului, imprimat pe suport de
hirtie, cu semndtura olografa a partilor sau prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare
acceptate de catre Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul garantiilor reale mobiliare”, cu
semndtura electronicd a partilor aplicatd conform legislatiei in vigoare. Registratorul accepta datele
exact aga cum se contin in avizul de inregistrare a garantiei. Registratorul nu solicitd copia de pe
contractul de gaj si nu verifica continutul avizului, dar este obligat sd verifice identitatea partilor si
imputernicirile de reprezentare. La solicitarea debitorului si creditorului, registratorul scaneaza
contractul de gaj sau actul de instituire a garantiei si le introduce in Registrul garantiilor.in cazul
transmiterii avizului de Inregistrare prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare,
identitatea partilor este verificata la eliberarea semnaturii electronice si confirmata prin aplicarea ei.

Registratorul introduce informatia din avizul de inregistrare a garantiei in Registrul
garantiilor imediat dupa primirea lui, cu informarea concomitentd despre acest fapt a partii care a
depus avizul la adresa electronicd comunicatd. Garantia se considera inregistratd in Registrul
garantiilor doar dupa achitarea taxei de stat.

Dacd avizul de inregistrare este transmis registratorului pe suport de hirtie, acesta va fi
scanat si introdus de catre registrator pentru pastrare in baza de date a Registrului garantiilor.
Registratorul refuza primirea avizului de Inregistrare a garantiei, doar daca acesta:

- nu contine toate datele prevazute de cadrul de reglementare;

- nu a fost achitata taxa de stat si plata pentru nregistrarea avizului.

Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul garantiilor reale mobiliare” verificd achitarea
de catre solicitant a taxei de stat i, dupd caz, a platii pentru inregistrarea avizului sau registratorul
le incaseazi direct de la solicitant.Inregistrarea gajului in Registrul garantiilor se efectueazi prin
atribuirea unui numadr unic de inregistrare si a unui cod de securitate.Dupa efectuarea inregistrarii
garantiei, creditorul garantiei primeste o confirmare a Inregistrarii acesteia. Confirmarea se
expediaza prin posta electronica indicatd in aviz sau, la solicitare, poate fi imprimatd din sistem si
transmisa pe suport de hirtie. Confirmarea reprezinta o copie de pe avizul de inregistrare a garantiei,
care contine numarul unic de inregistrare a garantiei si codul de securitate, momentul inregistrarii
(anul, data, ora si minutul). Modificarea informatiei din Registrul garantiilor este tratatd din punct
de vedere procedural ca o noud inregistrare a garantiei.Modificarile in Registrul garantiilor se
efectueaza, astfel incit acestea sa fie vizibile cu mentinerea inregistrarii initiale.

La incetarea garantiei, informatia despre aceasta este scoasd de la evidentd din Registrul
garantiilor in baza avizului de radiere. Scoaterea din evidentd nu reprezintd excluderea fizica din
Registru a datelor despre garantie, ci doar schimbarea statutului garantiei.
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Avizul de radiere a garantiei se transmite registratorului similar procedurii stabilite pentru
avizul de inregistrare a garantiei. Registratorul verifica identitatea persoanei care transmite avizul
de radiere a garantiei sauimputernicirile de reprezentare, dreptul acesteia de a emite avizul de
radiere a garantiei, precum si, dupa caz, anexarea actelor confirmative prevazute de legel. Actele
confirmative se scaneazd si se introduc de catre registrator pentru pastrare In baza de date a
Registrului garantiilor. Radierea garantiei se efectueazad automat, fiind confirmata similar
confirmarii avizului de inregistrare a garantiei.

In registrul garantiilor se introduce si imaginea obtinuti ca urmare a scanarii avizului de
executare a gajului, depus de creditorul gajist si inscris imediat in Registrul garantiilor.in partea ce
tine de gajul bunurilor imobile, adica a ipotecii, dupa cum s-a mentionat anterior, inregistrarea
acesteia se efectueaza in Registrul bunurilor imobile, in conformitate cu procedura reglementata de
Agentia Relatii Funciare i Cadastru prin Instructiunea cu privire la inregistrarea bunurilor imobile
si a drepturilor asupra lor.

In concluzie stabilim ¢ cunoasterea drepturilor de citre contribuaili permite utilizarea de
catre aceste a oportunitatii privind modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale.

MASURI DE REDUCERE A SOMAJULUI SI DE CRESTERE A GRADULUI
DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA IN REGIUNEA DE SUD
A REPUBLICII MOLDOVA

lulia VICOL, lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: The policies of the Government related to the employment of the unemployed have
recently seen an upward trend. This is also clearly observed through the most pronounced results
among the younger generation. Over the last few years, many strategies and policies have been
implemented to combat unemployment, but regretfully, we have to note that the multitude of
measures taken has not the expected result: to reduce unemployment. This is also observed in the
Southern Region of the Republic of Moldova. This phenomenon is explained by several moments
that have led to this situation and which we want to examine more closely.

Politicile Guvernului in domeniul angajarii in campul muncii a somerilor au cunoscut o
dinamica ascendenta in ultima perioada. Aceasta se observa foarte clar si prin cele mai pronuntate
rezultate in randul tinerei generatii. Pe parcursul ultimilor ani s-au implementatmulte strategii si
politici pentru a combate somajul, dar cu regret suntem nevoiti sa constatdim ca multitutinea
masurilor intreprinse nu au dus la rezultatul scontat: de a micsora la maximum somajul. Acest lucru
se observd si in Regiunea de Sud a Republicii Moldova. Fenomenul dat se explicd prin mai multe
momente, care au dus la situatia in cauza si asupra cdrora ne vom opri mai detaliat in cele ce
urmeaza.

In primul rand, populatia activi din Regiunea de Sud, in ultima perioadi,este intr-o
descrestere continua si, de aceea, pentru ca statul sa poatd continua politica sociald si de sustinere a
populatiei de varsta inaintatd este nevoie ca numdrul persoanelor ce muncesc sd fie mai mare ca
numarul celor ce primesc indemnizatii sociale, pensii etc. Raportul dintre numarul persoanelor ce
achita pldtile in Fondul social si al celor ce primesc plati din acest fond trebuie s fie cat mai mare
pentru a permite statului sa aiba o politici sociali bine echilibrati si satisfacatoare.In caz contrar pot
aparea diferite tulburari sociale.

YL egea cu privire la gaj nr. 449 din 30 iulie 2001. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 49-54/240 din 4
martie 2016, art. 43 alin. (2)
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Un alt moment la care se atrage o atentie deosebita si care nu poate fi influentat subiectiv
este faptul cd populatia care la moment face parte din categoria pensionarilor dupd criteriul de
varsta sunt acele persoane care s-au nascut in anii 50 — 60 ai secolului trecut, adicd in perioada de
dupad al doilea razboi mondial, perioada de timp cand populatia a cunoscut o explozie a natalitatii,
lucru ce are o explicatie obiectiva, iar populatia care la moment este activa si suporta toatd greutatea
de sustinere a Fondului Social sunt cei nascuti in perioada anilor 80 — 90 ai secolului trecut,
perioadd ce a cunoscut un declin total al societdtii cu toate urmadrile: natalitate scizuta, saracie
totala, dezorientarea Intregii societdti, lipsa increderii in ziua de maine etc.

Un alt moment important care a contribuit la intensificarea politicilor in domeniul ocuparii
fortei de munca este faptul ca tinerii din zilele noastre nu sunt dispusi sa astepte o perioada
indelungata pentru a-si rezolva problemele materiale. In aceste imprejurari si prin mentalitatea ce
persistd la moment in societate, ei nu sunt interesati in conditiile de munca cu salariile mici ce exista
pe piata muncii in Regiunea de Sud si, avand posibilitate de a activa 1n alte regiuni ale tarii care sunt
mai atragatoare din punct de vedere a remunerdrii muncii ori, ce este si mai des practicat, de a
activa peste hotarele tarii, unde conditiile de munca si, desigur, remunerarea ei sunt cu mult mai
avantajoase. Insi acest fenomen creeazi foarte mari probleme pentru politica sociald a statului,
deoarece in atare situatie ei nu sunt contribuabili ai statului nostru si, nu achitd nimicla bugetul
asigurarii sociale.

Din cele enumerate mai sus, vom analiza care ar fi cdile de interesare a tinerei generatii de a
activa pe teritoriul Regiunii de Sud si cum ar putea contribui la acest lucru institutiile superioare de
invitamant din regiune. In acest context ne vom orienta in mod special la masurile la care ar putea
participa Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, in ceea ce priveste
recalificarea profesionald a somerilor ori a cadrelor profesionale ce doresc sd-si schimbe profesia,
si, Indeosebi, in randurile tinerei generatii.

Politicile Guvernului in ceea ce priveste integrarea tinerilor pe piata muncii in tara noastra
si, indeosebi, in Regiunea de Sud trebuie sd cunoasca o ascensiune continua din punct de vedere
calitativ si cantitativ, inclusiv prin aplicarea Programelor de buna vecinatate cu Uniunea Europeana.
O atentie deosebita trebuie de acordat in aceasta regiune anume faptului ca populatia este amplasata
in mare parte la sate, adica in mediul rural si domeniul de activitate de baza este preponderent de
agricultura. Astfel printr-o politica bine gindita si pusd la punct ar putea deveni un atu al Regiunii
de Sud. Insa pentru aceasta este nevoie sa se intreprindd mai multe masuri si anume:

1. In primul rind, trebuie sustinuti activitatea antreprenorilor individuali ori gospodariilor
taranesti, care in Regiunea de Sud trebuie sa devind motorul de dezvoltare al intregii economii.
Cand se vorbeste de aceasta particularitate se are in vedere:

e Continuarea politicii de acordare a subventiilor anume in domeniul agricol. Dezvoltarea
domeniului agricol este un lucrul benefic pentru Regiunea de Sud.Nu trebuie sd se puna accentul pe
crearea de cateva centre de consultare si administrare a mijloacelor financiare pentru subventionare,
dar si a unei retele de centre de comercializare a utilajului tehnic agricol, a animalelor de prasila, a
semintelor de calitate si a altor bunuri si servicii strict necesare pentru persoanele implicate in
activitatile din domeniul agricol. Ideea de baza este ca aceste centre sa nu urmareasca obtinerea
unor profituri exagerate, ci ca adaosul comercial la produsele comercializate de ei sa fie minim si
reglementat de stat. De ce spunem aceasta, deoarece in societatea noastra persista ideea ca, daca
domeniul agricol este subventionat, tot ce se propune pentru el (utilaje agricole si toate celelalte)
trebuie sd aibd preturi mari, considerindu-se ca statul le va compensa. Subventionarea este si,
abundenta schemelor de ,,spalare” a fondurilor respective prin diferite metode, fonduri care de cele
mai multe ori, nu ajung la beneficiarii reali- producatorii agricoli. Acest lucru trebuie de analizat
minutios si de luat masurile de rigoare prin implicarea tuturor organele de drept competente. in
realitate se intamplad ca o idee foarte bund si utild, prin implementarea ei proastd si distorsionata,
devine o dezamagire totala pentru intreaga societate.

e Crearea de centre de colectare a produselor agricole de la producatori si organizarea
desfacerii acestei productii mai departe, fara implicarea si deranjarea producatorilor agricoli. De
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acest moment este bine sd se ocupe o entitate de stat, special creatd in acest scop dar care sa
urmareasca ideea de a sustine agricultura dar nu de a obtine venituri exagerate. Si aici un exemplu
din practica agricultorilor: in iarna anilor 2015-2016 producatorii agricoli comercializau frunzele de
ciapa verde pe piata angro din Chisinau la pretul de 20 -25 lei per kilogram, iar pe piata en-detail
acelasi produs era comercializat de detailisti la pretul de 80 lei per kilogram. De ce este o asa mare
diferenta si de ce castigul il obtine cel ce comercializeaza, dar nu cel ce produce? Si astfel de
exemple pot fi multe. Situatia 1n cauza trebuie schimbata si de rezolvarea acestei probleme trebuie
sd se ocupe anume statul, deoarece agricultorul, in toate statele lumii, este o paturd a societatii
foarte vulnerabild. El, de cele mai dese ori, nu poate sd comercializeze in mod independent
produsele obtinute pe piata en-detail, deoarece, in primul rand nu dispune de timpul necesar pentru
aceastd operatiune. Totodata, cantitatea detinutd desfacerii este prea mare pentru a putea si o
comercializeze singur pe piata en-detail si, de cele mai dese ori, este prea micd pentru ao exporta
peste hotarele tarii. Chiar si transportarea productiei in altd regiune, de cele mai multe ori,se
soldeaza cu rezultate negative din punct de vedere a obtinerii profitului. Reiesind din cele expuse
mai sus se cere crearea unor centre de colectare a productiei agricole care sa ofere preturi rezonabile
si care pe viitor si se ocupe de comercializarea ei. Insa, in aceste imprejuriri nu trebuie sa cidem in
cealaltd extremitate: pretul oferit de entitatea creatd de stat sa fie mai mic de ceea ce propun
angrosistii, fenomen cu care ne confruntam de cele mai dese ori la noi 1n tara.

e Implementarea politicilor de consolidare a terenurilor si de creare a cooperativelor de
productie. Aceste masuri vor creste competivitatea agricultorilor din Regiunea de Sud si va fi un pas
spre dezvoltarea in general a economiei. Pentru aceasta se cere implementarea unei politici adecvate
situatiei si nu doar pentru a raporta ci la acest capitol s-a implementat o astfel de masura. In acelasi
timp, trebuie de urmarit obtinerea de rezultate prin interesarea celor implicati in a se uni. Acesta
este un proces destul de anevoios, deoarece in Republica Moldova, de cele mai multe ori,
cooperativele si asociatiile au un caracter pur simbolic si, de cele mai multe ori, nu se implicd in
rezolvarea problemelor producitorilor agricoli. De aceea, agricultorul, de cele mai multe ori,
doreste sa rdmand singur 1n fata problemei, dar sd nu conteze pe o organizatie care nu va rezolva
nimic din start.

¢ O alta idee este crearea de linii de finantare a sectorului agricol la etapa Inceperii lucrarilor
de prelucrare a terenurilor si de seminat, plantat, etc. In agriculturd inceperea unui nou an este
perioada cea mai dificild si cu cea mai mare necesitate de mijloace financiare si anume in acest
moment agricultorii au nevoie de cea mai mare sustinere. In astfel de situatii este necesara crearea
unor fonduri ori programe speciale care sa sustina sectorul agricol cu mijloace financiare, dar cu un
cost foarte mic si flexibil. O atare politicd va fi foarte eficienta si utild atat pentru producatorii
agricoli, cat si puterilor locale din Regiunea de Sud, deaorece creste baza de impozitare, circulatia
mijloacelor financiare, mai multa populatie este ocupata si nu este necesitatea stringentd de a cduta
un loc de munca mai bine platit.

2. In al doilea rind, este diversificarea locurilor de munca, indeosebi in mediul rural. Daci la
orase populatia are o posibilitate mai mare de a gdsi un loc de munca, chiar daca remunerarea nu
corespunde asteptdrilor, la sate lucrurile nu sunt prea bune. Aici organele competente trebuie sa
implementeze programe efective in domeniul ocuparii somerilor si, in general, a populatiei active.
In paralel cu diversificarea locurilor de munci este benefica implementarea programelor ce tin de
stimularea muncii la domiciliu. Ea prezinta un domeniu foarte vast de activitate, dar care in
Regiunea de Sud nu este exploratd in nici un fel. Astfel de activiititi pot fi implementate in
domeniul confectiondrilor, croitoriei ori agriculturii. Ca exemplu 1n agriculturd, care este
caracteristicd pentru Regiunea de Sud, este crearea unor centre regionale de dezvoltare, cum sunt
complexele de crestere al animalelor, care sa dispuna de material de prasila, iar urmasii obtinuti sa-i
repartizeze populatiei pentru crestere, dupd care sa colecteze animalele in momentul oportun pentru
comercializare. Sau, crearea unui centru legumicol care sa propund populatiei material semincer si
alte consumabile pentru respectarea tehnologiei de producere a legumelor, dupd care sd colecteze
productia obtinutd de agricultori pentru comercializarea ei. Ideea de baza, insa, este ca pretul la
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productia colectatd sd fie convenabil nu doar entitatii In cauza dar si producatorului primar si ca
acesta sa fie cointeresat in astfel de colaborare.

3. Stimularea aplicarii corecte a legislatiei in domeniul muncii, lucrul ce contribuie foarte
mult la angajarea in campul muncii in deosebi a tinerilor. De cele mai multe ori, entitatile nu sunt
interesate sa angajeze persoane fara experienta intr-un domeniu sau altul, ori daca le angajeaza, le
ofera un salariu mai mic cu o perioada de incercare. Aceasta are mai multe explicatii, dar trebuie de
mentionat ca un tanar ce a absolvit facultatea recent nu poate sa dispund de practica, ideea si mod
de gandire ce trebuie modificat totalmente.

4. Statul, prin organele sale, trebuie si-si ia angajamentul de a promova o politicd de
difuzare a informatiei utile in ceea ce priveste dezvoltarea si dinamica pietii muncii, iar in Regiunea
de Sud exista o necesitare stringenta de creare a agentiei regionale de profil, care sd monitorizeze
piata muncii si si coordoneze activitatea tuturor oficiilor teritoriale de ocupare a fortei de munca. In
cazul cand somerii sunt informati despre locurile vacante la moment este un lucrul benefic, insa
dacd acestia cunosc si care sunt tendintele de dezvoltare a pietii muncii In viitorul apropiat si care
sunt profesiile care se vor cere pe piata muncii intr-o perioada mai indelungata, lui ii este mai usor
sa se orienteze ce cursuri de recalificare trebuie sa faca, in ce domeniu trebuie sa se aprofundeze,
spre ce s tinda. In caz contrar este imposibil de a rezolva problema somajului in tara noastra.

5. Totodata, statul trebuie sa sustina tinerii specialisti in perioada cind se afld in termenul de
incercare la noul loc de munca, prin acordarea de sustinere a entitatilor ce angajeaza persoane fara
practica. Concomitent, de la aceste entitati trebuie sa se ceard ca sa sustind persoanele angajate prin
aceste programe pe o perioadd cat mai mare de timp, in caz contrar entittile sa fie sanctionate.
Acest lucrul trebuie implementat si coordonat foarte atent pentru a nu leza atat interesele persoanei
angajate, cat si a entitatilor care sunt implicate Tn proiect.

6. Crearea In Regiunea de Sud a tirgurilor si a burselor locurilor de muncé cat mai frecvent
posibil, ca viitorii angajati si angajatori sa aiba posibilitate sa se intalneasca direct. Aceasta permite
o mai bund conlucrare intre toti cei interesati si, totodatd, ofera posibilitatea schimbului de cadre in
interiorul regiunii. in cadrul targurilor si a burselor locurilor de munca angajatorii au posibilitatea sa
prezinte nomenclatorul locurilor vacante si conditiile de lucrul pe care le oferd, pentru aceasta
efectuind cheltuieli minime, iar actualii someri si viitorii angajati au posibilitatea de a compara
diferite oferte in ceea ce priveste piata muncii si a alege ceea ce le convine.

7. Crearea sau adoptarea unui program de munca cu grafic flexibil ar permite ca lucru ce ar
fi foarte benefic pentru femeile cu copii mici sau mai corect spus pentru tinerele familii care au
nevoie de mijloace financiare de existenta, dar n-au posibilitatea sd se foloseascd de sustinerea ori
ajutorul din partea familiei ori al parintilor. Aceasta creaza posibilitatea ca un membru al familiei sa
munceasca la doud locuri de munca, una dintre care va putea fi cu program redus in jumatate ori
chiar mai mult, dar care ar permite tinerilor familii, si nu numai, sd-si imbunatateascd situatia
financiara, fara a pleca peste hotarele tarii, iar la angajatori le-ar permite economisirea de resurse
financiare.

8. Sustinerea serviciului social la domiciliu. Deoarece o mare parte a populatiei Regiunii de
persoane cu diferite dezabilitati, aceastd experienta trebuie practicatd si in Regiunea de Sud prin
organizarea cursurilor de ingrijire a persoanelor cu nevoi speciale si, totodatd, prin sustinerea
familiilor care solicitd astfel de servicii. Cel mai corect este sustinerea persoanelor care practica
profesia datd prin acordarea unei indemnizatii lunare din partea statului. De la aceasta au de castigat
toti: statul - prin reducerea somajului si, respectiv, contributiile la fondurile sociale, persoanele
angajate - prin obtinerea unui loc de munca si a sursei financiare de trai si familia ori persoana care
a angajat - prin aparitia de timp pentru a se angaja la un serviciu mai decent si care sa corespunda
nivelului lui de pregatire, dar totodata sa fie sigur c@ persoana de care el are grijd se afld in conditii
bune si decente.

9. Crearea a cat mai multe specialitati la institutiile de invatamant care sd ofere burse de stat
dar si un loc sigur de munca dupa finalizarea acestora. In aceste conditii, toti care fac parte ale
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acestoracorduri trebuie sa dispuna de totalitatea drepturilor ce le ofera legislatia térii, dar si sa
indeplineasca si toate obligatiunile care sunt stipulate in acordurile incheiate. Aceasta se refera la
toti participantii la proiect: statul - pe de o parte, institutia de invatamant ca intermediar si viitorul
angajat - pe de alta parte.

In continuare, si studiem aceste rapoarte si rolul institutiilor de invatimant in programul de
lupta a statului pentru lichidarea somajulu.

Astazi intre resursele umane ale unui stat si institutiile de Invatimant care pregatesc cadrele
profesionale pentru economia nationald existd o legatura foarte stransa: potentialul de producere a
tehnologiilor moderne este strins legat de calitatea sistemului de pregatire a cadrelor si nivelul de
calificare a acestora, care, la randul lor, sunt dependente de tehnologiile moderne. Astazi se observa
o necesitate stringentd de coordonare si acumulare de capital intelectual, de depistare, acumulare,
transmitere de informatii si practici.

Rezolvarea reusitd a problemei de informare a societdtii, crearea de noi generatii de
societdtile moderne, este direct legata de sistemul de invatamant, dotarea cu baza tehnico-materiala
adecvata a procesului de studiu. Invitimantul este unicul subsistem specializat al societitii scopul
ciruia coincide cu scopul societitii. In timp ce alte sfere de activitate produc bunuri materiale,
sistemul de invatamant ,,produce” insusi omul, actionand asupra dezvoltarii lui intelectuale, morale,
estetice si fizice. Invatimantul in intreaga lume devine principala parghie de transportare a
indivizilor spre un loc de munca mai prestigios si mai bine platit.

Aceasta se refera si la Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, care
este institutia cheie din Tnvatdmantul superior din Regiunea de Sud a Republicii Moldova.

Fondata la 7 iulie 1999, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul are ca
scop pregatirea si asigurarea cu cadre de o calificare profesionald corespunzétoare a localitatilor din
sudul Republicii Moldova, nu doar a raionului Cahul.

La moment Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este institutia de
invatamant superior care trebuie sa ia asupra-i cea mai mare parte a lucrului de reformare a
sistemului de recalificare a cadrelor si de creare a unui centru regional de pregatire a somerilor
pentru a-si gasi un loc de munca, in colaborare cu Agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
munca din Regiunea de Sud, care ar trebui sd cuprinda urmatoarele:

» Crearea unui centru regional de pregatire a cadrelor didactice pentru institutiile
preuniversitare de invatimant din regiune. In ultima perioada, chiar si in ciuda faptului ci sistemul
de invatdmant gimnazial, liceal si profesional trece printr-o reforma de optimizare a cheltuielilor, in
foarte multe institutii preuniversitare de Tnvatdmant se resimte o insuficientd sau lipsa a cadrelor
didactice la diferite obiecte. Aici ar fi cazul ca Universitatea, intr-o colaborare stransa cu Agentiile
teritoriale pentru ocuparea fortei de muncad, sd implementeze un program de formare si reformare a
cadrelor lipsd. Dotarea tehnico-materiala si pezenta unui corp didactic foarte bine calificat
profesional permite acest lucrul. Chiar dacd la moment existd facultati de pregatire a cadrelor
didactice in domeniul umanitar: limba si literatura romana, limbi strdine, istorie, pedagogie precum
si In domeniul real: matematica, informaticd, fizicd, se simte necesitatea sd se pegdteasca si
profesori de biologie, chimie, geografie etc. Aceastd practica trebuie realizatd nu ca un ciclu
permanent, dar in dependentd de necesitdtile institutiilor de invdtdmant preuniversitar si la
solicitarea Agentiilorteritoriale pentru ocuparea fortei de muncd din Regiunea de Sud. Lucrul dat
este benefic pentru toti cei implicati in proiect si poate fi sustinut financiar atdt de Agentiile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, care trebuie sa organizeze cursuri de recalificare, cét si
de Ministerul Educatiei, Culturii i Cercetarii al Republicii Moldova. Totodatd,exista posibilitatea
solicitarii unor fonduri europene si participarea la diferite programe in domeniu, care foarte des sunt
implementate si se aloca mijloace financiare considerabile pentru solutionarea problemei somajului.

» Universitatea este implicatd in programul de recalificare a cadrelor. Acest domeniu este
foarte vast si cercetat in profunzime in sfera Invatdmantului, dar trebuie s {inem cont cd Regiunea
de Sud este, in mare parte, o regiune cu dezvoltarea unei economii cu preponderentd agricold si,
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deci, ar fi logica crearea cursurilor de recalificare cu inclinatie In domeniul agricol. De cele mai
multe ori, lipsa cunostintelor In domeniul agricol nu permite gopodariilor tardnesti organizarea
activitatii la nivelul corespunzator al procesului de crestere si prelucrare a productiei obtinute. Cert
este faptul ca, din lipsd de cunostintele respective in Regiunea de Sud agricultura, deseorieste una
de subzistenta si cu rezultate care nu permit o crestere a productivitatii. Acestea au ca cauza lipsa de
cunostinte in domeniu. Totodatd, o mare parte a agricultorilor din Regiune nu au planificat ca vor
activa in domeniu si au facut alte facultati si de aceea la moment nu sunt dispusi de a face o a doua
facultate in domeniul agricol, dar cursuri de recalificare in domeniu ar face cu plicere. In acelasi
timp, la cursurile de recalificare din domeniul economic ori juridic existd posibilitatea de
implementat programul de activitate cu aprofundare in domeniul agricol si care sd cuprinda
specificul acestui domeniu.

» Un alt domeniu important la care trebuie sa participe Universitatea este pregatirea de
cadre pentru diferite entitati din Regiune. Aceasta este o politicd anevoioasd, dar foarte necesara
societatii. Printr-o planificare minutioasd si o colaborare strinsd intre Universitate, Agentiile
teritoriale pentruocuparea fortei de munca si entitati, implementarea politicii date este una de
succes. Politica in cauzd presupune selectarea entitatilor interesate prin intermediul
Agentiilorteritoriele pentru ocuparea fortei de munca care doresc sd formeze specialisti cu
profilurile necesare entitatii. Pe de o parte, strategia In cauza presupune niste cheltuieli suplimentare
din partea entitatii, dar daca s-ar organiza o practica de productie in cadrul entitatii a studentului pe
care elo sustine dupa fiecare an de studiu, cu implicarea lui la maxim In procesul de producere de
baza, la finalizarea Universitatii viitorul angajat va cunoaste foarte bine toate momentele de lucru in
cadrul entitdtii si nu va mai fi necesard perioada de incercare. Totodatad, entitatea va avea un
colaborator tandr si energicsi care corespunde 1n tocmai necesitatilor ei. Plus la toate, prin
intelegerile efectuate anterior, entitatea va avea la sigur acest colaborator. De cealaltd parte,
studentul are un stimul suplimentar de a finalizastudiile cu rezultate bune si sigurantd ca dupa
terminarea studiilor va avea un loc sigur de munca. In acelasi timp,el va dispune de o experienti
reald si va cunoaste toate nuantele cu care se va confrunta la viitorul loc de munca. La randul sau,
Universitatea este interesata de astfel de programe, deoarece este mai usor de pregatit un specialist
pentru un lucru concret, deoarece cadrele didactice cunosc mai bine la ce trebuie sa atraga atentia.
Acest program se referd nu doar la entitdtile private, dar si la serviciile descentralizate in teritoriu
atat in domeniul juridic si economic, cat si in alte domenii, unde, de cele mai multe ori, salariulfiind
mai mic, exista o fluctuatie mai pronuntata a cadrelor.

» Un alt factor important este implementarea unei politici de studii in urma careia viitorii
specialisti sa posede si 0 meserie. Chiar daca la prima vedere aceasta nu este un domeniu de care
trebuie sd se ocupe Universitatea, practica cotidiana demonstreazd o nesesitate stringentd in
aplicarea unei atare politici. De cele mai multe ori nu stim ce ne asteaptd in viitor dar posedarea
unei meserii va largi posibilitatile studentilor ca pe viitor, in caz de necesitate, sd aiba o alternativa.
Aceste programe pot fi implementate in stransa legiturd cu Agentiile teritoriale pentruocuparea
fortei de munca, care de cele mai dese ori sunt imputernicite de a organiza studii de obtinere a unei
Meserii pentru cei interesati. In cazul nostru, cand procesul in cauzi va fi implementat in colaborare
si cu Universitatea, aceasta va economisi mijloace financiare si timp, si va permite formarea unei
generatii care, la sigur, se va integra in societate la maximum si in orice impejurdri va poseda un loc
de munca.

Cele mentionate mai sus sunt doar citeva dintre masurile ce trebuie Iintreprinse de
Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul pentru a contribui semnificativ la
scaderea somajului mai ales in randurile tinerilor si nu numai. Trebuie sd subliniem ca
Universitatile, prin crearea si existenta lor au responsabilitatea aceasta, 1ar in Regiunea de Sud rolul
principal 1i revine Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, cu toate cele ce
recurg din aceastd misiune. Atata timp, cat in rezolvarea problemei somajului nu vor fi implicati toti
actorii care pot contribui la rezolvarea acestei probleme, societatea nu va reusi sicombatd somajul.
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ROLUL GHIDULUI iN ACTIVITATEA TURISTICA

Ludmila NONI, lect.univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: Ever since ancient times, people have been traveling from the desire to experience
new places, traditions and different cultures. Tourism is an area where you do not have enough to
see, it is also important to hear. Often, what you hear, arouses interest and admiration for a
country, region, or tourist destination. A significant role in transmitting information about the place
visited is the tourist guide, the person who has the mission of accompanying tourists and conveys to
them the most interesting information about the attractions included in the route. The guide,
through its responsibilities, takes care to prevent unpleasant moments and contributes that any trip
is complemented by stories, descriptions, legends that embellish the image of the place visited. The
guide has to provide tourists with the requested services at their quantitative and qualitative level.
Since the guide is the only person known by tourists, it must be a mediating factor between supply
and demand.

Incd din cele mai vechi timpuri, oamenii calitoreau din dorinta de a cunoaste noi locuri,
traditii si culturi diferite. Turismul este un domeniu, in care nu e suficient sa vezi, important este si
sd auzi. De cele mai multe ori, anume ceea ce auzi, trezeste interesul si admiratia fatd de o tara,
regiune sau obiectiv turistic. Un rol semnificativ in a transmite informatii despre locul vizitat, ii
revine ghidului de turism, persoana care are misiunea de insoti turistii si a le transmite cele mai
interesante informatii despre atractiile incluse in traseu. Primii ghizi au aparut inca in Antichitate, in
Roma anticd, pentru a vizita locurile importante ale orasului, strdinii erau condusi de ghizi instruiti
numiti “perigeta” sau “exegeta”’. Astazi, ghizii de turism, sunt tot mai solicitati de catre turisti,
aceasta a dus la diversificarea tipurilor de ghizi, de la ghizi locali pind la ghizi automate. In
continuare vom analiza notiune de ghid, tipologie, caracteristici, rolul ghidului de turism in
activitatea de turism, inclusiv situatia ghizilor in Republica Moldova.

Ghidarea este una din activitatile de baza in turism. Ghizii sunt pregatiti in institutii speciale
de Invatdmint, unde urmeaza discipline teoretice §i practice pentru meseria respectivd. Dictionarul
poliglot explicativ de termeni utilizati in turism, identifica si defineste ghidul turistic prin diferiti
termeni: Ghid turistic - guide: Persoana care insoteste un grup de turisti si le prezintad anumite
elemente de atractie turistica pe parcursul unui traseu. Persoana are sarcina de a-l informa, conduce
si sfatui pe turist inainte sau in timpul célatoriei sale. Ghid (indrumator)-guide lines:Persoana
care conduce un grup de turisti, de vizitatori ai unui muzeu etc., dindu-le explicatiile necesare. Ghid
(insotitor) - Tour conductor:Persoana angajata de organizatorul turului si insoteste un grup,
indeplinind si functia de ghid. in SUA mai este denumit in mod curent si: "tour director", "leader",
"manager”.Ghid de grup turistic - Tour guide:Ghid, conducator de grup turistic, persoana care se
ocupa de o excursie, persoana care insoseste intr-un tur al orasului.Ghid insotitor - Courier; Tour
conductor:Angajat specializat, responsabil al unei agentii de turism sau al unei alte organizatii,
care insoteste calatorii individuali sau in grup (turistii), punindu-le la dispozitie serviciile
comandate cu anticipatie, pentru ca voiajul sa se desfasoare conform programului stabilit.Ghid
interpret - Guide interpreter:Agent de turism poliglot, avind cunostinte aprofundate despre istoria
si monumentele orasului sau regiunii in care ii insoteste pe turisti. Daca ar fi sd facem o sinteza a
acestor definitii, atunci ghidul este o persoand specializatd care nsoteste un grup turistic si ofera
informatii despre excursie si atractiile turistice incluse in traseu. De cele mai multe ori, prin ghid
turistic se intelege si brosura, cartea care contine informatii de interes turistic. Astfel, acelasi
dictionar defineste Ghidul turistic - Guide-book, fiind si brosurd sau carte care furnizeaza
informatii turistice, practice sau artistice. Aceiasi sursd, prezintd si un alt termen in acest sens
Ghidul strazilor — Street map, carte cuprinzind informatii de célatorie, harti, planuri, Indrumari etc.,
necesare unui turist pentru orientarea intr-0 localitate. In calitate de furnizor de informatii turistice
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poate fi nu doar omul sau cartea, un nou concept al ghidului, usor accesibil, avind aceaiasi functie
este si ghidul automat. Ghid automat - Automatic guide - aparat instalat in anumite locuri la
dispozitia publicului, care reproduce automat, la discretie, un text inregistrat pentru turisti’. Desi
existd mai multe forme, mijloace de informare turistica, totusi cel mai solicitat si mai eficient, care
poate poate contribui direct la formarea celor mai frumoase impresii de calatorie, care poate
completa cunostintele turistilor si care poate satisface interesele turistice ale calatorilor, ramine a fi
omul.

In literatura de specialitate, persoana care insoteste un grup turistic, poate fi numit in doua
fome: ghid turistic sau ghid de turism. Pentru a diferentia persoana de brosura, majoritatea autorilor
din domeniu, opteaza pentru termenul de ghid de turism in calitate de persoana. Astfel, Ghidul de
turism este persoana calificata care in urma obtinerii atestatului de ghid de turism este angajata in
relatiile dintre turisti, prestatorii de servicii si agentiile de turism, pentru a asigura derularea in
bune conditii a programelor turistice®. Aceiasi tendintd exista si in legislatia turisticd a Republicii
Moldova, care in legea turismului opereaza cuGhid turistic - persoana fizica care insoteste un
vizitator sau un grup turistic §i acorda acestora, in limitele contractului de servicii turistice,
asistenta calificata, oferind informatii despre tara (localitatea) de sosire, patrimoniul ei natural §i
antropic?, iar in proiectul de modificare a legii se propune inlocuirea termenului de ghid turistic in
ghid de turism. Termenul ghid de turism este utilizat si in Strategia 2020 pentru prezentarea
activitatii excursioniste, inclusiv a ghizilor de turism in Republica Moldova.

Pentru a deveni ghid e nevoie atit de calitati personale cit si profesionale.

e Calitati morale: cinste, corectitudine,loialitate, constiinciozitate, evaluare corectd a
pozitiei;

e Calitati intelectuale: inteligenta, cultura generala, memorie auditiva si vizuala foarte buna,
limbaj coerent si expresiv;

e Calitati de comportament socio-profesional: sociabil, amabil, inventiv, punctual, rabdator,
voce placuta, agreabil, diplomatic, spirit pozitiv, etc’

Totodata un ghid trebuie sa crespunda si cerintelor medicale: sanatate buna, rezistenta la
efort, stres, rutind, rezistentd la mers pe jos, vorbire clara”.

In relatiile cu turistii, ghidul de turism are anumite obligatii privind tinuta si
comportamentul. Acestea se refera la: tinuta generald si vestimentard; primirea turistilor si
prezentarea; atitudine fatd de sesizdrile si nemultumirile turistilor; asigurarea securitatii si
satisfactiei turistilor; conversatia- dictia si vocabularul; limbajul corpului;

Pe linga calitatile personale, pentru ghid sunt necesare 4 tipuri de calitati profesionale:

1. Constructive - se exprima prin capacitatea de a selecta corect lucrurile esentiale, de a
informa clar, concret si convingator persoanele.

2. Organizatorice - sa poata conduce un grup de excursionisti, indreapta atentia lor spre
obiectivele necesare, sa realizeze lucrul cu turistii pina la bun sfirsit.

3. Comunicative — sa poata stabili relatii de lucru corecte cu excursionistii i sa le pastreze la
acelasi nivel pe perioada excursiei, sa cunoasca si sa aplice diferite metode de contact cu diverse
caractere §i temperamente umane.

4. Analitice — abilitatea de a evalua autocritic rezultatele lucrului depus, de a analiza
obiectiv calitatea excursiei’.

! Stanciulescu, Gabriela., Lupu, Nicolae., Tigu, Gabriela, Dictionar poliglot explicativ de termeni utilizafi in turism.
Editura All Educational, 1998, p. 93-95
2 Constantin Luca, Dumitru Hurmuzescu, Manualul practic al agentului de turism, Editura THR-CG, 2004, p. 52
3Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitdtii turistice in Republica Moldova (nr. 965-1V, din 24.11.2006
/I Monitorul Oficial nr.14 -17(2001-2004), 2.02.2007 (cu modificari LP172-XVI din 10.07.08, M0O134-137/25.07.08,
art.543 si LP280-XV1 din14.12.07, MO94-96/30.05.08, art.34)
* Ruxandra Andrei, Mihai Copetchi, Lidia Dragnea, Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Editura
Ericson, 2006, p.94
® Constantin Luca, Dumitru Hurmuzescu, Manualul practic al agentului de turism, Editura THR-CG, 2004, p. 55
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Maiestria de a ghida este, de fapt, o combinatie dintre mai multe componente distinctive,
necesare ghidului: Cultura generala si eruditie; Cunostinte fundamentale intr-un anumit domeniu;
Cunostinte de logica, psihologie si pedagogie; Cultura vorbirii si arta oratoricd; Metodica predarii si
petrecerii excursiilor; Calitati personale distincte.

Datorita acestei ocupatii, ghidul duce un mod de viata activ, are o pozitie de viatd optimista,
se integreaza usor in orice grup de oameni, capteaza atentia ascultatorilor si o pastreaza pe tot
parcursul excursiei. Imaginea pe care o produce ghidul turistului este apoi generalizata la nivelul
intregii comunitati-gazda. De aceea un ghid bun 1si perfectioneaza permanent calitatile si maiestria.

In cadrul unei agentii de turism, ghidul de turism face parte din categoria personalului
specializat, calificat avind are urmatoarele atributii:

¢ Se informeaza cu privire la structura si specificul programelor;

e Se informeaza cu privire la structura grupului;

¢ Sec documenteaza pentru a putea asigura informatiile specifice programului;

Preia de la agentie documentele operative si instrumentele de plata;

Se prezinta la locul si ora stabilitd pentru a prelua grupul;

Asigura derularea programului conform structurii prestabilite;

Informeaza turistii asupra continutului programului;

Instruieste turistii in scopul evitarii eventualelor probleme;

Urmareste asigurarea unor servicii de calitate si respectarea clauzelor contractuale pentru
serviciile realizate de prestatori (cazare, alimentare etc);

o Gestioneaza resursele financiare si efectueaza plata contravalorii serviciilor prestate;

e Rezolva situatiile particulare aparute;

e Intocmeste rapoarte;

e Face propuneri pentru adaptarea programelor agentiei la solicitarile clientilor®.

In cadrul unei agentii pot activa mai multe categorii de ghizi:

v Ghid de turism intern (local)- acorda asistenta turistica pe plan local (statiune turistica,
hotel, obiectiv turistic).

v' Ghid national de turism — acorda asistenta turistica pentru turistii rezidenti si strini in
actiunile turistice organizate 1n tard si peste hotare.

v Ghid de turism specializat — asigura asistenta turisticd pentru anumite segmente ale
serviciilor turistice, respectiv: ghid montan, ghid habitat natural fauna si flora, ghid de turism
sportiv, ghid de arta s.a.

v Ghid de munte - pentru drumetii si excursii in zona montana;

v' Ghid sportiv- pentru organizarea cursurilor de initiere si perfectionare in practicarea
diferitor discipline sportive de catre turisti pe timpul sejurului (schi, tenis, calarie, alpinism, Innot);

v Ghid supraveghetor, pentru supravegherea copiilor in virsta de pina la 7 ani, aflati in
statiuni turistice;

v" Ghid de habitat natural fauna si flora, pentru prezentarea peisajului si speciilor respective;

v" Ghid de animatie, pentru organizarea activitatilor de agrement pentru turisti in perioada
sejurului;

v" Ghid de artd, pentu organizarea si prezentarea unor opere de artd clasica, moderna si
contemporana;

v" Ghid cu alte specializari, in functie de cererea turistica.

In mediul rural nu vom intilni un ghid pregatit dupa toate exigentele profesionale, deaceea in
organizarea activitatii excursioniste de cele mai multe ori se aplici o modalitate simpla, dar
eficientd, ce constd in atragerea in acest scop a specialistilor buni din alte domenii neturistice

Miron, Viorel. Turismul rural in Moldova. Indrumar pentru autoritdatile publice locale. Editura Stiinta, Chisindu,
2002, p.86
2 Mihai, Stefania., Capota, Valentina et all, Organizarea agentiei de turism, Manual pentru cl. X1, Editura CD PRESS,
2007, p.59
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(pedagogie, agricultura, comert), care insusesc de sine statator sau in baza unor training-uri
formatoare metodele de pregatire si petrecere a excursiilor, arta ghidajului, resursele turistice locale
s.a. Pe lingd activitatea de baza, ei pot organiza si excursii la cererea turistilor. Astfel, in mediul
rural o excursie poate fi organizatd de profesorii de istorie, geografie sau biologie, de agronomi,
ingineri, medici, iar in cadrul unei fabrici, de exemplu, ghid poate fi un inginer sau chiar directorul
institutiei. Ficare din ei trebuie sa poata:

o Selecta materialul initial necesar despre obiectele de interes turistic, caracteristica lor,
accesul spre ele, stabili pentru cine sunt ele interesante;

e Prelucra informatia obtinuta;

e Structura niste idei si informatii noi utile intr-un text bine integrat si adaptat pentru un
anumit auditoriu la o tema anumita;

e Utiliza in practica anumite tehnici metodice de a aduce pind la ascultatori informatia
pregatita astfel, Incit aceasta sa fie primita, inteleasa si apreciata;

e Folosi materialele demonstrative in timpul excursiei;

e Contribui la formarea unei imagini pozitive a localitatii respective, in particular, si a tarii,
in general®;

Activitatea ghizilor de turism in Republica Moldova: Strategia de dezvoltare a turismului
,»Turism 2020 identificd mai multe tipuri de turism ce pot fi dezvoltate in Republica Moldova.
Unul din tipuri esteturismul de excursii — forma motivationalda de turism care prevede activitatea
excursionista insotitd de ghid turistic, utilizindu-se diverse programe, trasee si itinerare turistice.
Aceastd forma de turism este cea mai raspindita pentru turismul intern si implica grupuri organizate
de persoane, care au ca scop vizitarea obiectivelor turistice in scop de cunoastere si recreere. in
itinerarele excursioniste, de regula, sunt incluse arheologice si istorice, peisajele si ariile naturale
protejate, obiectivele religioase si siturile de cult, obiectivele vitivinicole, cetitile, muzeele,
monumentele etc °. Pentru o cunoastere mai bund a tuturor obiectivelor de interes turistic, rolul
ghidului de turism este semnificativ. Strategia 2020, face o analiza a activitatii excursionste, cit si a
activitatii ghizilor de turism, identificind deficiente si perspective in domeniu.

Sectiunea 5. Activitatea excursionisti. 31. Activitatea ghizilor de turism. Situatia
actuald.

1) In Moldova sunt activi cca 40 ghizi profesionisti de turism, care cunosc traseele spre
atractiile nationale si sunt angajati de turoperatori si agentii de turism.

2) Sint cca 320 ghizi locali care sunt angajati ai 108 muzee si practicd, la solicitare, excursii
extramuzeale spre unele atractii specifice zonei turistice. Astfel, in raza de 30 km de la oricare
obiectiv turistic din Moldova poate fi angajat un ghid local.

3)Ghizii lucreaza in baza unor trasee turistice elaborate individual, in care sint recomandate
cca 200 obiective de vizitat, in Chisindu si n republicd. Tematica traseelor este, de regula, de
cunoastere a tinutului natal sau a biografiilor unor personalitati. Unele obiective cu potential turistic
(vindrii, manastiri, rezervatii stiingifice) dispun de ghizi locali, care sunt instruiti la cursuri speciale
sau sunt autodidacti. Acestia sint disponibili doar pentru excursii la atractiile proprii si pot fi
angajati de orice grup de vizitatori, in urma unei solicitari coordonate in prealabil.

4) Astfel, apare necesitatea adoptdrii, la nivel de stat, a mecanismului de asigurare a calitatii
serviciilor prestate de citre ghizii de turism. In baza politicilor elaborate urmeazi sa fie elucidate
mai multe aspecte, cum ar fi: cerintele fatd de persoanele care vor sa practice profesia de ghid,
etapele in formarea profesionald a ghidului de turism. La fel este necesara stabilirea criteriilor si
exigentelor, carora trebuie sa corespunda ghidul de turism si anume: studii superioare, cunoasterea a
1-2 limbi de circulatie internationald, tinuta corespunzatoare si Infafisare fizica agreabila,

Miron, Viorel. Turismul rural in Moldova. Indrumar pentru autoritdatile publice locale. Editura Stiinta, Chisindu,

2002, p.86

’HG Nr. 338 din 19.05.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului ,, Turism 2020 si a Planului

de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 — 2016 Publicat : 23.05.2014 in Monitorul Oficial Nr. 127-133
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cunoasterea istoriei i culturii tarii, aspectului economic si politic al tarii. Ghidul de turism trebuie
sa faca dovada pregatirii profesionale prin atestarea de catre o comisie, din care sa faca parte cei
mai buni specialisti de domeniu.

32. Deficiente:

1) programele institutiilor de invatdmint nu prevad specializarea ,,ghid de turism”. Exista
doar posibilitatea de frecventare a cursurilor de perfectionare profesionala;

2) serviciile oferite de unii ghizi de turism adesea sint la nivel scazut;

3) exista un numar insuficient de ghizi care poseda limbile de circulatie internationala;

4) se constata practicarea activitatii de ghid de catre persoane neautorizate si slab calificate.

33. Perspective:

1) includerea in programele de studii a specializarii ,,ghid de turism”;

2) elaborarea si aprobarea normelor metodologice privind selectarea, instruirea si utilizarea
ghizilor de turism;

3) elaborarea si aprobarea Regulamentului de atestare a ghizilor de turism;

4) atestarea ghizilor de turism si conferirea acestora a categoriilor de calificare.

In Republica Moldova pentru a activa in calitate de ghid de turism e nevoie de detinerea
certificatului de categoria ”’C”, care confirma pregatirea profesionala. Certificatul poate fi obtinut in
urma cursurilor organizate de:

- Scoala Superioarda de Turism si Servicii Hoteliere, care reprezintd o subdiviziune a
ASEM (http://tsh.ase.md)

- Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din Moldova - ANAT (www.anat.md)

Scopul acestor institutii este perfectionarea personalului specializat de inaltd calificare in
domeniul turismului, capabil sa favorizeze dezvoltarea industriei turistice si serviciilor hoteliere in
Republica Moldova.

Pentru a promova o noud imagine turistici a Moldovei, a fost creatd Asociatia ghizilor,
lectorilor si translatorilor din Republica Moldova(http://www.excursii.md/index.php?l=ro), care
promoveaza excursii pe teritoriul R.M, fiind ghidate de cei mai buni ghizi de turism din tara.

Ghidul de turism este persoana care te ajuta sda ai vacanta perfectd. Ghidul, prin
responsabilitatile sale, are grija sa previna momente neplacute si contribuie ca orice excursie sa fie
completatd prin povesti, descrieri, legende care infrumuseteaza imaginea locului vizitat. Ghidul
trebuie si asigure turistilor serviciile solicitate la nivelul lor cantitativ si calitativ. Intrucit ghidul
este singura persoana cunoscutd de catre turisti, acesta trebuie sa fie un factor mediator intre cerere
si oferta. El trebuie sd-1 multumeasca pe turisti, oferindu-le o vacantd de neuitat, plind de lucruri noi
si interesante. Importanta si valoarea unui ghid pentru activitatea turistica este datd si de ziua
profesionald: Ziua Internationald a Ghizilor de Turism, sdrbatoritd de toti ghizii pe data 21
februarie.

ANALIZA CADRULUI INSTITUTIONAL SI REGULATORIU iN
SECTORUL DE TRANSPORTURI AUTO DIN REPUBLICA MOLDOVA

Pascaru SERGIU, doctorand,
Sverdlic VALENTIN, dr., conf.univ.,
Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: The transport branch, from the total range of services, is closest to the material
production of goods, ensuring logistical movement from producer to consumer via
decommunicative arteries (road, rail, water or air). Thus, transport is a component part of the
value chain of most production sectors, ensuring supply with inputs and, ultimately, supplying
finished products to the consumer's door. This article deals with the institutional and regulatory
framework of the auto transport sector of the Republic of Moldova.
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Este bine cunoscut faptul cd ramura de transport este una de baza in economia Republicii
Moldova, iar de eficienta functionarii acesteia depinde atat activitatea altor ramuri ale economiei
nationale, cat si un sir de aspect sociale, transportul asigurand mobilitatea fortei de munca.

Cadrul institutional in domeniul transportului autodin Republica Moldova este format din
autoritati publice, institutii de profil, organizatii non-guvernamentale reprezentate prin asociatii etc.

a. Parlamentul Republicii Moldova este unica autoritate legislativi de adoptare a actelor
legislative (legilor si hotaririlor), inclusiv adoptarea documentelor de politici in domeniul
transportului. In cadrul Parlamentului, in calitate de organ de lucru, responsabil inclusiv pentru
ramura transportului, functioneaza Comisia parlamentara economie, buget si finante.

b. Guvernul Republicii Moldova este autoritatea executivda imputernicitd cu realizarea
politicii statului, inclusiv in domeniul transportului si drumurilor, exercitd conducerea generald a
administratiei publice si este responsabila in fata Parlamentului. In exercitarea atributiilor, Guvernul
se conduce de Programul de activitate pentru 2016-2018.

c. Ministerul Economiei si Infrastructurii (succesorul Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor) este autoritate publica centrald ce functioneaza in baza Hotaririi
Guvernului nr.690 din 30.08.2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Economiei
si Infrastructurii, misiunea caruia include si elaborarea, promovarea si implementarea politicii
statului in domeniul transportului.

d. Agentia Nationala Transport Auto este autoritate publicd subordonatd Ministerului
Economiei si Infrastructurii, misiunea careia este monitorizarea implementarii prevederilor legale n
domeniul transportului auto.

Agentia functioneazd in baza hotéririi Guvernului Republicii Moldova nr.539 din
23.04.2008 cu privire la crearea institutiei publice Agentia Nationala Transport Auto, iar functiile
principale sunt:

v implementarea prevederilor si cerintelor acordurilor internationale si conventiilor in
domeniul transportului auto la care Republica Moldova a aderat, a actelor legislative si normative
nationale ce reglementeaza activitatea transportului auto de marfuri si calatori;

v monitorizarea procesului de comandare, primire, eliberare si perfectare a autorizatiilor
multilaterale CEMT (Conferinta Europeana a Ministrilor de Transport), utilizate de catre agentii
transportatori autohtoni i elaborarea ddrilor de seamd pentru prezentarea acestora catre
Secretariatul CEMT;

v monitorizarea procesului de editare, efectuare a schimbului de autorizatii internationale
unitare cu tarile strdine in conformitate cu acordurile bilaterale si eliberarea acestora agentilor
transportatori din Republica Moldova;

v’ verificarea si sistematizarea informatiei privind utilizarea autorizatiilor internationale
unitare de catre agentii transportatori autohtoni;

v’ eliberarea permiselor de activitate pe rutele regulate de calatori agentilor transportatori
licentiati in modul stabilit de lege si autorizati de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor;

v monitorizarea si controlul indeplinirii de catre agentii transportatori straini pe teritoriul
Republicii Moldova si a transportatorilor autohtoni care efectueaza transporturi internationale, a
conditiilor acordurilor internationale AETR (Acordul european privind activitatea echipajelor
vehiculelor care efectueaza transporturi internationale pe sosele) si INTERBUS (Acordul privind
transportul international ocazional de céldtori cu autocarul si autobuzul);

v comandarea, eliberarea si monitorizarea utilizarii cartelelor pentru tahografele digitale
de catre persoanele fizice si juridice, In cazurile prevazute de lege.

e. Consiliul National pentru Securitatea Circulatiei Rutiere condus de Prim-ministru este
organul consultativ pentru promovarea si dirijarea politicii statului in domeniul securitatii circulatiei
rutiere.
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Acest consiliu functioneaza in baza Hotaririi Guvernului nr. 155 din 13.02.2003, iar
principiile de infiintare au fost stabilite in Strategia nationala pentru sigurantd rutiera (Hotarirea
Guvernului nr. 1214 din 27.12.2010), avind la baza urmatoarele functii:

v Imbunatatirea organizarii sigurantei rutiere la nivel central,;

v Descentralizarea activitatii de siguranta rutiera;

v’ Infiintarea Agentiei Nationale pentru Sigurantd Rutiera;

v'  Infiintarea Centrului Unic pentru Evidenta si Monitorizare in cadrul Agentiei Nationale
pentru Sigurantd Rutierd;

v' Infiintarea unei baze de date a accidentelor rutiere;

v Infiintarea fondului de siguranta rutiera;

v' Implementarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd cu numarul unic
european 112 (Sistemul 112);

v Elaborarea sistemului de implementare a auditului de siguranta rutiera la nivel national;

v’ Pregatirea profesionald a personalului de specialitate;

v' Infiintarea consiliilor raionale de siguranta rutiera si a comisiilor de accidente.

f. Asociatia Internationala a Transportatorilor Auto din Republica Moldova (AITA este 0
organizatie nonguvernamentald, noncomerciala profesionista, infiintata in anul 1992, care intruneste
intreprinderile si organizatiile de transport din Moldova ce efectueaza transportul auto international
de marfuri si pasageri, infiintata pe principii democratice in conformitate cu Regulamentul despre
societatile gospodaresti din Republica Moldova (Hotirdrea Guvernului nr. 500 de la 10.09.1991).

AITA este membru a Uniunii Internationale a Transportatorilor Auto (IRU) cu sediul la
Geneva si a Federatiei Internationale a Asociatiei Expeditorilor (FIATA) cu sediul la Ziirich.

AITA reprezintd interesele transportatorilor din Moldova in lucrul organelor de transport a
Comisiei Europene Economice din cadrul Organizatiei Natiunilor Unite si Uniunea Internationald a
transportului auto, precum si mentine relatii cu alte asociatii nationale.

Totodatd, AITA este drept asociatie garant a Conventiei Vamale TIR din anul 1975 pe
teritoriul Republicii Moldova.

Serviciile prestate de Asociatie:

v Asigurarea transportatorilor din Moldova cu cartele TIR-Carnets si cartele de passage;
activeaza in directia reglementarii conflictelor legate de utilizarea sistemului TIR;

v Asigurarea transportatorilor cu documente, care reglementeazd indeplinirea
transportarilor internationale (conventii, Intelegeri etc.);

v Informarea membrilor AITA despre conditiile si regulile de indeplinire a transportarilor
internationale pe teritoriul Republicii Moldova si tarilor straine;

v Organizarea consultatiilor despre aspectele legislative si intrebarile economice legate de
transportarile internationale;

v Contributia in obtinerea viselor pentru soferii internationali din cadrul intreprinderilor
membre AITA,

v Organizarea alimentarii cu combustibil in baza de credit pentru transportatorii-membri
AITA pe teritorii strdine;

v Oferirea ajutorului proprietarilor de incarcaturi, expeditorilor si transportatorilor din
organizatiile de transport a incarcaturilor;

v Alegerea partenerilor straini pentru colaborarea cu interprinderile-membre AITA;

v Oferirea diverselor tipuri de servicii de asigurare , legate de indeplinirea transportarilor
internationale;

v Pregatirea menagerilor si soferilor in centrele de studiu AITA;

v Petrecerea conferintelor si seminarelor.

La moment, AITA are 51 de membri, care reprezintd interesele a 450 de Intreprinderi de
transport auto international, cu parcul total de peste 5 mii de camioane.

g. Centrul de Instruire a Personalului pentru Transporturi Internationale(CIPTI) este o
institutie de invatamint cu activitatea de Invatdmint pentru adulti (instruirea prin cursuri), infiintat la
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20 august 1991.Unicul fondator al Centrului de Instruire este Asociatia Internationald a
Transportatorilor Auto - AITA.

Misiunea CIPTI consta 1n organizarea si imbunatatirea sistemului de instruire profesionald a
transportatorilor auto, care sunt capabili sd activeze eficient in ce priveste prestarea serviciilor de
transport si expeditii in conditii de concurenta pe piata internationala.

Scopul de baza al CIPTI este pregatirea specialistilor competenti si de o calificare inalta din
sectorul de transport, implicati in organizarea si efectuarea transportului international de marfuri si
pasageri.

h. IS Garile si Statiile Auto este o intreprindere de stat, care gestioneazi procesul de vinzare
a biletelor la nivel national si asigura respectarea itinerarelor.

i. Asociatii de transportatori:

v Asociatia Patronald a Operatorilor de Transport Auto;

v Asociatia Patronald “Patronatul Transportatorilor Auto de Pasageri si Bagaje in Regim
de Taxi”;

Asociatia Transportatorilor Auto de Calatori din Republica Moldova;
Asociatia Importatorilor de Automobile Autorizati;

Asociatia Patronala a Transportatorilor Auto "Nord”;

Asociatia Patronala a Profesionalilor din Transporturi “Transportatorul”.

La analiza cadrului de politici s-a tinut cont de documentele de politici sectoriale in vigoare,
iar la analiza cadrului de reglementare existent - de cadrul normativ existent in domeniul
transportului auto:

1. Codul Transporturilor Rutiere (Legea nr. 150 din 17 iulie 2014).

Codul Transporturilor Rutiere stipuleaza un nou mecanism de organizare a activittii in
domeniul transporturilor in vederea armonizarii legislatiei moldovenesti la normele europene si vine
s stimuleze formarea unui mediu concurential favorabil In ramura.

Astfel, codul stabileste cadrul legal pentru organizarea si efectuarea transporturilor rutiere de
marfuri §i persoane, precum si a activitagilor conexe transportului rutier pe teritoriul Republicii
Moldova, in conditii de sigurantd si calitate, cu respectarea principiilor liberei concurente si a
masurilor de protectie a mediului, a drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice si
juridice.

Prezentul cod descrie drepturile, obligatiile si responsabilitatile organelor publice
responsabile de organizarea transporturilor rutiere, precum si ale persoanelor fizice si juridice care
desfasoara activitate de transport rutier.

Actiunea codului se aplica tuturor intreprinderilor de pe teritoriul Republicii Moldova, care
exercitd ocupatia de operator de transport rutier, precum si operatorilor de transport rutier straini in
limitele prevazute de acordurile bilaterale, conventiile si acordurile internationale la care Republica
Moldova este parte, cu anumite exceptii.

Autoritatea, care asigura implementarea codului, este Agentia Nationald Transport Auto
(ANTA).

Este de mentionat ca codul vizat contine 9 titluri si, respectiv, 154 de articole.

2. Strategia de transport si logistica pe anii 2013-2022 (Hotarirea Guvernului nr. 827 din
28 octombrie 2013).

Strategia urmareste transformarea sectorului de transport si logistica intr-un factor, care va
permite dezvoltarea economiei Republicii Moldova si a comertului de export, si va sustine procesul
continuu de armonizare a legislatiei Republicii Moldova din sectorul transporturilor cu standardele,
legislatia si reglementdrile corespunzatoare ale UE.

Obiectivul general ce urmeaza a fi atins prin implementarea prezentei Strategii este un
sistem de transport si logistica eficient, care sustine necesitatile cetatenilor pentru mobilitate si care
faciliteaza comertul pe pietele internda si internationald, si sporirea rolului pe care Republica
Moldova il are in calitate de legaturd intre statele UE si CSI.

Obiectivele specifice ale strategiei sunt:

NNANENENY
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v’ crearea unui mediu legal, institutional si adecvat pentru ca sectorul de transport si
logistica sa faciliteze dezvoltarea economica durabila a Republicii Moldova;

v’ asigurarea unui cadru ce ar permite fiecarui tip de transport si contribuie la dezvoltarea
economica a Republicii Moldova, orientata spre dezvoltarea comerfului exterior;

v’ asigurarea transparentei deciziilor cu privire la investitiile si cheltuielile de infrastructura,
si stabilirea bazei pentru incheierea unor acorduri cu partenerii externi ai Moldovei, cum ar fi
institutiile financiare internationale si comunitatea de donatori.

Strategia include drumurile, caile ferate, transportul rutier si feroviar, precum si facilitarea
comertului, solutionarea problemelor vamale si de trecere a frontierei, aeroporturile / transportul
aerian, porturile si transportul maritim/naval intern.

Conform unor estimari ale expertilor, pentru implementarea strategiei vizate sunt necesare
peste 43 mild.lei.

3. Strategia nationala pentru siguranta rutiera (Hotarirea Guvernului nr. 1214 din 27
decembrie 2010).

Scopul principal al prezentei Strategii constd In reducerea procentuald treptatd a numarului
deceselor si a ranitilor grav, printr-o Imbinare de masuri de sigurantd rutierd pasiva si activa cu
privire la factorul vehicul, precum si in Tmbunététirea infrastructurii rutiere si a comportamentului
participantilor la trafic prin educatie, cresterea gradului de constientizare, acordarea de licente,
precum si prin respectarea reglementarilor de circulatie.

Obiectivele strategiei sunt:

v Constituirea unei baze pentru o politica de siguranta rutiera eficienta si durabila.

v' Intarirea controlului asupra aplicirii normelor rutiere.

4. Hotarirea Guvernului nr. 854 din 28 iulie 2006 cu privire la Regulamentul
transporturilor auto de calatori si bagaje (proiectul HG cu privire la Regulamentul transporturilor
rutiere de persoane si bagaje este in proces de consultari publice).

5. Hotarirea Guvernului nr. 672 din 28 mai 2002 cu privire la efectuarea transporturilor
de marfuri periculoase pe teritoriul Republicii Moldova (proiectul HG cu privire la Regulamentul
transporturilor rutiere de marfuri periculoase este in proces de consultdri publice).

6. Hotarirea Guvernului nr. 1073 din 1 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la autorizarea, controlul si efectuarea pe drumurile publice a transporturilor cu greutati
si/sau gabarite ce depdsesc limitele admise §i Hotarirea Guvernului nr. 979 din 19 octombrie 2010
privind modificarea si completarea regulamentului vizat (proiectul HG cu privire la Regulamentul
cu privire la efectuarea pe drumurile publice a transporturilor rutiere cu greutati si/sau dimensiuni
ce depdsesc limitele stabilite este in proces de consultari publice).

7. Hotarirea Guvernului nr. 475 din 20 aprilie 2016 pentru aprobarea Regulamentului
privind conditiile de montare, reparare §i verificare a tahografelor si a limitatoarelor de viteza.

8. Hotarirea Guvernului nr. 437 din 12 aprilie 2016 pentru aprobarea Regulamentului
privind eliberarea, inlocuirea, schimbarea si innoirea cartelelor tahografice, descarcarea i
stocarea datelor din tahografe si cartelele tahografice.

9. Hotarirea Guvernului nr. 773 din 20 iunie 2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului
transporturilor rutiere de marfuri.

10. Hotarirea Guvernului nr. 257 din 28 aprilie 2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind eliberarea si utilizarea autorizatiilor de transporturi rutiere (“e-Autorizatie
transport”).

11. Hotarirea Guvernului nr. 672 din 19 iunie 1998 cu privire la parcarile auto cu plata pe
teritoriul Republicii Moldova (proiectul HG cu privire la parcarile si parcajele auto cu plata pe
teritoriul Republicii Moldova este in proces de consultari publice).

12. Regulamentul nr.9/12 din 09 decembrie 1999 Regulamentul transporturilor de marfuri
perisabile (proiectul HG cu privire la Regulamentul transporturilor rutiere de marfuri perisabile si
usor alterabile este in proces de consultari publice).
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13. Regulamentul nr.9/12 din 09 decembrie 1999 Regulamentul cu privire la autogara
(statia auto) (proiectul HG cu privire la Regulamentul cu privire la autogiri este in proces de
consultari publice).

14. Proiectul Hotaririi Guvernului cu provire la Regulamentul cu privire la inspectia
tehnicd periodica a vehiculelor rutiere (in proces de consultari publice).

15. Proiectul Hotaririi Guvernului cu provire la Regulamentul cu privire la desfasurarea
activitatii de autoservice (in proces de consultari publice).

16. Proiectul Hotaririi Guvernului cu provire la Reglementarea tehnica privind
omologarea si certificarea autovehiculelor si a componentelor acestora (in proces de consultari
publice).

17. Proiectul Legii cu privire la supravegherea pietei si omologarea vehiculelor (in proces
de consultari publice).

Generalizind cele expuse, sectorul transportului auto din Republica Moldova joacd un rol
extrem de important pentru economia nationald, dar constrangerile identificate inhiba dezvoltarea
acestuia. In consecinti, sectorul oferd incd o logistica de calitate inferioard si costuri sporite de
transport ale marfurilor pentru agentii economici din tara noastrad. De aceea stabilirea clara a
prioritatilor de reanimare si dezvoltare a sectorului vizat este extrem de importantd in conditiile
unor resurse financiare limitate.

ROLUL INOVATIILOR IN REALIZAREA OBIECTIVELOR DE CRESTERE
ECONOMICA

Slavic Girnet, lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: The issue of material insurance has always existed in the face of human society,
because this particular aspect allows the individual and the society to which he belongs to best
meet the needs of any category. In order to achieve a higher result with an ever lesser effort (the
principle of hedonism), over time, the individual always had the tendency to combine, substitute
various elements used in the production process for the purpose of innovation and optimization of
the path be traveled to achieve the desired results. Humanity's tendency to imitate, reproduce,
multiply objects, processes, and phenomena arose when it became aware of its place in the
environment. Ever since ancient times, people have been making or selecting objects such as the
building layout, the mold after which the weapons and tools were poured. The primary object based
on which similar objects are reproduced, has been given the model name, from the Latin
"modelium™, which means measure, standard, norm, form. The study of each model in detail is of
particular importance because it gives us the opportunity to get acquainted with the problems that
have arisen in the field of economic growth, the decisions taken by the decision-makers in order to
solve them, as well as the effects of the measures adopted. This situation allows us to select those
moments that are fit for us in the current situation to adapt them to existing requirements and to
implement them entirely or separately, at random, to best solve the dilemma in question.

Problema asigurarii materiale a existat intotdeauna in fata societatii umane, deoarece anume
acest aspect si permite individului si societdfii din care face parte sa isi satisfacd cat mai bine
necesitatile de orice categorie.

In opinia autorului Dobrota N.l, dezvoltarea economicad este caracterizatd de
"transformarile cantitative, structurale §i calitative ce survin in procesele economice, cdt §i in

lNigé Dobrotd, Economie politica, Bucuresti, Editura Economica, 1997, p. 313.
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cercetarea stiintifica si tehnologiile de fabricatie;in mecanismele de functionare a economiei; in
modul de gandire §i in comportamentul oamenilor. Ea implica cresterea economica".

Ideea de baza ce defineste dezvoltarea economica este cea de schimbare, de transformare a
structurilor in economie; a comportamentului sistemului economic, a raportului dintre activitatile
umane si mediul Inconjurator. Conceptul de dezvoltare economica este multidimensional, din mai
multe considerente™:

e dezvoltarea economicd implicd in sine cresterea economicd; nu existd proces de
dezvoltare economica fara o crestere a rezultatelor macroeconomice pe termen lung.

e are o conotatie istoricd ampld; ea surprinde procesul trecerii economiei unei societati
umane date, de la o forma inferioara de evolutie spre alta superioara, inclusiv numeroasele zig-zag-
uri temporare determinate de diferite conjuncturi istorice.

e dezvoltarea economica poate fi definitd, intr-un sens mai restrans, ca dezvoltarea
factorilor de productie, respectiv dezvoltarea principalelor componente ale economiei in cadrul unui
spatiu national-statal.

e notiunea de dezvoltare economica se referd, mai ales in prezent, cu deosebire la
progresele realizate in raporturile dintre agentii economici si mediul economic al acestora la
structurile nu numai tehnice, ci si sociale si psihosociale ale productiei si la mediul national.

Un element al dinamicii macroeconomice, care este inclus in fenomenul de dezvoltare
economicd, este si cresterea economicd. - proces cantitativ al activitatii economice caracterizat
prin cresterea cantitatii de buniri i servicii in societate intr-o anumita perioada de timp, proces
spre care in prezent tinde In permanentd orice societate, datoritd efectelor pozitive asupra tuturor
aspectelor vietii sociale ale indivizilor.

In prezent, cresterea economici se afla sub influenta conjugati a unui ansamblu de factori,
cu actiune directa si indirecta. Fiecare factor de crestere economica actioneaza concomitent prin trei
dimensiuni: cantitativa, calitativa si structurald. Dintre acestia putem distinge doud categorii mari:

e factori ce sunt implicati direct in procesul de productie si genereaza cresterea economica:
munca, factorul material (resursele naturale si echipamentele de productie) la care se adauga
progresul tehnic;

efactori cu actiune mediati / indirecti, care au rol de catalizator pentru nasterea si
combinarea factorilor nemijlociti, sau, eventual, pot frana aceastd activitate. In aceasta categorie se
includ: factorii stiintifici, culturali, politica administrativa; politica economica, care, la randul ei,
cuprinde: politica acumularii, a investitiilor, cea financiara, monetara, bugetard si cea fiscald;
capacitatea de absorbtie a pietei interne; schimburile internationale etc.

Deoarece cresterea economica aduce o serie de beneficii, atat agentilor economici cat si
indivizilor din societate, cum ar fi: - cresterea standardului de viata, atenuarea saraciei, modificari in
structura consumului, satisfacerea mai bine a nevoilor, cresterea mijloacelor bugetare fara a creste
presiunea fiscala, creste imaginea internationald a tarii etc., este binevenit cunoasterea, identificarea
si aplicarea celor mai bune cai, mijloace de inregistrare si obtinere a ei. Acest fapt, este un proces
destul de complicat deoarece cresterea economica are un caracter dinamic, schimbdétor si este
rezultatul interactiunii concomitente a unor factori multipli, de natura diferita ce actioneaza
interdependent Intre ei. Din acest motiv, identificarea unor solutii standarde, statice, pe termen lung
de atingere a cresterii economie este practic imposibil. In aceasti ordine de idei, pe pracursul
timpului si in prezent, specialistii,analistii In domeniul economic au recurs la o serie de modelari ale
parametrilor si factorilor de influentd a cresterii economice, obtinand astfel niste modele
economico-matematice ale cresterii economice.

Pentru a obtine un rezultat cdt mai mare cu un efort din ce in ce mai mic (principiul
hedonismului), pe parcursul timpului individul a avut mereu tendinta de a combina, substitui

'Ciucur D., Gavrila L., Popescu C., Economie. Manual universitar, ed.Il., Bucuresti, Editura Economica, 2001, p.448.
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diverse elemente utilizate in procesul de productie in scopul inovarii si optimizarii caii ce urma a fi
parcursa pentru a obtine rezultatele dorite.

Tendinta omenirii de a imita, reproduce, multiplica diverse obiecte, procese si fenomene a
aparut cand ea a constientizat locul siu in mediul inconjuritor. inca din vremurile strivechi oamenii
confectionau sau selectau anumite obiecte, cum ar fi macheta cladirii, matrita dupa care se turnau
armele si uneltele de munca s.a. Obiectul primar in baza caruia se reproduc obiecte similare, a
capatat denumirea de model, de la latinescul ,,modelium”, ceea ce inseamna masura, etalon, norma,
forma. Modelul este un astfel de obiect (proces sau sistem), reprezentat material sau imaginar, care
in procesul de studiere substituie originalul, reflectdnd unele caracteristici esentiale ale acestuia.

Modelul economic este "un sistem ideal (logic-matematic) sau material cu ajutorul caruia
pot fi studiate, prin analogie, proprietdtile si transformarile unui alt sistem mai complex. " sau este
un "sistem teoretic sau material cu ajutorul caruia pot fi studiate indirect proprietdtile si
transformarile altui sistem, mai complex, cu care primul sistem prezintd o analogie. "

Utilizarea sistemelor de modele agregate in analiza si interpretarea fenomenului cresterii
economice, este propriu perioadelor contemporane, in timp ce, predecesorii stiintei economice,
pentru explicarea, analiza si evaluarea efectelor cresterii economice au optat pentru crearea unor
modele/teorii statice, simpliste si cu un caracter descriptiv, modele care nu luau in calcul o serie de
factori si indicatori cu influentd decisiva, directd si indirectad aspra cresterii economice. Astfel,
anumite incercdri de a explica unele elemente ale fenomenului cresterii economice au fost datate
inca in perioada Antica, cand renumitii filosofi greci, Platon, Aristotel, prin elaborarea modelului de
stat ideal au incercat sa propuna niste masuri, actiuni, reguli de comportament a indivizilor din
societate, implementarea carora, in viziunea marilor filosofi greci, urma sa aduca societatea Elena la
crestere, dezvoltare si prosperitate.

In timp, viziunile referitoare la modelele de crestere economicd, viabile pentru
implementarea 1n cadrul societatii umane, au evoluat si sau diversificat, astfel ca in prezent sa existe
o serie de concepte si modele de crestere economica. Studierea fiecarui model in parte, detaliat,
prezintd o importanta deosebita, fiindca ne oferd posibilitatea de a lua cunostinta cu problemele ce
au existat in domeniul cresterii economice, cu hotararile luate ale factorilor de decizie in scopul
solutionarii lor, precum si cu efectele in timp ale masurilor adoptate. Situatia data ne permite de a
selecta acele momente care sunt proprii pentru noi, in situatia actuald, de a le adapta la cerintele
existente i prin implementarea lor in totalitate sau separat, aleator, sa solutiondm cat mai bine
dilema in cauza.

In continuare, voi incerca sa realizez o analiza succinti a principalelor modele de crestere
economicd, modele in care rolul factorului inovational si investitional au un rol decisiv asupra
fenomenului de crestere si dezvoltare economica.

> MODELUL LIBERALISMULUI CLASIC al cresterii economice (LIBERTATE SI
BOGATIE)

Termenul de liberalism provine de la latinescul “"liberalis", ceea ce inseamna : - liber,
libertate, fapt ce realizeaza o apropiere de ideile fiziocrate referitor la crestere si dezvoltare
economicd. Liberalismul clasic a fost promovat in deosebi de doua scoli principale: - scoala engleza
(A. Smith, D. Ricardo, T. Malthus, J.S. Mill) si scoala franceza (J.B. Say, S. de Sismondi) si a
dominat gandirea economica pana la inceputul sec. XX.

Analiza modelului liberal de crestere economica, ne aratd o legatura directa dintre bogatie si
progresul tehnico-stiintific, diviziunea muncii $i marimea capitalului utilizat in activitatea
economica. Cu cat aceste eclemente vor avea tendinta de crestere cu atdt mai mari vor fi
productivitatea muncii si pondera muncii productive din societate care conditioneazd direct
cresterea cantitatii bunurilor necesare vietii. Aceasta, interdependenta, dintre cresterea economica si
factorii de influentd se manifestd in mod diferit, afirma autorii clasici, in societate, in dependenta

thttp://dexonline.net/definitie-model
*http://www.dexro.ro/cauta.php?q=model+& Cauta=Cauta+in+dictionar&where=definitii
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de ramurile activitatii economice. Astfel, aplicarea diviziunii muncii si a progresului tehnico-
stiintific, in agricultura se efectueaza mult mai greu si mai anevoios, decéat in industrie, fapt ce
determind ca costurile productiei agricole sa fie In continua crestere in raport cu cele industriale.
Din aceastd cauza natiunile isi pot manifesta superioritatea in relatiile economice doar prin
industrie, acesta fiind si motivul principal pentru care A. Smith a sustinut cu atita inflacarare
mentinerea Angliei pe calea dezvoltarii industriale.

> MODELUL KEYNESIST al cresterii economice (INTERVENTIONISM SI
ECHITATE SOCIALA)

O data cu complicarea mecanismului de functionare a economiei si cu cresterea instabilitatii
ei, insusi societatea capitalistd parea sd se prabuseasca sub povara incapacitatii de a face fata
problemelor de prima necesitate. Era dominatiei ,,ordinii naturale”, ,laisser-faire”, capitalurilor
individuale, preturilor libere si stabilitatii monetare — elemente de la care au pornit clasicii demult
disparuse-ra. In realitate, in noile conditii, economia era influentata de grupurile de intreprinzitori,
de concurenta imperfecta si preturile de monopol, de diferentierea mare a veniturilor in societate.

Aparitia dezechilibrelor economice si sociale la inceputul sec. XX, pe plan international,
care au culminat cu criza economica din 1929-1933, au orientat cercetarile economistilor spre noi
concepte teoretice de analizd a proceselor macroeconomice, in vederea gasirii unor solutii viabile
de solutionare a instabilitatilor economice si sociale. Prima incercare de adaptare a stiintei
economice clasice la cerintele acestor realitati apartine lui J.M. Keynes (1883 - 1946) . Modelul
respectiv, se compune in esentd din trei componente principale:

v Variabilele care sunt constituite de o serie de indicatori si Keynes le divide in doua
categorii: - Variabile endogene, sunt indicatorii globali, agregati, macroeconomici care
caracterizeaza activitatea economica desfasuratd la nivel national (cererea agregata - D, venitul
national — Y, nivelul ocuparii manii de lucru — E, investitii globale — 1, consum final global — C si
economii - S). Variabile exogene sau determinante, reprezentate de o serie de rate / inclinatii care
sunt niste date cu privire la comportamentul agentilor economici (inclinatia medie si marginala
spre consum, inclinatia medie §i marginala spre economii, eficienfa marginala a investitiei, rata
dobanzii etc.).

v" Relatii dintre variabile, redate prin ecuatii, functii, inegalitati (funcfia consumului,
investitiilor, economiilor, functia ofertei si cererii globale).

v' Multiplicatorul investitional, care ne aratd gradul de intensitate a influentei
variabililor.

Rolul vital, in modelul keynesist, in stimularea activitatii economice din societate si
cresterea volumului productiei, 1l detine cererea agregata, fiindcd variatia ei, in sensul cresterii
valorii sale, determind cresterea volumului productiei, cresterea nivelului ocuparii, reducerea
somajului si cresterea capacitatilor de consum ale populatiei. Insi, cererea globala, afirma Keynes,
va avea tendinta de majorare doar daca consumurile si investitiile nationale vor avea un ritm pozitiv
de crestere. Acesti doi indicatori, direct dependenti de venit, au insd un comportament fluctuant si
diferentiat, influentat de valorile variabililor exogene, determinate de actiunea necontrolatd a legilor
psihologice fundamentale. Anume aceste legi psihologice si conditioneaza ca ,,C + | < Y” si in
societate sd apara i sd se accentueze dezechilibrele macroeconomice. Pentru depdsirea carora,
Keynes, opteaza si promoveaza interven{ia masiva a statului in economie, prin diverse instrumente
ale politicilor macroeconomice.

» MODELUL NEOKEYNESIST al cresterii economice (HARROD - DOMAR)

La inceputul anilor 40 ai sec XX, keynessismul "imbracat in mantia neokeynessismului”" a
dominat stiinta si politica economica, fiind conditionatd de modificarea criteriilor de desfasurare a
activitatii economice. Astfel, nici somajul si nici crizele economice nu mai erau niste fenomene
actuale pentru societate, pe prim plan se situau alte fenomene ca inflatia si dinamica economica, iar
economia capitalistd bazata pe proprietate privata, ceda-se locul economiei mixte in care statul
devenise un actor principal, vital in calea dezvoltirii economice-sociale. In aceasti conjunctura,

79



scopul principal al teoriei si politicilor macroeconomice devenise-ra asigurarea unor ritmuri stabile
de crestere economica pe termen lung.

O solutie a problemei respective este datd in perioada anilor 1939-1948 de catre R.F.
Harrod * (1900 - 1978) si E.Domar ? (1914 - 1997), prin elaborarea unui model al cresterii
economice care ar asigura o ocupare deplina a fortei de munca pe termen lung. in opinia autorilor, o
crestere economica in dinamica si echilibrata, cu utilizarea deplina a resurselor disponibile poate fi
realizata doar in conditiile cand exista:

v' O egalitate intre economii si investitii, adicd toate economiile din societate sunt
investite.

v O egalitate intre rata cresterii productiei nationale si rata cresterii populatiei active.

v O interventie sistematica si directa a statului in economie.

Acest model, ne evidentiaza faptul cd, cresterea economica este condifionatd de rata
economisirii din societate, care depinde de marimea venitului ce urmeaza a fi investit, si de tehnica
existentd si costurile ei, care sunt exprimate prin coeficientul marginal al capitalului. In cadrul
modelului Harrod — Domar sunt evidentiate doua tipuri de rate ale cresterii economice:

v'Rata garantati a cresterii economice(Gy), caracterizeaza interesele si asteptarile
agentilor economici, dar se realizeaza in conditii de neutilizare totala a factorilor de productie si
deci presupune existenta somajului. Se determina ca raport intre rata economisirii (S) si coeficientul
marginal al capitalului (c).

v'Rata naturala a cresterii economice (Gn), asigura utilizarea deplina a tuturor factorilor de
productie disponibili, dar poate sa nu satisfaca asteptarile agentilor economici.

Rata realid a cresterii economice (G), variaza continuu in jurul acestor doua categorii de
rate, dar de obicei este mai mica decat rata naturald a cresterii economice §i mai mica sau mai mare
decat ratd garantatd a cresterii economice . Oscilarea ratei reale, intre rata garantatd si cea naturala,
exprimd dupd parerea lui Harrod ,.instabilitatea economiei de piata”. Daca: G < Gy, este
recesiune; G > Gy este expansiune; Gw< Gn, exista somaj; Gy = Gn existd o crestere sustinuta
in conditii de ocupare deplind a factorilor de productie.

» MODELUL TEORIILOR CICLICE

Valurile lungi in economie sau "marele cicluri conjuncturale", au inceput sa fie pentru
prima data analizate la mijlocul sec. XIX-lea, in 1847 cand englezul H. Clark a observat ca intre
cele doud mari catastrofe economice mondiale din 1793 s1 1847 a trecut o perioadd de 54 de ani,
interval care dupd parerea economistului britanic nu este unul intamplator, ci este cauzat de anumiti
factori ai conjuncturii societatii. Aceste observatii pe parcursul timpului au fost observate si de alti
reprezentanti ai stiintei economice, insa rolul decisiv in analiza "modelului ciclurilor lungi " ai
cresterii economice la avut economistul sovietic N.D. Kondratief (1892 - 1938), in lucrarea sa
"Marele cicluri conjuncturale” din 1925 2.

Pe parcursul perioadei de studiu, Kondratief, a identificat "patru reguli empirice", doua
dintre ele apartin fazelor de crestere, una pentru faza de declin si alta este proprie pentru ambele
faze ale ciclului:

v La originea fazelor ascendente din societate se afld niste schimbari profunde ale vietii
economice-sociale, cauzate de inventii, inovatii tehnice si stiintifice.

v Fazele ascendente sunt mult mai bogate in tulburari sociale (revolte, conflicte) decat
fazele descendente.

v' Efectele negative ale fazei descendente se evidentiaza mai mult in agricultura.

v" Ciclurile de durata medie modifica, intr-o anumitd masurd, evolutia fazelor ascendente
(creste timpul necesar pentru prosperitate) si descendente (creste numdrul anilor de criza
economicd)

'R.F.Harrod, An Essay in Dynamic Theory, Economic Journal, 1939.
°E. Domar, Capital Expansion, Rate of Grow and Employment, Econometrica, 1948
*http://www.marketing.spb.ru/read/article/a45.htm
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diferite pentru participantii la viata economica. Este necesar ca modelele date sd fie intelese si
analizate de factorii de decizie in scopul luarii celor mai optime decizii In procesul economic de
atingere a cresterii i bunastarii in societate.

K BOITPOCY O COHNHUAJIIBHO-9KOHOMMNYECKOM PA3ZBUTHUU PETUOHA ATO
I'ATAY3Us

Csetiiana KYPAKCHUHA, n1.3.H.,koHpepeHnuap,
Komparckuit I'ocyiapcTBeHHBIN Y HUBEPCUTET

Abstract: Local development of national autonomies represent one of the most researched
items of modern scientists. Gagauyia is a national autonomy in the Republic of Moldova. The main
problem of it development is connect to the items of economic performances. The local potential is
represent mostly by the agricultural sector and food processing factories, especially wineyards. The
paper describes the general aspects of Gagauzia economy. A SWOT analysis is done and a number
of recommendations a proposed for increasing the local competitiveness.

Hacenenue, 310 rnaBHoe OorarctBo PecnyOnuku Mongosa u  ATO Taraysus.
IMocrossnnoenacenenne ATOl'aray3unna nauajo 2016 roga cocraBiasijio 152,2 Thic. KuTejei
namu4,0% ot oOumiel uyucieHHocTH HaceneHus PecnyOnuku MousgoBa (BKJItOYash — HaceleHHE
JleBoGepexnbs uectpa).Cepvesnas npobiema, CBsI3aHHAs C aHAITM30M HACEJICHHUS aBTOHOMHUHU 3TO
craructuyeckuil yuer. CyiecTByeT 3HauuTenabHas pasHuua (9700 sxureneit) Mexy KOJINYECTBOM
IIOCTOSHHOTO HACCJICHMSA M HajauyHoro Haceinenus. Hadmnas ¢ 1990 r., 4ncIeHHOCTh HAaCEJICHUS
aBTOHOMHUHU UMEET TeHJICHIIMIO K CHWXKEHMIO, B cpeqHeM Ha 700 yenoBek B roj. JlaHHoe siBieHue
MMEET JIB€ OCHOBHBIE IPUYHNHBIL:

a) CHIDKEHHE eCTECTBEHHOro MPHUpOCTa M Jjake OTpULIATENIbHBbIA €CTECTBEHHBIH OanaHC B
HEKOTOpBIE I'OJIbI;

0) oTpHLATENbHOE CalbJO0 MHUTPAllMd Ha BCEM NPOTSDKEHHMM YKa3aHHOIO Mepuoja,
YCUJIEHHOE MacCOBBIM OTTOKOM HaceJIeHus 3a pyOeX B IOCIEAHUE JBA I€CATUIETHS.

Jns ecmecmeennozo osuxcenus nacenenuss ATOI'aray3us xapakTepHa OTHOCUTEIBHO OoJiee
OJaronpusTHasE CUTyalus, [0 CPABHEHUIO CO CPETHUM IOKa3zaresneM 1o crpaHe. Takum obpazom, ¢
MOMEHTa CO3JaHus aBTOHOMMM M a0 2015 r., pa3HHIA MEXIy YHUCIOM POXKICHUM M YUCIOM
cMepTeit ObLIa MOJIOKUTENBHOM, 3a UcKItoYeHueM aBYyX JieT (2005 u 2007) (puc. 1).

13 32 HaceneHHBIX MMyHKTOB aBTOHOMMUH, B ieproa 2010-2014 ronos, ecrecTBeHHbIH OanaHc
ObLT MON0XKUTENBHBIM B 17 13 Hux (53%). Murpanuonssie nporeccsl B ATOI' uMeroT Te e 4epThbl
U TEHJCHILIMH, YTO U B LEJIOM IO CTPAHE: yBEIMYEHUE MHTEHCHBHOCTH MHIPALlMM HACEJICHUS B
MOCJIEIHUE JIBa JIECATUIIETHSI, BBICOKAs MHTEHCHMBHOCTb BHEIIHEW MHIpalMH, IIaBHBIM 00pazoM
MOJIOJIBIX JIFOJIEH TPYIOCTIOCOOHOTO M PENPOJYKTUBHOTO BO3pacTa.

B Bo3pacTHOl cTpykType HaceneHus, B Hayane 2016 r., mononoe Hacenenue (0-14 ner)
cocTaBisio 26,4% ot obmeit yncnenHoctn HaceneHus ATOI@ aray3us, u 3ta no7s sBusercs Ooee
OJIaronpusATHON 1O CPAaBHEHHUIO CO CPETHUM IOKas3arejeM 1o crpaHe. B3pocioe Hacenenue (15-59
JeTr) uMmeer yAenbHBIH Bec B 57,5% oOT O0Omell 4YHMCICHHOCTH HaceleHHs, YTO OTpa)aer
OTHOCHUTEIIFHO BBICOKYIO CTEMEHb oOecreueHus TpyJAoBbIMHU pecypcamu. [loxwbie moau 60 et u
crapiue coctaBisuin 16,1% ot obuiero yucia HaceleHUs] aBTOHOMUH, TO €CTh NPUMEPHO, KaK U B
cpenHeM 1o ctpaHe. bosbias yacTe 3aHATOTO HaceneHus padotaet B cepe obpazoanus (19,7%),
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B npombiuieHHocTy (18,1%), cenbckom xo3siictee (15,1%) u Toprosine (12,6%). Ha 1 uenoseka
3QHATOTO B S5KOHOMHKE IPHXOIUTCS 3,6 JEOBEK, KOTOPEIC HE 3aHSTHI B YKOHOMUKE PErHOHa

DKOHOMUYECKOE pa3BUTHE M COLUAIBHOE OJIarOmoiIydre OTPaKAIOT YPOBEHb IKHU3HH
HaceleHMs. [aray3ckasi aBTOHOMMS HCHBITBIBAET TE€ € IMPOOJEMbI, ¢ KOTOPHIMU CTaJIKMBAETCS
PecniyObnuka. MosnoBa B nenom. MimeeM B BUAy HU3KHUN YpOBEHb JIOXOJIOB HACEICHHUS, KOTOPBIH
oIpeiesIIeT YPOBEHb KU3HU I'PAXKAAH MPOKUBAIOIINX B PETHOHE.
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Pucynok 1. EcrecrBennoe npu:xenne Hacejenusi B ATO I'aray3us B 1995-2015 ropax
(4esi0OBeK B 1oj)
HUctounuk: Hayuonanvroe 610po cmamucmuxu [www.statistica.md]

Cpenunuii noxon Ha yenoBeka B peruone IOr cocrasun 1732,4 neit, 4To HIKE, YeM CpETHUN
IoKa3aTejab 10 CTpaHE M B OCTAJIbHBIX peruoHax. Takum o0pa3oMm, pacrojaraeMblii J10XOJ B
peruone IOr cocraBmsin 66% ot pacnonaraemoro noxona B KummneBe m 87% oT cpemHero
IIOKa3aTels 0 CTpaHe. Y MECTHO OTMETHUTh, UTO 10XO0AbI B pernoHe FOr 1o oTHOIIEHHUIO K 10X0ay B
L[EJIOM IO CTpaHe M B MyHUIMNUU KHIIMHEB MpakTUYECKU OCTAJIUCh Ha TOM ke ypoBHE (88% oT
CpeAHero mokaszatens mo crpaHe u 65% ot ypoBHs noxona B Kummnuese) uto u B 2006 roxy
COIJIacHO JJaHHBIM HarmoHanbHOTo OI0OpO CTaTUCTHKHU.

Takast jxe cuTyalMs HaOJIIOJaeTcs W MO BONPOCY pa3Mepa CpelHEeMECSYHOW 3apaboTHOM
wiatel. OTMeuaeM, 4To cpedHss 3apaboTHasl IJlaTa B raray3ckoil aBTOHOMHUU HMKE, YEM CpEeaHsIs
3apa0oTHas miata B 1neiaoM B PecnyOnuke MosnoBa. Poct cpenneit 3apaboTHOM MaThl B perMoHe
ObLT HEJOCTATOYHBIM ISl TOTO, UTOOBI MOKPBITH pa3Hully, cymecTByomyto B 2011 rogy. C 2011 no
2015 rox orMedaeTcs MOCTOSIHHBIM pOCT cpenHeil 3apaboTHON MiaTbl B aBTOHOMHOM PETHOHE.
Cpennsis 3apabotHas mata Beipocia ¢ 2316,5 neit B 2011 roxy go 3553 neit B 2015 roxy. Cnenyer
OTMETHTb, YTO 3apa0OTHas IUIaTa MoBbIMIaiack B cpeaHeM Ha 300 nell k mpeabayiiemMy roay. B
2015 rony orMeuaeTcst camMblid 0OJIBIIION pOCT 3apabOTHOM IJIaThl, KOTOPBIN, OJIHAKO, HE OTPa3HIICS
U Ha pOCTe JI0XO/I0B HACEJIEHUs M3-3a JeBaJIbBAIlMM HAI[MOHAIBbHOW BamoThl B KoHIE 2014 roga u
nagane 2015 roga(puc. 2).

OtmeuaeM, uTo, XOTS cpenHss 3apaboTtHas miuata B ATO Taray3um Hibke, 4eM CpeaHss
3apaboTHas IUIaTa 1o CTpaHe, TEM HE MEHee, 3a MOCIeAHNe 5 JeT, Ha0IIoAaeTCs CHUKEHUE JaHHON
pasHuuel Ha 10%: ot cootHomenus B 67,9% B 2011 rogy no 77% B 2015 roxy. 1o ykas3slBaeT Ha
TO, YTO CpeAHss 3apabO0THAsl IJlaTa B PETHOHE BBIPOCIA OOJBIIE YeM CpemHss 3apaboTHas 1uiaTta B
renoM B Pecniy6nke MomnnoBa.

YCrarctuueuxwuit exeroquuk Pecryonmuku MomnmoBa, Hanmonansroe bropo Cratmctuku, 2015, Chisindu: Statistica,
2015
2I[aHH},Ie I'maBHOrO YnpapneHusi 5KOHOMUKHU pa3BuTuUs ['aray3uu
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[Toxa3zaTenu OCHAIIEHHOCTH XWJIUIIHOTO (POH/Ia KOMMYHAJIBHBIMU YCIYT'aMUd B @aBTOHOMHOM
pEeruoHe B IIEJIOM BBIIIE, YEM CPEIHUN IOKa3aTedb [0 CTpaHe Jid OONBIIMHCTBA KaTeropui,
ynomsHyThIX B Tabmuue. bonee Toro B ATO laray3us curyanust jJydiie yeM BO BCEX PErHOHax
pasBUTHs, 3a MCKJIIOYEHHMEM MyHUuunus Kummzsy, KOTOpbIi OJHaKo uMeeT Oosee HU3KHUH
nokaszaresb ypoBHs obecrieueHus razom B cpaBHeHun ¢ ATO [Marayzus.
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Pucynok 2. CootHomenue cpeaneii 3apadornoii miaarel B ATO I'aray3us k cpeanei
3apa0oTHOI IJIaTe MO CTPaHe
Uctounuk: I 1aénoe ynpasienue 3KOHOMULECK020 PA36umuis, mopeosiu, cjhepuvl ycaye u
BHEUIHEIKOHOMUYECKUX CB513ell Fazay3uu

B raraysckoii aBTOHOMHMM NE€HCTBYIOT 49 HayalbHBIX U CpPEIHUX Y4YEOHBIX 3aBEACHUM, B
KOTOpbIX oOyuatorcst 14 614 yuenuxoB. K coxanenuto, corsiacHo naHHbIM HarmonanbsHoro 0ropo
CTaTUCTUKH, KOJIMYECTBO YUEHUKOB COKpatuiaoch ¢ 19801 yueHukoB, oOyyaronmxcs B HauaabHBIX
U cpeqHuxX yueOHbIX 3aBefieHusx B 2011 roay, no 14 614 yuenukos B Haudane 2016 yueGHOrO roza.
YHCII0 CHUBMITOCH Goiee YeM Ha 5 THICSY YUCHHKOB

31paBooXpaHeHHe HapsAay ¢ OOpa3oBaHUEM SIBISIOTCS JIBYMs BaXXHBIMH cepamMu JUIs
pa3ButTus obmiectBa. B cBA3M ¢ 3TUM, OUEHb BaKHBIM SBJISETCS KAYECTBO MEJIULIIMHCKHUX YCIIYT JUIS
obecrieyeHns: Xopouero 3710poBbs. ['ocyaapcTBo JOHKHO oOecrednTh Oojiee BBICOKHHM YpOBEHb
3alUThl 3/I0POBbS IOCPEACTBOM CBOMX IOJUTHK M JEATEIbHOCTU. B mocrnenHue roabl CEKTOp
3JIpaBOOXPaHEHMs TaKXke MpoIIen yepes mporecc pedhopm.

ITo manneiM HanmonansHoOTO GrOpo ctatuctuku, B Pecmyomuke Momnmosa ¢ 2012 no 2014
roJl YBEIMUMIIOCH YNCIIO YUYPEXKACHUN NEPBUYHON U CHENUAIN3UPOBAHHON MEIULIUHCKON ITOMOIIU
¢ 790 no 1028 enuuuu. YBenuMYeHHE 4YMCIA YUYPEXKICHUNW NEPBUYHOM M CHENMATU3WPOBAHHOMN
MEIUIUHCKOW TOMOIIM OOYCJIOBJICHO IMPOLECCOM pehOPMHUPOBAHUS ITUX YUPEKACHUH IyTeM
CO3/1aHHS aBTOHOMHBIX LIEHTPOB 3/J0POBBS B IIEHTPaX CEMEHHBIX Bpayeil.

®uHaHCOBO-UHBECTUIIMOHHBIN moreHMan ATO Taray3sust He obecreunBaeT TpeOyeMoro
YpOBHSI KauecTBa KM3HU HAaceJIeHUsl, HE COOTBETCTBYET MOTPEOHOCTSIM MECTHBIX OpPraHOB BJIACTH,
TaK Kak HE II03BOJISIET B MOJHOW Mepe o0ecrneyuBaTh BBINOJIHEHUE BO3JIOKEHHBIX Ha HHUX
yrpaBieH4YecKuX QYHKIHUE. 3T0 00ycIOBIMBAaeT HEOOXOAUMOCTh CTHUMYJIMPOBAaHUS poOCTa
(MHAHCOBO-MHBECTUIIMOHHOTO TOTEHIMAla KaK OCHOBBI IO3UTUBHOTO pa3BUTUS BCEX €ro
XO3SICTBYIOIUX CYOBEKTOB U JJOMOXO3SMCTB.

1
Jannsle I'maBHOro YrpaBneHus 5KOHOMUKH pa3Butus ['aray3uu
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O6wvem muBecTuuuii Ha aymy HaceneHuss B ATO [araysust ocraercst HMbKe yeM 00BbeM
WHBECTUIIMHI HA AYyIly HAaceJIeHUs B cTpaHe. BMecTe ¢ TeM, o CpaBHEHUIO C IPYTUMHU paiOHAMH Ha
tore Pecny6nuku MonmoBa, XoTst aBToHOMES U ycTymwia uMm B 2013-2014 ronmax, B 2015 roay
["aray3uu yaanock 3HaUUTENIBHO UX ONEepennTs (puc. 3).

OCHOBHBIMH HMHCTPYMEHTaMH BO3JCHUCTBHUS Ha BEIMYMHY (DUHAHCOBO-MHBECTHIIMOHHOTO
norenmuana ATO [Maray3usigoy>KHbI CTaTh:

» HapallMBaHWE TIOTCHIMAjda 3a CYeT OpraHU3allid MHOTOKAHAIBHOW  CHCTEMbI
(buHaHCUPOBaHMS;

» (opMHPOBaHHE HHCTHTYTOB (DMHAHCOBO-WHBECTULIMOHHONW HHPPACTPYKTYPHI;

» aKTHBH3ALUS PETHOHAJIBHBIX PHIHKOB (DMHAHCOBBIX PECYPCOB.

B cuiny oOrpaHM4eHHOCTH PECyYpcoOB, BO3MOXKHOCTh  HapaliuMBaHUs  (UHAHCOBO-
MHBECTULMOHHOIO IOTEHLMAla MOKET ObITh OOecledyeHa 3a CueT OpraHu3alUl KOMIUIEKCHOH
pETMOHANBHON CHCTeMBbl (PMHAHCHUPOBAHUS WHBECTHIIMOHHOHN aearenbHOcTU. [IpencraBnsercs

HE0OXOIUMBIM O0OpaTUTh 0cO00E BHUMAHKE HA MOBBIIICHHE NHBECTUIIMOHHOW MPUBIIEKATEIHLHOCTU
ATO Tl'aray3us.
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Pucynok 3. UuBecTHIMM HA Qyury HacejeHus: nokasareab B ATO I'aray3us no
CPaBHEHMIO C MoKa3aTeseM 1o crpane u B I0xnom Peruomne.
Hcrounuk: paspabomano na ocHose oannvix Hayuonanvnozo 6ropo cmamucmuxu.

AHanmu3 npobnem mecTHbIX ¢uHaHcoB ATO Taray3uss neMoHCTpuUpyeT HEOOXOIUMOCTh
COBEPILIECHCTBOBAHMS OIOJKETHOW TOJUTHKH, co3JaHus 3((EeKTHBHON cHCTeMbl yNpaBieHUs
MECTHBIMU (PMHAHCAMHU.

ATO T'aray3us Ui HOBBIIIEHNS CAMOCTOSATEIBHOCTH U PACIIMPEHHSI BO3SMOKHOCTEN CBOETO
pa3BUTHA HEOOXOJUM TOUCK BHYTPEHHUX pecypcoB (QOpMHUpPOBaHUS COOCTBEHHBIX J0XOJOB.
YBenuyeHue JOXOAOB JOKHO IPOUCXOAUTH IO JABYM HAIPaBICHUSAM: BO-IIEPBBIX, 4Yepe3
YBEIMYEHUE HAJIOTOBBIX ITOCTYIJIEHUW; BO-BTOPBIX, IOCPEICTBOM YBEIWYEHUS HEHAJIOIOBBIX
JI0X0Z10B. B TO e Bpems, opraHbl MECTHOTO CaMOYNPABIEHUS JOJDKHBI PEAIbHO CTUMYJIMPOBATh
YBEIMYEHUE HAJIOTOBBIX MNocTymuieHnd B LlenTpanenbil bromkxer ATO Taray3uss m MecTHbIe
O10JKEThI MOCPEICTBOM BO3BpaTa HEJOUMOK.

BbIBO/IbI M IPHMOPHUTETHI:

1. Ycmoiiuusoe océoenue npupoonsix u mpyooswix pecypcos, u pazeumue COuuanbHo20
cekmopa.

BaxxHOoCTh NpUPOOHBIX M TPYAOBBIX PECYPCOB Il  yCTOMYMBOIO  COLMAJIBHO-
SKOHOMMYECKOTO pa3BUTHs cioxkHO nepeoueHnTs. ATO laraysus, kak u Pecny6nuka Monniosa B
LIEJIOM, PACIOoJIaraeT OTHOCHTEIBHO Pa3HOOOpPA3HBIM MOTEHIMAJIOM MPUPOAHBIX PECYpcoB, HO
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BECbMa OTrpaHMYEHHBIM 1O CBoeMy o0beMy. Hacenmenue, 0COOEHHO B KauyeCTBE 4YEJIOBEUYECKHX
pecypcos, 3To rnaBHoe 6orarctBo ATO I"aray3ust.

2.Ycmoituueoe oceoenue npupoonvix pecypcos

Oxkonoro-skoHomuueckas cuctemMa ATO Taray3usi oTpakaeT yMEpPEHHOE aHTPOIOTC€HHOE
BO3JCHCTBUE Ha OKPYXKAIOIIYI0 Cpelny, BKIIOYas MNpUpojHble pecypcebl. CienoBareibHo,
HeoOxouMo OoJjiee palMOHANIbHOE HCIIOJIB30BAHUE MPUPOIHBIX PECYpPCOB HUCXOJS U3 NMPUHIUIIOB
YCTOMUMUBOTO pa3BuTUA. [ HOCTHMXKEHUS YCTOMYMBOTO OCBOEHHUS MPUPOJHBIX pecypcoB ATO
laray3ust HeoOXOAMMBI, BO TEPBBIX, pa3paboTka U BHeApeHue [IporpamMmbl MO MPOIBUKEHHUIO
«3ETICHOH HSKOHOMHKH», MO HH()OPMUPOBAHHIO M BOCIUTAHUIO JKUTENEH M IOPUIUYECKUX JIHIL
OTHOCHUTEJIBHO PAIlMOHAILHOI'O MCIOJIB30BAHUS U OXPaHbl IPUPOIHBIX PECYpPCOB, MO aganTaluuu
HaceseHuss M 3KOHOMUKM ATOl'aray3us k mM100anpHOMY MOTEIUICHUIO KIMMara W JApyrue
9KOJIOTUYECKUE NHUIIMATHUBBI.

3.Ycmoituueoe pazeumue demozpaguueckozo nomenyuana u mpyoosvlx pecypcog Ha
PeUOHATIbHOM YPOBHE

Jlemorpaduueckre mnpoueccsl, MposBIAIOIINECS PACIPOCTPAHEHUEM TEH/ICHLIUN CHUKEHUS
YPOBHS POKJIAEMOCTH, OTPaXKalOT BXOXK/ICHHUE HACEICHUs PETHOHA B 5-10 (azy JeMorpaguueckoro
repexo/ia, HEMHOTI'O M03Ke 10 CpaBHEHUIO ¢ HaceneHueM PecnyOnuku Monnosa B nenom. JlanHast
3aKOHOMEPHOCTh OXBAaTWJIa HACEJIEHUE BCEX E€BPONEHCKUX CTPAaH U BCEX BBICOKOPA3BUTHIX CTPAH.
Takum o0Opazom, paauKalbHOE W pe3Koe H3MeHeHue aemorpaduyeckux TeHaeHuud B ATO
lNaray3ust mpakTHMueCKM HEBO3MOXKHO, M TO, YTO MOKHO CJ€JaTh, 3TO YJIy4YUICHUE CUTYallHH,
MIPEKPALLIEHUE WM COKpAIleHHME HEKOTOPbIX HETaTUBHBIX SIBJICHUH, HEOIaronpusiTHBIX JJIs
€CTECTBEHHOIT BOIIOLINA HACCIICHNS .

[Tomasssromas 4acTh eMOTpa@UUECKUX MOJUTHK U PHIYaroB MX MPOABIDKEHHUST HAXOIUTCS
B KOMIIETEHIIUH I[ICHTPAIBbHBIX OPraHOB MYOJIWYHOTO YIpaBlieHus. B To ke BpeMs, pernoHalbHbIE U
MECTHBIE OpraHbl MYOJMYHOTO YIPABICHHUS TAKKE HMMEIOT B HAJIWYUM HEKOTOpbIE pblYaru u
WHCTPYMEHTBI AJisl BIMSHHUS Ha JeMorpaduueckue Mpouecchl, a UX ymenoe u 3P¢eKTHBHOE
HCII0JIb30BaHNE MOIJIO Obl IPUBECTU K YIYUYLIEHUIO MONOXKEHHs. Tak, HE00X0AUMO pa3paboTaTh U
BHeApUTH [Iporpammy pa3BuTus AeMorpaduyeckoro NoTeHIMa€a U TpyI10BbIX pECypCOBAaBTOHOMUU
U JIpyrue MporpaMMbl, HMEIOIIUE CBOEH IENbI0 YCTOMYMBOE JAeMorpaduyeckoe pa3BUTHE. OTH
MPOrpaMMbl JIOJ>KHBI TPEAYCMaTPUBATh IEUCTBHS MO:

® CO3JIJaHUIO HOBBIX pabO4YMX MECT JUJIS JIMI], KOTOPbIE SMUTPUPYIOT Ha BPEMEHHOI OCHOBE
WM UMEIOT TaKO€ CTPEMIICHHUE;

® [IPEIOCTABJICHUIO JOINOJHUTEIBHON MaTEpUaIbHOW IOMOIIM CEMBSAM C MaJCHbKUMU
NETHMU;

® CHI)KEHUIO KOJIMYECTBA CIIy4yaeB HACUJIMS B CeMbe, CaMOYOUIICTB, HapyIlLIEHHs MpaB JeTeH,
KEHILWH, TIOKWIbIX U COLMAJIbHO HE3AIUIIICHHBIX CII0EB HACEIICHUS;

® OpPraHu3alliy E€XETrOJHbIX MEPONPUATHIl MO MNpodecCHOHATBHOMY, COLIMAJbHOMY U
nemorpaduyeckomMy KOHCYJIbTUPOBAHUIO MOJIOIOTO TTOKOJICHHUS;

® [TOBBIIIEHUIO KauecTBa NMpo(hecCHOoHAIBHOr0 00pa3oBaHusl.

'Kypakcuna C. C. OCHOBHbIC HANpaBICHHUs BHIXOJA W3 Kpu3Kca arpapHoro cekropa ATO Iaraysus: Monorpadms /
Csernana Kypakcuna, Kowmpar.roc. yn-t, Hayu.- wuccimen. Llentp "Ilporpecc”. — Kompar: Komparckuit
rocyaapcTBeHHbld yHuBepeuteT, 2015 (Tipogr.“A&V Poligraf”). - 219 p. (8,45 c.a.), ISBN 978 — 9975 -83 -005 -8.
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VALORIFICAREA POTENTIALULUI AGRICOL DIN REPUBLICA MOLDOVA PRIN
INOVATII

Sofia DONEA, lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: Innovations have to be based on local resources. In Republic of Moldova the
fertility of agricultural land is the main natural resource and the innovations in the agricultural
sphere will contribute to the increase of the national economy's competitiveness on the world
market. The innovative agriculture process must be regulated by the state through an appropriate
innovation policy and the particularities of the agricultural sector must be considered in the
process of making innovational decision.

Este cunoscut faptul, cd omul de afaceri este caracterizat ca persoana cu o inalta capacitate
de creativitate, capabil sa genereze idei noi ce ulterior se materializeaza in lucruri noi. Aplicarea
acestor noutati in afaceri genereaza schimbari pozitive definite ca inovatii.

Analizand definitia inovatiei elaborata de diferiti specialisti, se poate evidentia ideea
comuna tuturor definitiilor — o noutate capabild sd produca schimbari.

Economistul P. Drucker definea inovatia ca un proces permanent de cautare a schimbarii;
schimbarea sd fie cu un scop bine definit si analizat sistematic pentru a vedea ce schimbari ofera
aceste inovatii. Inovatiile sunt mai reusite daca se bazeaza pe resursele locale.

Daca ne referim la Republica Moldova, fertilitatea terenurilor agricole constituie principala
economiei nationale pe piata mondiala. Cea mai mare parte a terenurilor din Republica Moldova
este cea cu destinatie agricold, constituind 0 pondere de 60% din totalul de terenuri. Structura
terenurilor agricole dupa bonitate (grad/ha) este urmatoarea:

81-100 grade/ha ocupa 26%;

71-80 grad/ha ocupd 20%;

61-70 grad/ha ocupa 15%;

51-60 ocupa 15%;

41-50 grad/ha ocupa 11%;

21-40 grad/ha ocupa 6% si

0-20 grad/ha ocupa 7%".

Aproape fiecare al doilea hectar de teren are o calitate peste cea medie, din care 689 mii ha
(26% din terenurile agricole) sunt de calitate superioara. Trebuie de mentionat ca Republica
Moldova este unica tard din lume cu aproximativ 80% din teritoriul sau ocupat de soluri
cernoziomice.

Dependenta sectorului agricol de conditiile climaterice, se caracterizeazd prin variatii
excesive cu impact negativ asupra productiei agricole cauzand pierderi anuale estimate la 3,5-7%
din PIB-ul tarii.

In acest scop, daca ne referim la politicile strategice ale tarii, gisim ca strategie de baza de a
spori competitivitatea sectorului agroalimentar prin ample restructurari si modernizarii. Pentru a
reusi in acest scop este nevoie de transformari radicale In acest sector unde initiatorul trebuie sa fie
echipa manageriala din toate structurile ramurii stratificate eficient la nivele regionale cu accent
puternic pe momentele de control pe Intregul segment de derulare a implementarii.

Tendinta spre eficientizarea sectorului agricol este fireascd, insa in prezent pentru a da start
schimbadrilor din ramura este nevoie de o analiza a situatiei. La moment nivelul tehnic, stiintific si
managerial din agricultura tarii nu pot atinge nivelul de performantd agricold din tarile Tnalt
dezvoltate. Printre factorii care afecteaza negativ dezvoltarea agriculturii sunt:

! Strategia nationala de dezvoltare agricola si rurald pentru anii 2014-2020, aprobati prin HG Nr. 409 din 04.06.2014
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» micsorarea numarului populatiei rurale, ocupata direct cu activitatea agricola, ceea ce a
condus la lipsa de personal calificat si reducerea numarului de intreprinderi agricole;

» s-a redus tehnica agricola utilizatd in procesul de productie, din cauza uzarii tehnicii
vechi si incapacitatea agricultorilor de a o inlocui cu tehnica noua;
prelucrarea terenurilor agricole si ca rezultat devierea cantitativa a productiei agricole ce genereaza
cresterea costului de productie. Desigur, aceastd situatie pune in pericol dezvoltarea agriculturii si
necesitd interventia statului, care isi manifestd sprijinul prin finantiri, ponderea carora este in
crestere in ultimii ani. Prin aceste finantari, statul asteaptd ca aceste resurse sa fie utilizate cu scop
inovational, deoarece devine tot mai evident faptul, cd cresterea eficientei productiei agricole se
realizeaza doar prin inovatii. Este nevoie de introducerea noilor metode de management in sector cu
parghii de ghidare si consultare directd, deasemenea introducerea de noi tehnologii in toate
operatiunile ce tin de activitatea agricola.

Inovatiile in agriculturd trebuie sa faca posibil de a trece de la sistemul actual ce luptd cu
consecintele spre un sistem de prevenire a consecintelor negative cu scopul de a armoniza pe o
duratd lungd beneficii atat pentru producatori, cat si pentru mediul inconjurator. Aceasta va include
un sir de masuri pentru perfectionarea tehnologiilor in fitotehnie si zootehnie, respectand reguli in
scopul optimizarii sistemelor de crestere, ingrijire, prelucrare si fertilizare a solului. Pentru
realizarea acestor masuri, un rol esential 1i revine cercetarilor stiintifice din domeniu, care ca
niciodata creste necesitatea de participare a specialistilor din cercetare si inovare. Pentru
dezvoltarea durabila a agriculturii ca ramurd economicd prioritard este nevoie de implicarea si
sustinerea cadrelor stiintifice cu viziuni de inovare i1n agricultura, adaptate la schimbarile
climaterice actuale.

In prezent, potentialul de inovare a sectorului agricol in Republica Moldova este la un nivel
scazut. Procesele de inovare sunt impiedicate de o serie de factori ca:

v' baza tehnica si materiala in sectorul agricol este foarte degradata comparativ cu alte
ramuri;

v’ rentabilitatea majoritdtii producatorilor agricoli este redusa, aceasta face situatia din
sector neatractiva pentru investitii;

v discrepanta dintre potentialul stiintific, tehnic si tehnologic si disponibilitatea
producatorului agricol redusa, nu permit dezvoltarea activitatilor inovatoare;

Republica Moldova are un potential semnificativ nedescoperit in sectorul agrar, care cu o
utilizare bine orientata, ar putea sa dezvolte economia si sa consolideze stabilitatea tarii. Aceasta se
poate obtine doar prin inovare, care va creste productivitatea muncii, volumul productiei si va
contribui la reducerea perioadei de recuperare a capitalului investit.

Procesul inovational trebuie reglementat de stat printr-o politica de inovare adecvata, care sa
inceapa cu modificari in structurile organizationale, economice, tehnice si tehnologice moderne
pentru a spori eficacitatea agriculturii.

Directiile de baza a produsului inovational de dezvoltare a agriculturii trebuie sa fie:

* prin capitalul uman legat de instruire, cercetare, informare si consultare permanenta a
producatorului agricol;

+ utilizarea resurselor biologice bazate pe inovatii ce contribuie la cresterea randamentului
in fitotehnie si productivitatea animalelor si la pastrarea fertilitatii solului;

+ utilizarea tehnicii si noilor tehnologii, care vor spori eficienta in sector.

Activitatea 1n sectorul agricol are un sir de particularitati, care trebuie luate in consideratie in
procesul deciziei inovationale, deoarece vor avea influenta si anume:

» sezonalitatea procesului de productie din agriculturd, va necesita o perioada de cativa ani
pentru evaluarea efectelor inovatiei;

» caracterul sezonier face ca timpul de recuperare a inovatiilor sa fie indelungat, de aceea
micii producdtori cu resurse limitate evitd inovatiile;
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» din cauza riscurilor din sectorul agrar, producatorii practica diversificarea productiei
agricole, de aceea inovatiile in tehnica si tehnologiile agricole trebuie sa tina cont ca acestea sa fie
aplicabile pentru un domeniu larg;

» inovatiile trebuie sa creeze cat mai multa independenta fata de conditiile climaterice;

» lipsa specialistilor calificati impun necesitatea pregatirii si instruirii personalului capabil
sd aplice inovatiile;

» lipsa legaturii dintre producatorii de industrii conexe, face ca nivelul de inovare sa
rimana la nivel foarte scazut.

Desi recomandari pentru redresarea sectorului agricol sunt multe, efectul e mic, deoarece
lipseste un sistem de durata argumentat stiintific pentru fiecare producator agricol indiferent de
forma de proprietate si marimea intreprinderii, adaptat real la schimbarile actuale. Trebuie de
instituit un sistem de stat care va monitoriza respectarea regulilor stricte stabilite si specifice
sectorului agricol, orientate atat spre corectitudinea proceselor de productie, cat si pentru
mentinerea fertilitatii solului si protejarea mediului.

Procesul inovationalodatiinitiat in activitati trebuie sa fie inteles ca un proces continuu si
neintrerupt. Etapele din procesul inovational trebuie sa fie conexe la activitti ce se completeaza si
rezulta cumulat din actiuni diferite, dar cu scop unic.

Idea

Adoptarea Cercetarea

o Cadrul legislativ 51
de reglementare
o [nvestitule

Dezvoltarea
prototipului sau
proiectelor pilot

Transfer

Figura 1. Principalele etape de continuare a inovatiilor

Sursa: Adaptat de autor in baza ,, Banque mondiale. Systemes d’innovation agricole. Guide d’investissement.
2012, 162 p.

In momentul in care logica economici, alimentari si ecologica se confrunti una cu cealalti,
inovatia in agricultura pare a fi una dintre solutii, ce permit de-a gasi unele raspunsuri echilibrate.

Acceptarea (adoptarea) unei inovatii creeaza incertitudini suplimentare pentru fermieri pe linga
numeroasele riscuri specifice activitatii agricole. Preferintele de risc, plus aversiunea fatd de risc a
producétorilor agricoli sunt evidentiate ca fiind semnificative in acceptarea inovatiilor din agricultura.

In procesul de acceptare a inovatiei e necesar ca producitorii agricoli sa perceapi rolul
inovatiei, avantajul acesteia, deoarece persoanele care percep agricultura cu precizie au profit si
acceptd mai usor inovatia.

Daca o inovatie din domeniu este perceputa ca fiind dificil de adoptat sau producatorul este
putin familiarizat cu aceasta, atunci el nu va accepta inovatiile.

Accesul la informatie privind rezultatele din domeniul inovatiilor, accesul la finantari
faciliteazd adoptarea de inovatii pe scara larga in sector.

! 1. Tapmaxcii ,, 9xoHOMHEKA cenmbekoro xo3scTea” Chisinau, 2013 pag. 4-9, ISBN 978-9975-4245-5-4
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O inovatie care va fi perceputd de fermieri ca riscanta si neavantajoasd, nu va fi acceptata.
Perceptiile producatorilor sunt esentiale in procesul decizional.

Utilizarea metodelor si diferitor modele de analizd permit de-a aprecia efectul inovatiilor
prin efectul lucrarilor de progres. La luarea deciziei de adoptare a inovatiei trebuie sd se analizeze
nu numai factorii observabili ci si perceptiile neobservabile, pentru a identifica si stabili prioritatile
ce vor influenta comportamentul producatorilor.

Un lucru trebuie sa fie clar, ca cercetarile 1n sectorul agricol trebuie sa satisfaca nevoile de pe
teren, iar solutiile trebuie sa vina de la producatorul agricol. Masurile intreprinse in sectorul agricol
trebuie sd apropie stiinta de practica, iar politicile agricole sa se bazeze mai mult pe fapte stiintifice.

IMPEJAEJI BESOITACHOCTH KAK INIOKA3ATEJIb D9®@P®EKTUBHOCTHU
WCIHOJIb30BAHMS 3EMJIA B CEJIbCKOM X035V CTBE

Tareana 1Y AOI'JI0, 1.3.1H., npenogaBaTenb,
Komparckuii ['ocynapcTBeHHbIN Y HUBEPCUTET,
Hayuno- uccnenoBarensckuii neHtp «lIporpecc»

Abstract: The necessity to develop a method of calculating the efficiency of land use in
agriculture without the indicators of cultivated crops' yield is emphasized. A possible method based
on the metric of safety margin instead of crop yield is suggested, while the former can be
determined without the use of the crop yield metric. The formulas of calculating the profit per one
hectare of cultivated land and one centner of production output based on the metric of safety
margin are explained. The graphs of interrelations between the indicated types of profits and the
measure of safety margin coefficient as well as its absolute value are presented.

Key words: Crop yield, safety margin, profit, method, efficiency.

Kak OBl TIIATENTBHO, METOAMYECKM BEPHO CIELUAINUCTBl  CEIbCKOXO03SHCTBEHHBIX
MPEeNNpPUATHI HE MJIaHUPOBAJIM B COOTBETCTBUU C NMPUHATOM TEXHOJOTHMEH NMPOU3BOJICTBA 3aTPaThI
MaTEpUaIbHO-IEHEKHBIX CPENCTB, PACCUNUTATh PEATBHO OXHUAAEMBI YpPOBEHb YPOXKAaWHOCTH, a
CIIEIOBAaTEIbHO M O0BEMBI BaJOBBIX COOPOB MPOAYKLUHU BO3JEIBIBAEMBIX KYJIBTYp HE
MPEJCTaBISAETCS BOBMOXKHBIM. A Kak e Torja 6e3 000CHOBaHHOI'O YPOBHSI YPOKalHOCTH OLIEHUTh
SKOHOMUYECKYIO 3()(PEKTUBHOCTH UCIIOIB30BAHUSI 3EMIIH B CEJILCKOM XO3SIICTBE?

[TpoBeneHHBIE HCCIENOBAHMS IO3BOJISIIOT  YTBEPKIATh, UTO TaKhe IOKa3aTeln
3¢ (HEeKTUBHOCTH TPOU3BOJACTBA M pealM3ali MPOAYKLIUU B OTPACiM, KaK BBIXOJ NPUOBLIN B
pacueTe Ha OJIMH TIEKTap I0CEBAa M OJMWH LEHTHEP NPOAYKLHUH MOXHO JOCTATOYHO TOYHO
paccunTaTh  0e3 MOKasaTenel YpOKAWHOCTH M BAlOBOrO cOOpAa BO3JETBIBAEMBIX KYIBTYP'.
W3BecTHO, 4TO Ha NOCTOSIHHBIE 3aTpaThl B pacdere Ha enuHuny miuomaau (FC) u ynenbHble
nepemeHHble 3aTpaThl (AVC) He BIMseT BelWYMHA MOJYyYeHHOH yposkaiiHocTH. MIMeHHO, naHHas
OCOOCHHOCTh TOCTOSIHHBIX W YJEJIbHBIX IEPEMEHHBIX 3aTpaT, IO03BOJISIT HaM  MPOBOJUTH
HeoOXomuMBIe pacueThl d(dekTnBHOCTH . BakHO, 9TOGHI NPH IUIAHHPOBAHHH JOCTATOYHO
OOBEKTUBHO OLIEHUTh 0XKHIAEMYI0 BETUUYMHY LIeHbl peanu3anuu (P), koTopas Tak>ke HE 3aBUCUT OT
BEJIMYMHBI ypO)Kas JaHHOTO MpPENNpPHUATHs, TaK KaK CEIbCKOXO3SHCTBEHHBIE IPEANPUATHSL
NEHCTBYIOT B YCIOBHUSX CBOOOJHONW KOHKYPEHLIUU.

3Has yKa3aHHblE TPU BEIMYUHBI MOXXHO OINPENEIUTh IMOPOT PEHTA0ENBbHOCTH (TOUYKY
0€3yOBITOYHOCTH) MO KaXI0M KYJIbTYpE 110 U3BECTHOH popmyrie:

~FC :

! Mapmaxmu .M., Iynorno T.J1.ITopor peHTabenbHOCTH Kak HCXOAHBIN ITOKa3aTeb pacyera
3¢ (QEKTUBHOCTH  peaJM30BaHHOM IpOAYKIWH. Bropas HalMoHaJdbHAas Hay4HO-TIpaKTH4ecKas KoHQepeHIHs
Komparckoro rocyaapcTBeHHOro yHUBepcuTeTa, Hosiops 2016, ¢.180-183.
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rae:  FC — ycrmoBHO-TIOCTOSIHHBIE 3aTpaThl B pacueTe Ha | ra moceBoB, Jiei;
AVC — nepeMeHHBIE PacXObl B pacyETe HA CIMHUILY TPOTYKIIUU (JICH/11);
p — LIeHa pealn3aluu MPOIYKINH, JICH/II.
Hanomuum, uto mpuObUTb OT peanu3aluu 3epHa B pacuere Ha eaunuiy miomaau (I1) u
€IMHHUILY POIYKIUH (1) omnpeaenseTcs: GopMyIaMu COOTBETCTBEHHO:
IT=q(p-AVC) - FC, neii/ra 2

n=p—-z= p-AVC- %,Heﬁ/u 3)

Koaddumnuent 3amaca ¢uHaHcoBoi mpouyHoCcTH WM Tpezena Oe3omacHoctd (D) paccuuThiBaro
COTJIACHO BBIPAKCHUS:
D= 9~ 9min ( 4)

q
riae q — pakTudecKkas ypoKaiHOCTb.

B npexHux wuccneaoBaHUAX Mbl NPEJIOKIIA HCIONb30BAIM BMECTO aOCOIIOTHBIX
MOKa3aresie yposkaliHOCTH 3HaUYeHHEe KO3 PUIeHTa uX pocta (n):

q
n= 5
Gmin ( )

B cootBercTBUU ¢ ypaBHEHHEM | U 3 HaX0aAUM:

¢ ypa o
n=p-AVC- ==E=E = (o AVO)"=(6)

Ha ocnoBanuu popmyin 4 u 5 ko3 duuuent yaenpHoro mnpeaenna 6€300acHOCTHU:
D= 3 9min _ M9min-—gp, _ n-1 )
q N dmin n
Hcnonb3ys nosnyuyeHHsle BbIpaxkeHus 6 u 7 npeoOpasyem ¢opmynsl 2 u 3. Ilpubsuib B pacuere Ha
€IMHUILY IPOTYKIIHU:
n=(p—-AVC)-D
Tak kak (p — AVC) = md (yznenbHbII MapKUHATBHBIN 10X01, JICH/IT), TO
n = md-D, neii/iy (8)
rae D — koaddunmenT yaenpHoro npeaena 6€30macHOCTH.
[TpubsL1b B pacyere Ha | ra:
IM=(p-AVC)(Q — Qmin) = md-D, neii/ra 9)
rae D — abcomroTHas BennurHa npezena 6ezomacHoctd (D = q — Qmin)

PaccMoTpuM 3aBHCHMOCTh PUOBUIN OT Mpeiena 6e30MacHOCTH Ha MpHUMepe MPOMU3BOJICTBA
u peannzanuu Beayuwmx KyiabTyp SRL «Cumnuc Agro»Yansip-JIyHrckoro paiiona 3a 2016 rox .
VcxonHble qaHHBIE AJIs pacueTa rnoka3aTesneil mpuOblUIH MpeICTaBlIeHbl B Ta0IHULIE.

Kak Bugno u3 ¢opmyn 8 m 9 , a Takke pucyHkoB 1 u 2 MexIy BEJIWYMHOW 3amaca
(uHaHCOBON MPOYHOCTH (TIpeiena 6e30MacHOCTH) U MPUOBLIBIO B pacyere Ha 1 ra u 1u mpoaykuuu
HaOromaeTcsl mpsiMasi 3aBHUCHMOCTh. JlpyrmMu ciioBamH, 3Hasi 3Ha4YeHHE 3armaca (UHAHCOBOU
MPOYHOCTH MOXHO BBISIBUThH BEJIMUMHY MPUOBLIH OT peaau3aliiy MPOAYKIIUH.

Hcxoanble JaHHbIE IPOM3BOACTBA MPOAYKIIMNHA OCHOBHBIX KYJIBTYP B
SRL «Cumnuc Agro» 3a 2016 rog

Hanmenoeanne Hena Viaenwneie | HocTonHHEIE
KVILTVD pealH3IAOHH, | NepeMeHHBIe | 3aTPaThl,
e/ 2ATPAaTHI, Jeii/ra
Jei/m
ITmennnDa 237.5 124 6 3022
Topox 4703 99.6 2778
Kvxyvpvaa 188.2 107.1 4094
IMogcommeanur | 733.6 100.7 4488

Hcmounux: svinonneno no oanuvim gpopm 7 u 9AINK SRL « Cumnuc Agro»
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PERFORMANTELE, DIFICULTATILE SI STRATEGIILE FUNCTIONARII OPORTUNE
A INTREPRINDERII iN VEDEREA OBTINERII DE REZULTATE MAXIME

Alina POPA, lect.univ.,
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova

Abstract: The problem of efficiency is solved at all levels of the economy from society as a
whole to its individual enterprises (firms) and their business units. At all levels, the efficiency
category reflects the relationship between resources and production objectives. Since the needs of
society are unlimited, and the resources are limited, the challenge is to maximize the satisfaction of
needs through the best, most complete use of resources.

Any enterprise assumes the main goal of making profit. The necessary level of profit allows
solving a whole complex of problems that determine both the stability and effectiveness of this
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business, and the creation of a material basis for the realization of the state's economic functions
(by deduction of taxes). Correlating the profits and the resources spent on obtaining it, one can
judge the efficiency of the firm's overall deviation. Insufficient level of profit leads to a dynamic
redistribution of resources in the economy.

Performantele si functionalitatea intreprinderii depind de calitatea gestiunii economico-
financiare, in conditiile unei inzestrdri tehnice optime si a organizdrii rationale a muncii si
productiei. Gestiunea financiara a intreprinderii urmareste protejarea patrimoniului pe baza unei
bune administrari si a autocontrolului. Gestiunea economica este mult mai largd decat gestiunea
financiard, cuprinzand toate domeniile activitatii intreprinderii si isi gaseste expresia in performanta
economicd. Parametrii conceptului de performantd pot fi larg abordati si exprimacalitatea actului
managerial. In literatura de specialitate se utilizeaza cu sens similar notiunile de performanta si
eficienta.

Eficienta economica’ este o categorie complexa care sintetizeaza la nivelul intreprinderii
rezultatele obtinute in gospodarirea patrimoniului, a tuturor resurselor in vederea maximizarii
profitului. Eficienta exprima calitatea unei activitati care produce efecte economico-financiare
pozitive. Privite din punct de vedere sistemic, pot exista mai multe variante eficiente, dar varianta
performanti se asigura atunci cand rezultatele sunt maxime. In mod similar sunt utilizate notiunile
de optim si eficient. Intre optim si eficient pot exist raporturi ca de la parte la intreg. Partea
reprezinta optimul partial, iar Intregul multimea variantelor eficiente. Dar optimul poate fi si partial
si total. Optimul partial asigura optimizarea raportului dintre efecte si eforturi la nivelul
subsistemelor intreprinderii iar cel total asigura optimizarea la nivelul sistemului.

Performanta economici a intreprinderii ? are o sfera larga de cuprindere, in esent reflectand
raportul dintre efecte si eforturi. Performanta economica depinde de gradul de inzestrare cu resurse
a intreprinderii, cat si performanta managementului in toate sferele activitatii acesteia si in special
in plan economico-financiar. Diagnosticarea activitatii tehnico-productive si economico-financiare
se poate face prin masurarea performantelor activitatilor si pe ansamblul Intreprinderii pentru a gasi
solutii ca aceasta sa devind competitiva. Se urmareste asanarea activitatilor nerentabile, cunoasterea
sanselor intreprinderii de a deveni competitiva pe piata, de a-si relansa si stabiliza activitatea
economicd sau de a intra in faliment. In cazul unor sanse reale de redresare economici se
elaboreaza planul de a faceri detaliat.

Informatiile necesare in vederea masurarii performantei economice prezente si previzibile se
obtin din contabilitatea analitica, din bilanful contabil si anexele acestuia din analiza bonitatii si
altor indicatori economico-financiari. Dupa cum am mentionat de elaborarea unei politici financiare
riguroase si foarte adaptabila la conditiile dictate de piatd depind obtinerea de rezultate financiare
avantajoase. Rezultatele financiare caracterizeaza calitativ si cantitativ intreaga activitate a firmei,
modul de gospodarire a patrimoniului, a activului economic si a pasivului financiar.

O cale principala de maximizare a profitului este reducerea costului de productie sau a
cheltuielilor de exploatare. Prin costul de productie se poate exercita un control eficient asupra
rezultatelor obtinute in toate compartimentele de activitate ale firmei, stimuldnd totodata
gospodarirea cu eficientd maxima a factorilor de productie (munca, natura, capitalul) valorificarea
superioard a materiilor prime, a combustibililor si a energiei si realizarea cifrei de afaceri cu
cheltuieli minime. Dintre factorii care au o influen{a directa asupra reducerii costurilor mengionam:
cresterea productivitatii muncii; promovarea metodelor moderne de management al productiei si al
muncii; reducerea cheltuielilor materiale; accelerarea vitezei de rotatie a capitalului circulant.

! Zaman Gh., Geamanu M. Eficienta economic in conditiile durabile. Editura: Editura fundatiei Romania de miine,
Bucuresti 2014. - p.121-125.

2 Popescu Lucian, Evaluarea performantelor firmelor pe baza indicatorilor financiari. —Tribuna Economic, Chisiniu
nr.23, 2001. — p.23-27.
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Productivitatea muncii influenteaza reducerea costurilor si, respectiv, cresterea profitului,
atit prin diminuarea cheltuielilor fixe (conventional-constante) pe unitatea de produs — amortizarea,
cheltuielile cu reparatiile, iluminatul etc., - cit si modificarea ponderii salariilor in totalul
cheltuielilor de exploatare, ca urmare a obtinerii unei productii mai mari intr-0 unitate de timp de
munca. O cale de crestere mai sustinutd a productivitatii muncii si, implicit, a masei profitului o
constituie introducerea in fabricatie a produselor realizate cu tehnologii noi si tehnici mondiale,
utilizarea cu randamente superioare a masinilor, utilajelor si instalatiilor, automatizarea proceselor
tehnologice, incarcarea cit mai judicioasa a capacitatii de productie pe schimburi, pe sectii si
ateliere etc., in concordanta cu programul productiei fizice, conform cererii pietii interne i externe.

Promovarea metodelor moderne de management al productiei, cit si celui al muncii, trebuie
sa contribuie la reducerea costurilor si la cresterea corespunzatoare a profitului prin:

— asigurarea intr-0 maniera echilibrata si din timp a aprovizionarii tehnico-materiale, a
procesului de productie (de exploatare) pe bazd de contracte ferme cu furnizorii din tard si
strainatate;

— stabilirea unui flux tehnologic rational, in functie de cerintele introducerii de noi
dezvoltari tehnologice;

— eliminarea intreruperilor si a golurilor de productie;

— folosirea cu maxima eficienta a timpului de lucru al fiecarui salariat;

— reducerea pierderilor de timp de lucru cauzate de absente nemotivate, de concedii fara
plata si de nerespectarea disciplinei muncii;

— cointeresarea materiald a salariatilor, conform contractului colectiv de munca, acordarea
altor drepturi de personal, in stransd legaturd cu contributia fiecaruia la cresterea productivitatii
muncii, precum si Imbunatatirea pregatirilor.

Reducerea cheltuielilor materiale de productie se refera nu numai la folosirea rationala,
eficienta si la reducerea consumurilor pe unitate de produs la materiile prime, materiale, energie si
combustibil, ci si la diminuarea altor cheltuieli comune si generale ale intreprinderii (firmei), la
reciclarea materialelor secundare (deseuri) etc.

Accelerarea vitezei de rotatie a activelor circulante (de exploatare), respective scurtarea
timpului care se scurge din momentul cheltuirii capitalului Intr-0 activitate industriald sau de
prestari de servicii pana la obtinerea profitului. Acest factor sau cale de sporire a profitului
actioneaza invers proportional. Astfel, accelerarea vitezei de rotatie a activelor circulante duce la
scaderea costurilor si la sporirea corespunzatoarea a masei profitului si prin aceea ca o serie de
cheltuieli fixe sunt repartizate la o productie mai mare obtinutd cu aceeasi cantitate de active
circulante (capital circulant) de asemenea prin accelerarea vitezei de rotatie a capitalului se evitd
formarea stocurilor de active circulante (de exploatare) peste necesitatile reale de productie si plata
unor dobanzi majorate pentru nerambursarea creditelor la scadenta.

Cresterea pretului de vanzare al produselor (marfurilor) si serviciilor, in conditiile mentinerii
sau diminuarii costului de productie. Profitul brut al intreprinderilor (firmelor) reprezintd masa
profitului rezultata din diferenta dintre preful de vanzare a produselor si costul produselor. Astfel,
profitul sporeste in conditiile cresterii prefului de vanzare si mentinerii sau reducerii de la o
perioada la alta a costului de productie. In cadrul economiei de piati, formarea pretului de vanzare
depinde numai de punctele de vedere ale vanzatorilor manifestate prin ofertd, ci si de cele ale
cumpiritorilor manifestate prin cerere. In aceste conditii, pretul se formeaza prin consens, fiind un
pret de echilibru al celor doud marimi complexe cu care se confrunta permanent piata: oferta si
cererea, la care participa §i concurenta. Dimpotriva, daca toate firmele din ramura se inteleg sa
majoreze preful de vanzare, atunci fiecare firmad isi pastreze cota de participare la piatd si se
inregistreaza cresterea profitului.

In concluzie, profitul obtinut de fiecare firma depinde de modul de a alege si combina
strategiile firmei de rapiditatea de schimbare a acestora, de rapiditatea de a obtine informatii si de a
le utiliza etc. Toata acestea trebuie sd fie controlate si coordonate de managementul organizatiei
care este raspunzator despre felul cum se comporta acesta de profit si de maximizarea acestuia.
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Raportul management-eficienta este deosebit de complex. Cert este ca existda o
multidimensionalitate a interdependentelor dintre management si eficientd. Nu intdmplator Peter
Drucker'mentioneazi ca, eficienta reprezinta principala cale de crestere economica.

Unei eficiente economice ridicate trebuie sa-i corespunda, fara discutie, si sistemele de
management competitive Aceste sisteme trebuie sd se caracterizeze prin legdturi stranse cu
beneficiarii produselor fabricate, preocuparea constanta de a descoperi si umple bresele din piata
internd si internationala cu produsele proprii, consultarea sistematicd a personalului din sectoarele
de productie ale organizatiei, orientarea constanta a intregului personal spre actiune, asigurarea unor
structuri de conducere simple si de dimensiuni reduse, promovarea spiritului de Intreprinzator in
organizatie, corelarea cresterii productivitatii muncii cu valorificarea ideilor personalului unitatii,
asigurarea unui echilibru corect intre flexibilitate si stabilitate, centralizare si descentralizare, ordine
riguroasa §i inifiativa.

Indiferent cum privim eficienta din perspectiva managementului, raportul respectiv implica
o abordare multidisciplinara si, in acelasi timp o receptivitate ridicatd a managerilor spre toate
problemele cu care se confruntd organizatia. Eficienta privita sub acest aspect economic, prin
prisma profitului, sau sub aspect social, prin elementele pe care le-am vazut, nu reprezinta un scop
in sine, ea este o rezultanta care 1si gaseste in finalitatea actiunii umane, in satisfacerea necesitatilor
de consum la nivel din ce 1n ce mai ridicat.

Solutionarea problemelor legate de profit si rentabilitate impune fard echivoc, necesitatea
structurarii firmei pe centre de gestiune, profit, performanta si introducerea in cadrul acestora a
sistemelor, metodelor si tehnicilor adecvate.

Credem ca s-a sesizat ca nu avem in vedere trei centre, de gestiune, altul de profit si unul de
performanta. Argumente la acestea ne pot servi:

— un centru de profit nu poate functiona fara o gestiune proprie adecvata;

— gestiunea entitdtii economice nu este eficientd dacd nu are finalitate prin profit si
performanta;

— realizarea obiectivelor presupune existenta resurselor, iar consumul de resurse are ratiune
numai daca este eficient mai cu seama profitabil.

Adeseori, in cazul intreprinderilor, se acordda mai multa atentie eforturilor cotidiene de
obtinere a unei eficiente cit mai mari. O cauzd principald a acestei stari rezidd din faptul ca
ineficienta poate afecta substantial performantele de ansamblu al intreprinderii, situatie care, daca se
prelungeste, duce la falimentul acesteia, problemd ce necesitd a fi tratatd, a fi desfasuratd cu
indicarea cauzelor aparitiei si solutionarea problemelor in ceea ce urmeaza.

Dificultatile financiare ale unei intreprinderi pot fi multiple cea mai grava insa fiind esecul
unei afaceri.Esecul afacerii poate fi considerat atat din punct de vedere economic, cit si financiar. In
sens economic, esecul afacerii este asociat firmelor care obtin un venit inadecvat pentru investitiile
pe care le intreprind.

Un aspect important al esecului afacerii se refera la faptul dacd esecul este temporar sau
permanent. Daca este temporar, intreprinderea trebuie sa incerce sa iasd dintr-o asemenea situatie
revenind cit mai rapid la o derulare corespunzitoare a afacerii. In acest caz intreprinderea ar trebui
sd recurga la careva strategii de maxima urgenta si eficacitate. Mai intai intreprinderea data ar trebui
sd-si estimeze activele ce le are In componenta sa dupd care sa stabileascd gradul de indatorare a
acesteia, ar trebui sa studieze piete pentru a observa care sunt cerintele consumatorilor, sa
definitiveze inca o data lista furnizorilor si a materialelor de asemenea sa alcdtuiasca o strategie pe
viitor. Insa daci este un esec permanent atunci sanse pentru aceasta nu mai sunt decét lichidarea
acesteia. Procentul firmelor care esueaza in afaceri este direct corelat cu factori macroeconomici,
cum ar fi modificarea ratelor dobanzii si schimbarii in nivelul de activitate economica. Alti factori
semnificativi care nu se afla sub controlul firmei pot fi considerati modificarile de tehnologie si cele

'Dalota, M., Donam, L. Managementul firmei prin planul de afaceri. -Timisoara: Ed. Sedona, 2016. - p. 128-132.
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in cererea consumatorilor. Ca urmare a modificarilor in tehnologie, metodele de productie a firmei
devin invechite, iar schimbarile in preferintele si obiceiurile consumatorilor conduc la disparitia
cererii pentru produsele si serviciile oferite de firma. Principalul motiv al esecului unei afaceri il
constituie un mod organizat de conducere. Se argumenteaza ca, chiar daca au loc schimbari ale
factorilor macroeconomici, in tehnologie sau in cererea consumatorilor este necesar de o strategie
bine pusa la punct pentru a definitiva buna organizare a cestora.

La randul sau lipsa informarii poate conduce la erori precum: supra tranzactionarea -
expansiunea rapidd, lansarea unui proiect mare sau efectuarea unei achizitii importante, o
dependentd mare fatd de un numar mic de clienti si furnizori.

Cauzele principale a unui esec in afaceri sunt: incompetenta, experienta neechilibrata, lipsa
de experientd in domeniu, neglijenta, fraude,motive necunoscute.
financiare pot fi diverse, dintre care amintim:

— cresterea stocurilor in neconcordanta cu volumul vanzarilor;

— investitii in mijloace fixe finantate din surse pe termen scurt a caror rambursare nu este
corelatd cu fluxurile de numerar generate de firma;

— un ciclu de conversie a numerarului prea lung rezultat fie din incetinirea ritmului de
fabricatie, acelui de incasare a numerarului de la clienti sau de scadere a perioadei de amanare la
plata furnizorilor din cauza presiunii exercitate de acestia;

— mentinerea costurilor fixe (in special a celor administrative) la un nivel ce nu este in
concordantd cu volumul activitatii;

— costul prea ridicat al finantarii sau retragerea unor imprumuturi de catre banci din cauza
lipsei de garantii de rambursare acestora;

— politicapreturilor (nu au in vedere conditiile si cerintele pietii);

— speculatii cu instrumente financiare riscante;

— pierderi cauzate de distrugerea unor bunuri asigurate.

Pentru a face fatd dificultatilor financiare (insolvabilitdtii) firma poate intreprinde mai multe
madsuri aga ca: sa vanda activele principale; sd fuzioneze cu alte firme; sa reduca cheltuieli de capital
si cele de cercetare-dezvoltare; sa emitd noi valori mobiliare; sa negocieze cu banca si alti creditort;
sa schimbe actiunile cu obligatiuni; sdse reorganizeze sau sa falimenteze.

Dificultatile financiare ale unei firme pot implica atat masuri de restructurare a activului, cit
si masuri de restructurare financiara, adica modificari in ambele parti ale bilantului.

Unele intreprinderi de fapt pot sa ob{ind avantaje de pe urma aparitiei dificultatilor
financiare prin restructurarea activelor lor. Pentru unele firme dificultatile financiare pot aduce
forme noi de organizare si noi strategii.

POLITICI FISCALE DE STIMULARE A TINERILOR ANTREPRENORI

Irina MARGINE, doctorand,
Institutul National de Cercetari Economice

Abstract: The most important instruments used to catalyze state revenue under the market
economy are taxes with their different forms. Taxes are the main source of financial resources
incorporated by the state in order to meet society's essential necessaries. Taxes serve as a universal
and an initial category denoting the main financial characteristics within the market economy.
However, Moldova's tax system aren’t ready to resolve the multitude of problems that result. Tax
system is still unfair as it applying half measures and does not provide state programs and services
competently. The legal economy was substituted with shadow economy that gets dangerous
proportions until present.
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This paper reveals the main weaknesses of Moldovan tax system and its contribution to
reduce the entrepreneur's proficiency and to decrease the human potential and the socio-economic
development of the country.

Politica fiscala, in calitate de principalul instrument de management economic, constd in
totalitatea impozitelor si a taxelor instituite intr-un stat, cu scopul de a-i procura o parte
covarsitoare din veniturile bugetare, fiecare impozit avand o contributie specifica si un anumit rol
regulator in economie. Fiscalitatea presupune concordanta relatiilor dintre stat pe de o parte si
cetitean pe de alta parte’.

Politica fiscala a fost tinta multor polemici si controverse de-a lungul timpului, {inind cont
de faptul ca statul renuntd cu greu la privelegiul de a aseza si a incasa impozitele si taxele care 1i
revin. Autoritatile guvernamentale, utilizeaza politica fiscald pentru a atinge scopurile
microeconomice $i macroeconomice care deriva din rolurile alocativ, distributiv, reglementativ si
stabilizator ale statului in economie.

Fiscalitatea reprezintd expresia vointei publice a unei societati, cu un teritoriu determinat, cu
o0 organizare statald si o autonomie politica bine definita si suficientd pentru a aplica propriile reguli
juridice si fiscale. Sistemul fiscal, trebuie sa fie aplicat pentru o comunitate umana cu un teritoriu
bine determinat si cu o procedura unicad de colectare a resurselor financiare la un anumit buget sau
la un sistem bugetar si totodatd, dispune de un ansamblu de reguli si tehnici de aplicare necesare
impozitelor, care este complet, bine gandit si pus la punct. In acest caz, putem afirma ci avem o
autonomie fiscald completa.

Statul suveran, din punct de vedere politic si fiscal, are dreptul sa-si aleagd propriul sistem
fiscal pe care sa-1 promoveze, sa determine totalitatea impozitelor si a taxelor aplicate, sa defineasca
baza impozabila, sa stabileasca cotele impunerii, sa fixeze termenele de plata, sa acorde facilitati
fiscale, sd instituie setul de sanctiuni pentru incalcarea legislatiei fiscale, sd reglementeze
modalitatea solutiondrii litigiilor dintre autoritatea fiscala si contribuabil?.

Fiscalitatea nationala poate fi consideratad domeniul care a suferit cele mai mari provocari si
schimbari in ultimii 20 de ani. Schimbari care au fost Infaptuite ori prea brusc, ori prea lent, astfel
determinand contribuabilul sa asocieze sistemul fiscal national cu un factor de instabilitate si
inconsecventd in dezvoltarea sistemului economic. O data cu reformarea sistemului fiscal aprobata
de Legislativ la 24.04.1997, politicile fiscale, inifiate tot atunci au fost si continud sa fie in vizorul
autoritatilor publice, sferei politice, a societatii civile si a tuturor contribuabililor in ansamblu. Tot
atunci, a fost elaborat Codul Fiscal, documentul care era proiectat ca un instrument stabil, previzibil
si un partener si sprijin pentru mediul de afaceri.

Insa, pe parcursul anilor, rezultatele pozitive care au evoluat din unificarea si integrarea
reglementdrilor fiscale intr-un singur Cod, deseori, au fost umbrite de imposibilitatea autoritatilor
guvernamentale de a-si indeplini principiile fundamentale asumate. In mare parte, punctul slab al
sistemului fiscal national il reprezinta acest Cod Fiscal- un act constitutional care nu a fost perceput
si inteles pe masurd de citre societate. In rezultat, s-a creat o stare de disconfort si incertitudine in
randul cetatenilor care a mentinut si un nivel scazut de predictibilitate fata de acest act legislativ al
statului. Disfunctionalitatile sistemului fiscal national se caracterizeaza prin frecventa schimbarilor
legislative cu texte de legi ambigue, lipsite de claritate si de precizie, cu zone echivoce si
contradictorii, norme de aplicare contestabile si proceduri neoranduite. Din aceste considerente,
administratia fiscald are o capacitate deficitara, activitatea careia este caracterizata drept ineficienta
si neprofesionala atat a aparatului adiminstrativ cat si judiciarg.

! Brezeanu P. ,, Fiscalitate Europeana”, Editura Economica, Bucuresti, 2005

2 Manole Tatiana ,,Finantele publice locale: rolul lor in consolidarea autonomiei financiare la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale”, Edit. Epigraf S.R.L. (F.E.P. Tipografia Centrald), Chisinau, 2003.

® Stratulat Oleg ,, Cognoscibilitatea fenomenului evaziune fiscal” — In stiinta, bussinessul, societatea: evolutii si
intercorelari in conditiile integrarii in spatiul economic European, Conferinta internationalda ASEM, Chisinau, 2004
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Populatia totald a Republicii Moldova la inceputul anului 2015 o constituia 3555,16 mii
persoane, dintre care 1844,92 mii sunt femei si 1710,24 mii — barbati. Populatia din mediul rural o
constituie 2047,89 mii persoane care este mai mare decat cea din mediul urban 1507,27 mii.
Populatia tanara cu varsta cuprinsa intre (15-29 ani) din totalul cetatenilor o constituie 870,96 mii,
ceea ce reprezintd 24%. Conform datelor Biroului National de Statistica, In perioada 2010-2015
ponderea tinerilor in totalul populatiei a scazut de la 27% in 2010 la 24% 1n anul 2015 (tabel 1).

Tabel 1. Principalii indicatori demografici*

2010 2011 2012 013 2014 2015 2016
Populatia totali a Republicti | 3363,7 336043 | 333054 | 33395 | 335763 | 333516 | 333306
Moldova, mii
Populatiz t&n2rd (1329 ani), | 970,38 434 22 04370 426,19 | 90042 870,96 23820
mii
Ponderea tmerilor I totalul | 27%% 2% 2% 26% 23% 24% 24%
populatie, %
Populatiz tan2rd (1329 ani) din | 42792 4188 40714 306,25 | 380,29 360 44 337.0d
mediul urban, mii
Ponderea tmerilor I totalul | 28%: 28%: 2% 21% 23% 24% 22%
populagiel whang, %
Populafiz tan2rd (15329 zni) dm | 342,46 34041 336,63 32004 | 320,13 310,32 301,23
meadinl rurzl. mi
Ponderea tmerilor i totalul | 26% 26% 26% 26% 23% 23% 23%
populagie murale e
Populafiz tangrd (1520 ani) de | 493,30 48784 463,64 43460 | 44151 42718 410,78
zex feminin, mii

Pondersz  tmerilor W totzhul [ 27%% 26% 23% 23% 24% 23% 2%
populatiel feminme 5

Populaniz tand (153-20 =ni) de | 476,99 471,37 480,13 471.3 43801 44379 42751
zex masculing, mid

Pondersz  tmerilor I totzhul [ 28%% 28% 28% 28% 27% 26% 23%
populatiel masculme, %

Populatia tin3r3 somerd (15328 [ 23,6 21 16.1 14.3 10.3 153.3 10.7
ani), mi

Eatz  somapmlui m rindul | 3% 2% 2% 2% 1% 2% 1%
tinerilor (13-29 zni). %

Pondersa tmerilor somert in [ 28% 23% 24% 23% 22% 2% 20%%
totzlul somerilor

Populatia tn&3 (153-20 =ni) [ 697 12 121 69.1 123 60.6 58.1
plecaté pests hotars, mil

Pondersz tmerilor plecan pestz | 7% T 3% T 3% T T
hotare I totalul populats

tmere, ¥4

Ponderez  tmeriler m  totzhul [ 22% 22% 22% 1% 1% 19% 18%

populatiei plecate pestz hotare,

Sursa: Elaborat de autor in baza estimarilor de la 1 ianuarie ale fiecarui an efectuate de BNS

Tinerii reprezintd o categorie foarte mobila a populatiei, ei sunt antrenafi atat in migratia
interna (in special rural-urban, orase mici, orage mari) cat si in migratia externd. Constatdm ca
ponderea tinerilor in mediul urban in totalul populatiei urbane s-a diminuat cu 5 puncte procentuale
comparativ cu 5 ani in urmi (tabel 1). In Republica Moldova nu sunt mecanisme clare privind
avand viza de resedintd Tn mediul rural. Mediul urban este mai atractiv pentru tineri care vin in
orase si-si continue studiile, si se angajeze, si-si petreacd timpul liber etc. In mediul rural
oportunitatile de angajare si sau de afirmare sunt reduse, iar infrastructura si serviciile sunt slab
dezvoltate.
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Conform datelor statistice la inceputul anului 2015, constatdm cd doar 93,6 mii persoane din
populatia tandra a initiat o afacere in Republica Moldova, ceea ce reprezinta doar 11%, comparativ
cu anul 2010 indicatorul constituia 12 la suta si in valoare numerica fiind 117,8 mii persoane.

In Republica Moldova varsta medie a antreprenorilor este de 45 de ani. Ponderea tinerilor
antreprenori este relativ mica — 7,7% din totalul intreprinzatorilor inregistrati la inceputul a. 2015.

Antreprenoriatul este una dintre forfele majore care se manifestd zi de zi atat in tarile cu
traditie antreprenoriald, cat si In tarile emergente, care la randul lor il sustin prin parghiile si masuri
specifice. O data cu lansarea afacerii, tinerii antreprenori se izbesc de un sir de probleme care
stagneaza dezvoltarea Intreprinderii, cum ar fi: lipsa cunostintelor si a aptitudinilor antreprenoriale,
lipsa stabilitatii politice, coruptia, accesul dificil la finantare, impredictibilitatea fiscald, sistemul
greoi de fiscalizare si reglementare, povara fiscald inaltd, etc. Provocarea majord pentru tinerii
antreprenori este sa {ind pasul cu evolutiile rapide care au loc la nivel global. Sa faca fata
fiscale) fata de cresterea bazei de clienti.

Este necesar din start sd constatim ca actualul sistem fiscal nu isi indeplineste functia
economica de a colecta venituri la buget intru stabilizarea si promovarea cresterii economice si a
rolului fiscal drept un instrument eficient si credibil de redistribuire a veniturilor bugetare. Pe an ce
trece, sistemul de impozitare este apreciat mult mai extensiv, cu o arie a impunerii mai vasta’.

In economia nationald, care este considerati invechiti, necompetitivd si insuficient de
orientatd spre exportul de bunuri sau servicii, un astfel de sistem fiscal dauneaza mediului
antreprenorial, In deosebi, astfel agravind situatia economico-financiard existenta in societate prin
stoparea credrii premiselor de dezvoltare durabild. In contextul crizei economice, sistemul fiscal
national nu a cunoscut relaxarea necesara pentru sprijinirea mediului de afaceri, prin concordarea
sistemului fiscal actual de catre organele abilitate ale statului cu scopul de a urmari realizarea
echitatii si a randamentului prelevarilor fiscale, de a asigura o mai buna repartitie veniturilor statale
asupra tuturor subiectilor din economie, n conditiile reducerii disfunctionalitatilor generate de criza
economicd, eliminarea riscului aparitiei unor confruntari sociale si a asigurarii permanentei surselor
de finantare a nevoilor publice.

Modelul politicii fiscale, existent in Republica Moldova, este mult prea complex si vast in
tot sistemul sau supradimensionat, care mai degrabd prezintd indici ai unui prototip de amplificare a
fenomenului evazionist, decat ai scopului sau primordial de generare a unor venituri destinate
dezvoltarii durabile ale societatii. Tinerii antreprenori nu pot face fatd costurilor inalte ale
gestionarii unei afaceri, din motivul prosperarii si dezvoltarii semnificative ale economiei tenebre,
sporirea activitatilor economice care nu creeaza o plus-valoare §i care prezintd indic ai evaziunii
fiscale. Economia tenebra are un impact negativ caracterizat prin reducerea disciplinei financiare,
prin diminuarea veniturilor bugetare si prin descurajarea si defavorizarea mediului de afaceri. Daca
concurenta loiald are loc in conditiile si Tn normele prevazute si reglementate dupa modul stabilit,
atunci antreprenorul se izbeste de: comercializarea ilicitd a bunurilor si prestarea de servicii fara
inregistrarea intr-o oarecare forma organizatorico-juridica, tdinuirea productiei si veniturilor de
catre alti participanti pe piatd, operatiunile ilicite de export-import, privatizarea ilicita, producerea si
comercializarea produselor falsificate sau fara licenta, coruptia.

In Republica Moldova tot mai mult ia amploare fenomenul de evaziune fiscale, care este
caracterizat prin livrarile de bunuri si prestarea serviciilor nedeclarate, care sunt de multe ori greu
de descoperit si de demonstrate in contenciosul fiscal, munca nedeclaratd, salarii platite, dar
nedeclarate sau declarate la un nivel cu mult mai redus, diminuarea venitului rezultat din activitatea
antreprenoriala.

Este evident faptul, cd antreprenorialul este sufocat de mediul presant si in mod constant
abandoneaza regulile statului in favoarea zonei neformale, a economiei subterane. S-a ajuns pana in
situatia cand mediul de afaceri si-a pierdut orice sperantd intr-o relaxare fiscald pe masura si se cer

! Saguna Dan-Drosu, Tutungiu Mihaela, Evaziunea fiscal pe intelesul tuturor, Edit. Oscar Print, Bucuresti, 1995.
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reguli clare si previzibile pentru administrarea afacerilor Intr-un mod predictibil si fard efecte
retroactive. Acestea ar fi unele motive ale diminuarii numarului tinerilor antreprenori la inceputul
anului 2015 comparativ cu datele statistice ale anului 2010, care constituie o reducere cu 24,2 mii
persoane sau cu 20,5%.

Economia tarii se va afla in process de stagnare atat timp cat nu vor fi intreprise masuri de
imbunatatire a sistemului fiscal, de modificare a structurii si a metodelor de lucru ale organelor de
control, a legislatiei privind sanctionarea pentru practicarea activitatilor ilicite si tdinuirea
veniturilor. Astfel, statul urmeaza sa elaboreze si sa implementeze un model de politica fiscala cu
reguli clare si coerente, care sia genereze premise pentru stabilitate macroeconomicad si
sustenabilitate financiara, pentru incurajarea si promovarea lansarilor de afaceri. Sistemul fiscal
urmeaza a fi regindit prin prisma redimensiondrii raportului dintre impozitarea directd si cea
indirectd; ajustarea cotelor impunerii; revizuirea categoriilor de taxe si impozite; restructurarea si
uniformizarea bazei impozitabile; reconsiderarea facilitatilor si optimizarea deducerilor fiscale;
delimitarea si redefinirea taxelor si a impozitelor de stat si celor locale.

Pentru incurajarea si stimularea mediului de afaceri se pot utiliza exemplele altor state in
materie de facilitati fiscale, si anume in Marea Britanie a fost creatd o agentie guvernamentala
responsabila pentru simplificarea sistemului fiscal: Biroul pentru simplificare fiscald, care are drept
scop identificarea ariilor de legislatie fiscala mult prea complexe si 1naintarea propunerilor de
simplificare a acestor prevederi. In provincia canadiania New Brunswick, rezidentii care investesc in
firme mici vor primi un credit fiscal de 30% din venitul personal, pand in limita a 75.000 dolari
canadieni/an, iar in Turcia in cadrul Strategiei guvernamentale de imbunatdtire a ecosistemului
financiar prin dezvoltarea unor politici publice pentru business angels §i refele de business angels
se permite deducerea pana la 100% din investitia din venitul personal in companiile mici si mijlocii.

Cu certitudine, Republica Moldova urmeaza sa promoveze reformele cuprinzitoare in
materie de fiscalitate, urmarind scopul optimizarii sistemului de impozitare si consolidarea
capacitatilor administrative si de procedura fiscala pentru maximizarea veniturilor provenite din
economia nefiscalizatd (informald, tenebrd). Cresterea veniturilor publice din contul combaterii
evaziunii fiscale trebuie sa constituie o strategie politicd promordiala in stat.

PARTICULARITATILE MANAGEMENTULUI TURISMULUI VINULUI iN
CONTEXTUL DEZVOLTARII SOCIAL-ECONOMICE A REGIUNILOR RURALE

Oleg PETELCA,
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi

Abstract: Rural communities in the Republic of Moldova are facing serious problems,
including depopulation, disproportionate aging, reduced workforce and the government policy on
the free market in agriculture. These problems have caused the stagnation of the rural economy and
the deterioration of the quality of rural life. As in many other countries, rural tourism offers
opportunities for generating and diversifying the income of rural residents. The aim of the research
is to determine the motivations of wine tourism and the destination characteristics that influence the
choice of wine tourism consumers in order to elaborate recommendations for improving the
management of the companies practicing wine tourism.

Introducere

Comunitatile rurale din Republica Moldova se confrunta cu probleme serioase precum
scaderea veniturilor din surse traditionale,depopularea, imbatranirea disproportionata a populatiei
rurale, forta de munca redusa si emigrarea persoanelor apte de munca. Aceste probleme au cauzat
stagnarea economiei rurale, precum si degradarea calitatii vietii rurale. La fel ca In multe alte tari,
turismul ofera oportunitati pentru generarea si diversificarea veniturilor pentru locuitorii rurali.
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Contributia turismului la economia rurald poate fi exprimatd nu numai din punct de vedere
financiar, ci si in crearea de noi tipuri de locuri de muncd, in plus de a injecta o noua vitalitate in
economiile traditionale slibite.*

Turismului vinului este o forma de turism care poate fi practicat in zonele rurale pentru
promovarea si comercializarea vinului, strugurilor si poate fi combinat cu tot felul de activitati care
insotesc cultivarea strugurilor, promovarea produselor agricole de la producatori si crame la
consumatori. De asemenea, turismul vinului sporeste eficienta comunicatiilor entitatilor economice
pe pietele interne si externe a produselor vinicole, precum si a regiunilor rurale viticole.

1. Particularitatile turismului vinului

Dezvoltarea specializatd a serviciilor ca urmare a turismului permite cresterea numarului
locurilor de cazare in regiune, cresterea numarului de obiective turistice, cresterea numarului de
turisti, iImbunatatirea si difuzarea produselor turistice pentru realizarea de turnee, festivaluri,
excursii, degustari si prezentdri. Particularitatile principale ale turismul vinului fiind atractivitatea,
autenticitatea, cultura consumului vinului si traseele vinicole.

Atractivitatea si activitatile senzoriale presupun organizarea unui program al circuitului
turistic care creeazd impresie luminoasa si originald nu numai de la degustarea vinului, dar si de la
procesul de producere, design interior, tacamurile utilizate, operele de artd legate de producerea
vinului. Turistul trebuie sa vada, sa auda, sa miroase, sa simta prin atingere. Cel mai bine corespund
acestei particularitati cramele ce propun degustari de vin cu excursii in silile de producere, de
pastrare a vinului, in vinotecile cu colectii de vinuri rare, precum si cele care organizeaza festivaluri
de vin si diverse sarbatori.?

Autenticitatea constd In degustarea si cumpararea vinului numai in locul in care acesta este
produs. In orice regiune cea mai mare valoare la producitorii de vin o au soiuri locale de struguri, si
in special cele care sunt unice in aceastd zona. Printre cunoscatorii de vinuri existd o traditie,
conform careia cel mai bine este de a degusta bautura in locul 1n care aceasta este produsa. Vinul
transportat din zona in care a crescut si S-a maturizat isi pierde aura unica, care vinificatorii experti
o numesc terroir. Exemplu poate servi producerea vinurilor la crama Purcari din localitatea Stefan
Voda, Republica Moldova, cu o gama de vinuri unice ca Purcari, Rara neagra de Purcari, Rosu de
Purcari, Alb de Purcari, Roz de Purcari, Negru de Purcari.

Alt exemplu sunt excursiile cu degustari organizate de crama Milestii Mici care presupune
vizitarea galeriilor subterane unde este amplasata vinoteca cu Colectia de aur” care numara circa 2
ml. sticle de vin produse incepand cu anul 1968, fiind cea mai mare colectie din lume.

Cultura consumului vinului determina in primul rand, respectarea masurii consumului de
alcool, cu scopul de a obtine placerea si beneficiul maxim, de a simti afluxul de forte noi, o energie
nouad, claritatea de gandire, claritatea perceptiei lumii. Aceasta particularitate include, de asemenea,
studiul si respectarea etichetei consumului vinului. Adica, regulile de servire, precum si consumul
bauturilor alcoolice, cu respectarea carora aroma, buchetul de mirosuri, estetica si culoarea vinului
apar cel mai bine. De exemplu la crama Chateau Vartely din orasul Orhei, Republica Moldova,
excursiile sunt organizate de ghizi, dar degustarile de vinuri sunt organizate si ghidate de somelieri
special instruiti care familiarizeaza turistii cu regulile si cultura consumului vinului pentru a savura
cea mai mare placere de la acest proces.

Traseele vinului presupun asocierea cramelor intre ele, cu producatorii agricoli si unitatile
culturale. Asocierile dintre producatorii agricoli, crame, autoritatile locale si alte destinatii turistice
se efectueaza pentru:

-a raspandi cultura calitatii si consumului vinului, facandu-l constient pe consumator si
contribuind in selectia vinurilor si a serviciilor adiacente turismului vinului,

'Perales, R. (2002). Rural Tourism in Spain. Annals of Tourism Research, nr. 29(4), pp. 1101-1110, p. 1103.
’Lignon-Darmaillac S. (2014), "L’cenotourisme, redécouverte des valeurs patrimoniales des vignobles historiques,
développement des vignobles du nouveau-monde”, Revista de cultura e turismo, nr. 03, pp. 30-46. p. 35.
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-a invita oaspeti sa viziteze cramele pentru a descoperi particularitatile regiunii, contribuind
la consumul si a altor bunuri si servicii si participand la activitdti culturale,

-a combina conceptul de vacanta cu cea a bunastarii si a bucura turistii creand placerea de
viata buna,

-a crea curiozitatea vizitatorilor la specificul alimentar al zonei si a produselor care pot fi
consumate, inclusiv vinul. Vinul fiind una dintre cele mai bune expresii ale caracteristicilor tipice
ale unei zone, a stratificarii civilizatiei sale, culturii si mediului sdu natural.

O particularitate deosebita a turismului vinului este dependenta legata de existenta unei
structuri cu capacitatea de a stabili relatii intre intreprinderi si a crea un sistem economic eficient cu
capacitatea de a dezvolta durabil zona rurala. Conform cercetarii efectuate de Gianluca Brunori si
Adanella Rossi motivele pentru care turistii cumpard produse si servicii de la producatorii
agricultorii amplasati pe un traseu turistic nu depind de abilitatile fermierului. Decizia de a cumpara
are legatura de decizia dea vizita zona respectiva.’

Specificul ofertelor turistice vitivinicole din Republica Moldova este ca acestea includ doar
o singurd crama pe zi. Cel mai des sunt incluse in ofertele traseelor vitivinicole cramele Purcari,
Millestii Mici, Cricova, Chateau Vartely si Castelul Mimi. Spre deosebire de acestea, trasele
turistice din Romania pot include si pana la 5-6 crame pe zi. Spre exemplu drumul vinului din
podgoria Dealul Mare propune vizitarea intr-o singura zi cramele Basilescu, Rotenberg, SERVE
Ceptura, Budureasca si muzeul Crama 1777. In traseele vitivinicole din Republica Moldova sunt
incluse cramele care propun o gama larga de servicii turistice pentru turisti cu excursii prin beciurile
subterane, vinoteci, in salile de producere, degustari de vinuri si gastronomice insotite de povestirea
legendei cramei. Doar excursia prin labirinturile subterane poate dura pana la 3 ore. Specificul
cramelor din Republica Moldova se mai explica si prin scopul pentru care acestea au fost fondate si
istoria dezvoltarii acestora. O perioada indelungatd, pand la embargoul introdus in anul 2006, toti
producatorii mari de vin din Republica Moldova produceau vin pentru a-1 exporta in Rusia, astfel
creandu-se companii mari producdtoare de vin pentru care turistii vinului nu prezentau importanta
majord. Pe cand cele din Romania initial au fost create special pentru a activa ca crame pentru
turistii vinului.

Studiind legendele cramelor din Republica Moldova le putem imparti pe acestea in trei
grupe. Cea mai veche istorie incepe in anul 1827 cu fondarea cramei Purcari cu scopul dezvoltarii
viticulturii pe teritoriul actual al republicii Moldova. Crama utilizeaza istoria s-a pentru a
impresiona vizitatori, ghizii povestind in detalii cum a evaluat dezvoltarea cramei pe parcursul
anilor. In altd categorie se incadreazi cramele Milestii Mici si Cricova, care au fost fondate in anii
50 ai secolului trecut. Acestea utilizeaza date reale confirmate uneori cu documente sau fotografii
expunand evolutia cramei. Cramele fondate la sfarsitul secolului XX — inceputul secolului XXI ca
Chateau Vartely, Cojusna si Branesti utilizeazd in legenda sa istoria localitatii in care sunt
amplasate aratand ca aceasta este 0 zond cu o bogata istorie vitivinicold. Spre deosebire de cramele
mentionate, crama Mimi cu toate cd a fost deschisd pentru public doar in anul 2016, aceasta
foloseste ca legenda istoria castelului in care este amplasat, care a fost construit in anul 1893,
evidentiind tangenta proprietarului acestuia cu domeniul vitivinicol.

Spre deosebire de cramele din Romania, cele din Republica Moldova majoritatea sunt
amplasate in apropierea capitalei tarii si reiesind din acest specific acestea nu sunt prea dispuse de a
se asocia, ci au strategii de a presta un spectru cat mai larg de servicii pentru a transforma durata
vizitei la crama cat mai lungd jumdtate de zi, o zi Intreagd sau chiar mai mult prin prestarea
serviciilor de cazare.

2. Managementul turismului vinului

Turismul vinului este un fenomen complex cu activitati diverse apare necesitatea organizarii
si conducerii eficiente ale acestora. Dictionarul de terminologie turistica defineste managementul

'Brunori, G., Rossi, A. (2000), “Synergy and coherence through collective action: some insights from wine routes in
Tuscany”, Sociologia Ruralis, vol. 40, nr. 4, pp. 409-420.
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turismului ca un proces structurat, care implica planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea si
controlul resurselor umane, financiare si materiale de care dispune conducatorul, pentru atingerea
obiectivelor propuse.’ Fiind o abordare adaptati a termenului de management si pentru sectorul
turistic, aceasta presupune necesitatea stabilirii consensului terminologiei la nivel international.

Managementul turistic ca proces urmareste atingerea unor obiective (scopuri) utilizand
resurse: timp, oameni, spatii, materiale. Resursele sunt intrarile in proces, iar obiectivele iesiri,
succesul unei bune conduceri fiind dat de raportul dintre iesiri si intrari, care indicd productivitatea
activitatii turistice.

Managementul turismului vinului este complexul masurilor ce trebuie intreprinse de cétre
entitatea economica care activeaza in domeniul turismului vinului in vederea gestiunii si organizarii
acesteia pentru antrenarea tuturor resurselor in atingerea scopurilor stabilite.

Un mare numar de crame si agentii de turism care opereaza in industria turismului vinului,
dezvolta si implementeaza o varietate larga de produse turistice. Cu toate acestea, nu toate cramele
angajate in turismul vinului rezistd socul competitiei si nu Intotdeauna obtin veniturile necesare
pentru asi continua activitatile pe piatd si a contribui la dezvoltarea zonei rurale in care sunt
amplasate. Si acest lucru depinde, in primul rand, de modul de gestionare a acestora.

Cele mai bune rezultate economice le au cramele si agentiile de turism ce reusesc sa atraga
mai multi turisti. Pentru aceasta au nevoie permanent sa se dezvolte si sd ofere pietei turistice
excursii interesante, programe turistice informative, o gama largd de diverse bunuri si servicii,
pentru a organiza un serviciu turistic la un nivel Tnalt. Si toate acestea, ar trebui sa fie gandite,
planificate, analizate, calculate, coordonate cu multe alte entitati economice, care implica cantitati
uriase de informatii diverse. Cu alte cuvinte, tot ceea ce este nevoie de piata turismului vinului, nu
poate fi realizat farda un management care joacd un rol decisiv In cazul de saturatie a pietei cu
produse turistice de inalti calitate. In consecintd, managementul turismului vinului este destinat si
creeze un sistem de activitati specifice de gestionare pentru a satisface cel mai bine nevoile
persoanelor care cdlatoresc. Acest sistem presupune orientarea organizatiilor turistice spre cererea
pietii, nevoile specifice ale clientilor si organizarea excursiilor, serviciilor turistice care sunt cerute
si pot fi organizate pentru a aduce profituri. Functionarea managementului ca un sistem de activitati
include functiile generale si specifice folosind diferite metode, instrumente, forme si structuri de
management care implica cantitati mari de informatie necesare pentru pregatirea si luarea deciziilor
de management. Prin intermediul acestui sistem sunt planificate, elaborate si implementate o
varietate de activitati, in special in domeniile — cheie: management, marketing, inovatie, resurse
umane, resurse financiare si materiale, performantd, responsabilitate sociald, profit. Rezultatele
obtinute in acest mod interactioneaza reciproc intre ele si in cele din urma fuzioneaza intr-un singur
rezultat al activitatilor de management al organizatiei, fiind exprimat in nivelul si dinamica
profitului obtinut de acesta.

Cele mai importante si mai complexe activitdti de management sunt in zona resurselor
umane ale organizatiei. Este important de a Intelege ca oamenii sunt cea mai importanta resursa a
organizatiei ce activeazi in domeniul turismului vinului. In conditiile actuale cunostintele,
aptitudinile, abilitdtile de lucru, initiativa, capacitatea de a actiona In mod independent, luarea de
decizii responsabile ale personalului devin din ce in ce cea mai importantd resursd strategica in
comparatie cu capitalul financiar. Managementul cramelor trebuie sd porneasca de la faptul ca
sustinerea ideilor noi si inovatiile este capabilda sd integreze, sa duca compania la succes si sa
promoveze regiunea respectiva. Dar acest lucru nu poate fi realizat de citre angajati apatici care nu
pot sau nu doresc sa contributie la cauza comuna a organizatiei pentru cresterea si prosperitatea ei.
De fapt, aceasta este cea mai dificila sarcina de gestionare in turismul vinului, fard de care este
imposibil de a conta pe activititi economice de succes ale companiei.

'Stancioiu A. F. (1999), Dictionar de terminologie turisticd, Editura Economica, Bucuresti. p. 125.
“Croce E., Perri G.(2017),Food and Wine Tourism, Editura CABI, Wallingford. p. 191.
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Trebuie avut in vedere faptul ca dezvoltarea managementului in turismul vinului are la baza
urmatoarelor circumstante.Primordial, fiecare crama si agentie de turism este perceputa cu retinere
din partea turistilor fata de cei care au deja o pozitie destul de puternica in turism vinului. Apoi, este
necesar sa se ia in calcul specificul turismului vinului, ceea ce necesita un efort considerabil pentru
a se penetra in segmentul sau de piata. Si nu in ultimul rand, turismul vinului este asociat cu costuri
initiale ridicate, ceea ce face un produs scump si de elitd. Rezultd cd managementul in turismul
vinului ar trebui sa aiba o mult mai mare putere de sparge, baza careia fiind inalta calitate a acestui
tip de activitate.

Concluzii

Managementul turismului vinului implica rezolvarea unui numar de sarcini interdependente
care 1l deosebesc de managementul turismului in sensul traditional.

Managementul turismului vinului ar trebui sa fie configurat pentru a se asigura ca, in orice
mod posibil promoveaza dezvoltarea socio-economica a zonelor turistice, care includ toate
podgoriile viticole, cramele si fabricile de producere a vinului In ansamblul sau. Dezvoltarea
producatorilor locali de vin, cresterea gradului de ocupare, discrepantele regionale, lingvistice,
sociale, barierele religioase, conservarea obiceiurilor, traditiilor si mestesugurilor locale - toate
acestea ar trebui intr-o anumitd masura, sa faca obiectul atentiei si ingrijorarii gestiunii turismului
vinului. Nu toatd aceasta listd este in puterea posibilitatilor companiilor din domeniul turismului
vinului. Dar ele nu ar trebui sa ignore aceste conditii, precum si participarea acestora la punerea in
aplicare a programelor turismului pot contribui la dezvoltarea economica si socio-culturala a
zonelor utilizate Tn scopuri turistice.

Gestionarii turismului vinului trebuie sa fie sustindtori activi a obiectivelor culturale si
naturale din zonele turistice. Prin informarea caldtorilor cu privire la obiectivele culturale si
naturale, informarea calatorilor cu privire la consecintele atitudinea lor neglijenta a naturii,
stabilirea unei comunicari eficiente cu administratia obiectivelor culturale si rezervelor naturale,
organizatii publice de mediu, managementul este in masura sa aiba un impact semnificativ asupra
imbunatatirii situatiei de mediu pe teritoriul zonelor turistice.

Managementul turismului vinului orientdndu-se spre obtinerea de profit, creeaza si pune in
aplicare excursii si servicii rentabile minimizand costurile de productie, trebuie sd porneascd de la
faptul ca nu numai aceasta determina sensul activitatilor turismului vinului, dar, de asemenea,
functia de a promova zona rurald in care este amplasat. Interactiunea echilibratd dintre orientarea
spre profit, promovare, precum si spre cultura si protectie a mediului In activitatile de management
cautd noi oportunitati pentru dezvoltarea durabila a turismului si regiunilor rurale.

Managementul turismului vinului nu ar trebui sa se limiteze la crearea si dezvoltarea
propriei imagini, dar sa urmareasca si dupa calitatea serviciilor si evolutia imaginii partenerilor,
pentru cd este normal ca fiecare membru sd contribuie Intr-o masurd inegald la reteaua creatd in o
anumitd zond. Participarea la dezvoltarea zonei (infrastructuri, ospitalitate, sigurantd, entitati
culturale etc.) determina succesul sau.’

Managementul turismului vinului ar trebui sd acorde o atentie deosebitd educatiel
consumului de vin, Tmbunatatirea relatiilor culturale a turistilor cu populatia locald si cu
producatorii de struguri si vin, atit prin elaborarea produselor turistice, precum si prin crearea de
festivaluri si sarbatori a vinului. Este necesar sd se aduca turistilor posibilitatea de a se bucura nu
numai de degustdrile de vin, dar, de asemenea, sd se organizeze intdlniri cu reprezentatii
producdtorilor din sectorul vitivinicol, si s promoveze activitatile care vizeazd participarea la
procesul de producere a vinului.

Managementul turismului vinului nu ar trebui sa se limiteze la probleme de educatie a
culturii vinului, ca importanta neindoielnica. In orice caz, nu ar trebui si aibd un caracter auto-
suficient, dar sd se combine cu utilizarea potentialului de agrement al podgoriilor viticole din

'Peris-Ortiz M.,Del Rio Rama M. C.Rueda-Armengot C. (2016), Wine and Tourism A Strategic Segment for
Sustainable Economic Development, Editura Springer, London. p. 33.
103



odihna buni. In acest caz, mediul de crestere a strugurilor trebuie vizuti nu numai ca o resursa de
producere a materiei prime pentru producerea vinului, dar, de asemenea, ca o sursd de consolidare a
componentei emotionale de sedere a turistilor cu scopuri de agrement.”

Managementul turismului vinului are nevoie permanentd de analiza profunda a rezultatelor
afacerii si a influentei turismului asupra dezvoltarii economice si sociale a regiunii rurale in care
activeazd, care include toate domeniile companiei si a localitatii, a concurentilor si a evolutiei
domeniului, obtinand astfel date pentru a realiza un studiu adecvat si cuprinzator pentru ca mai
tarziu si implementeze planuri sau actiuni de imbunatitire.?

CYINHOCTDb MAPKETHUHI'OBOI'O IIOTEHIIUAJIA ITIPEAIIPUATHUA

Ceeruana 3JIATOBA, Mmaructp 5KOHOMUKH,
Kowmparckuit I'ocynapcTBeHHBIN Y HUBEPCUTET

Abstract:In the article there is examined the methodological and practical assessment issues
of the economic and marketing potentials. An important component of the marketing is the
information for planning. A particular attention should be paid to assessment of company’s
marketing potential, which ensures the company’s competitive ability.

Key words: marketing, marketing potential, potential, marketing management, economic
potential.

Ceroanst 3((eKTUBHOCTh HPEANPUHUMATENIBCKON IEATENBHOCTH OIpEeseTcsl YPOBHEM
3(1)(1)€KTI/IBHOCTI/I HCIIOJIb30BaHWA TIIOTCHOHAJIA MNOPCAIIPUATHA, a 0CcOOEHHO MAapKCTHHI'OBOT'O
NOTEHIMAaJIa MPEANPUTHS, TIOCKOJIbBKY COBPEMEHHBIE YCIOBUS NMPEAIIPUHUMATENILCTBA ONPEEIIAIOT
MMOHUMAHUE HYXJ TOTpeOuTeNsT W OO0ECHeYeHHUs BBICOKOTO KadyecTBa MPOAYKIHMH, YCIYr Kak
MPEINOCHIIKY ycIiexa B KOHKYPEeHTHOM 6ophoe.

MapkeTuHroBasi cpefia IPOMBIIUIEHHOTO NPEINPUSITUSI PAaCKPBHIBAET OCHOBHBIE (PAKTOPHI
MHUKPO- ¥ MaKpOCpelbl MapKETHHTa IPOMBIIIJIEHHOTO NPEANIPUATHS, KOTOPBIE OKa3bIBAIOT BIMSIHUE
Ha BBIPAaOOTKY M peajn3allii0 MapKETHHIOBBIX PEIICHUN, KOHILEMIHS KOTOPBIX 3aKIIYaeTcs B
OpPHMEHTAIMH JI000H IesTeTbHOCTH Ha TOTPEOUTEIS.

3HauuTeNbHAs POJIb B COBPEMEHHOM JESTEIbHOCTH TMPEANPUSATUS HPUHAIICKUT
MapkeTuHry. OCBOE€HHME MapKeTMHIra Uil pPYKOBOAMTENEH HMeeT CBOM 0coOeHHOCTH. OHu
3aKJIIO4YarTCsa B TOM, YTOOBI OCBOUTH HE TOJIBKO caMy CYTbMApKCTHUHTA, €ro NMpUHIHUIIBLI 1 MCTOABI,
HO TaKXe MIMPOKHE U B3aMMONPOHUKAIONIUE CBSI3UMAPKETUHIAcO BCEMHU (PYHKIIMOHAIBHBIMU
nmoapasaACIICHUAMN NPCANPUATUA JIA PCIICHUA 06HII/IX 3aaa4. MapKeTI/IHF Ha TMpCANpUATUA
IpU3BaH OPUEHTUPOBATh JEATEIBHOCTh HA YAOBJIETBOPEHHE PBIHOYHBIX MOTpeOHOCTEH IMyTeM
CO3/aHusd IIeHHOcTell g mnorpeOuteneii. C NOMOIIbIO MapKETHHIa MOXHO 3(PQEeKTHBHO
HCMOJIb30BATh PECYPCHI MPENNPUATHUS, KOOPAHMHUPOBATH OM3HEC-TIPOLIECCHI.

CGFOI[HSI Bce OoJbIle NpUXOAUT IMOHMMAHHUE TOro, 4YTO MAPKETHUHI — OTO HE
M30JIMPOBaHHAS JIEITENbHOCTD, c1a00 MPUBsS3aHHAS K PELICHUIO MPAKTUYECKUX BOMPOCOB PAa3BUTHUS
npeanpusaTis. MapKeTUHI BO B3aMMOJEHCTBHM C JAPYTHMH TOJpa3JeiICHUSIMHA HAIpPaBICH Ha
pelIeHre 3HaYUTEIbHOTO Kpyra 00X 3a1a4u MpeATPHUITHS.

Enuneiii moaxoa K pelmieHn0 MapKETHHTOBBIX 33/1a4 00ECMEeYHMBAIOT CKOOPAMHUPOBAHHBIC
1IeJIEBbI€ YCTAHOBKH IMPEINPUATHS B 00JaCTH pealn3aluyu MPOIyKINH, 33/1aBaeMble BaKHEHIIUMU
SKOHOMMYECKUMU MOKa3aTeNIIMU - 00EMOM IMPOJIaXK, MacCO MPUOBLIN, YPOBHEM PEHTA0EIbHOCTH,

'Croce E., Perri G.(2017),Food and Wine Tourism, Editura CABI, Wallingford. p. 194.
“Peris-Ortiz M.,Del Rio Rama M. C.,Rueda-Armengot C. (2016), Wine and Tourism A Strategic Segment for
Sustainable Economic Development, Editura Springer, London. p. 12.
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pa3MepoM pPBIHOYHON JONHM TPEANpuaTds U T. N. I uX JoCTHKeHUs pa3padaThiBaeTcs W
MPOBOJUTCS MAapKETHHTOBas TOJUTHKA. E€ OCHOBY COCTaBISIOT 1€ MapKETHHTOBOM
JIeSITECIbHOCTHU Hpeanpmmal.

Ho, HecMOTpss Ha BaXHOCTh M aKTYaJIBHOCTH BOIIPOCA, JO CHX IOpP CYHIECTBYET MHOIO
pPa3IMYHBIX TMOJXOJOB K TPAKTOBKE IMOHSATHUS MApPKETHMHTOBOIO IIOTEHIMAajda, €ro Mecra B
MOTEHITAJIC TPEINPHUATHS, a TAKKE €r0 COCTABJISIONIUX WK (PaKTOPOB, KOTOPBIE X (DOPMHUPYIOT.
Takum 00pa3oM, Ha OCHOBE Pa3IMYHBIX MOJXOJOB K OMPEICICHHIO CPOPMHUPOBAIHCH TaKKE U
caMbl€ pa3HbIC MOAXOJbI K OLICHKE MAapKETUHTOBOTO MOTEHIIMAJIA TIPEANPHUATHS, OJHO U3 KOTOPBIX
Ha CETOJHSIIHUNA JIeHb HE MO3BOJISIET MOJTHO U OOBEKTHBHO OIEHUTh MAPKETHHTOBBIA MOTCHIIHAI
MPEANPUSITHS, YTO 00YCIIaBIIMBACT aKTyaJIbHOCTh UCCEAOBAHUI B ’TOM HAIPaBJICHHH.

HccnenoBanusiMi B 00JIaCTM ~ MapKETHHTOBOTO  MMOTCHIMANA  3aHUMAIOTCS,  Kak
OTCUECTBEHHBIC TaK M 3apyOeKHbIC YyUYCHbIC. OTH HAy4YHBIE HCCICIOBAHUSA YXKE CO3MaIu
OTIpeICTICHHYIO0 TEOPETUUYECKYIO 0a3y 10 METOJaM OIIEHKH MapKETHHIOBOTO MoTeHnuana. [Toaxomapt
K MOJICITMPOBAHHMIO TOHATHS “NOTEHIMAI MOXHO HaOII01aTh BO MHOTHX pabotax. IIpm 3Tom
BOKHO  Pa3rpaHUYUTh TIOHATHS  «IKOHOMHYECKHUW  TOTEHIMA», «JCJIOBas  aKTUBHOCTH
MPEANPUITUSL», AKTUBBI U PECYPCHI pa3BUTHUs». ClieyeT OTMETUTh, YTO 3TU KAaTErOPUU SIBISIOTCA
HMepapXUYeCKl 3aBUCHUMBIMU JPYr OT JIpyra W JIOTUYECKHU CBSI3aHHBIMU, OTpaXkas pa3IUYHbIC
aCTeKThI U ABIKYIIKE (aKTOPbI Pa3BUTHS MPEATPHUATHUSL.

B mensix coBepiieHCTBOBaHUS MApKETUHTOBOW JEATEILHOCTH MPEANPUATUN, UX PHIHOYHOU
OPUEHTHUPOBAHHOCTH, MOJYUYEHUS BO3MOXKHOCTEH TPUBJICUCHUS OMOIHUTEIbHBIX WHBECTUILIUN
HE0OXO0IMMO OIICHUBATHh MapKETHHTOBBIA TIOTEHITUAII, a TAKXKE [IEJICHAMPABICHHO M CBOSBPEMEHHO
ynpaisaTh uM.Ilon cTpaTerueit ynpaBineHuss MApKETUHTOBBIM MTOTEHIIUATIOM MPEANPUATHS CIEAYET
MMOHUMATh TMPUHIUIIAAIFHO HOBBIM TMOJIXOJ K TEXHOJOTHH JOJITOCPOYHOIO COATaHCUPOBAHHOTO
KOOPJIUHUPOBAHUSL JICATEIHHOCTH XO3SUCTBYIOIIETO CyOBbEKTa, B OCHOBE KOTOPOIO JIeKaT
MapKETHUHTOBBIC MHCTPYMEHTHI, TIO3BOJISIONINE CPOPMHUPOBATH MOJIENH €TI0 (byHKuHOHHpOBaHmZ.

VnpapieHue MapKETUHTOBBIM MOTCHIUAIOM HPEANPUATHS MOKHO OINPENEIUTh Kak
MPOIIECC MOCIUPOBAHUS MAPKETHHTOBBIX BO3MOXKHOCTEH MPENNPHUATHS HA PA3IMYHbBIC MEPUOIBI
(YHKIITMOHUPOBAHMSI C YCTAHOBJIEHUEM €r0 III00AIbHOM 1€ U BBITEKAIONINX U3 Hee KOHKPETHBIX
3a:a4, a TakXKe OmpeAelieHus croco0a peanu3aluud dSTONW 1[eNd | 3ajJad, HUCXOAs U3
COOTBETCTBYIOIIUX BO3MOXKHOCTEH mpeanpustusi. OHo 0a3upyercs, ¢ OJHON CTOPOHBI, Ha LESIX U
3a/1auax, MOCTABJICHHBIX B XOJ€ pa3pabOTKH CTpATETuH, a C IPYroil — Ha MPOTHO3aX MO Pa3InYHbIM
obnacTaM pa3BUTHS. MapKeTHHIOBBIA MOTEHIMAN, KaK LEeJIOCTHAas cucTteMa OOBEAMHSET BCE
OCHOBHBIE COCTABJISIFOIITUE JIJIs1 2PHEKTUBHOM IEITEThHOCTH Ha pLIHKe3. HUrnopupoBanue Toro uin
WHOTO COCTABJISIFOIIETO AJIEMEHTa pUBEET K otepe 3(h(HEeKTUBHOCTH BCE CHCTEMBI B IIETIOM.

[TonsiTHEe «MApKETUHTOBOrO IMOTEHIIMAIa» BO3HHUKIO TOpa3fo MO3)Ke, KaKk HEOOXOIUMBIi
3JIEMEHT MapKETUHTOBOW JEATEIbHOCTH MNPEINPHUATHS, BbI3BAHHBIM YCHUJIEHUEM KOHKYPEHTHOM
00pp0OBl. MapKeTHHIOBBIMNOTEHIUAJ - ITO HEOThEeMJIEMasi 4acTh MOTEHIMaNa npeAnpustus. B
ITUPOKOM CMBICIIE MAapKETHHTOBBIN MOTEHIIMAT — 3TO COBOKYITHAs CIOCOOHOCTh MAapKETHHIOBOM
cucTeMbl (TMpeanpusATus) oOecneunBaTh IOCTOSHHYK) KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MpPENIpUSTHS,
SKOHOMHUYECKYI0 M COIMAJIbHYI0 KOHBIOHKTYPY €ro TOBapa WJIH YCJIYTM Ha pbhIHKE Ojaromaps
IJITAHUPOBAHUIO ¥ TIPOBENEHUIO A(D(PEKTUBHBIX MAPKETHHTOBBIX MEPONMPHUSATUH B 00JacTu
HCCJICOBAHUS CIpOCa, TOBAPHOM, IICHOBOW, KOMMYHUKATHBHON M COBITOBOM IOJIMTUKH, a TaKKe
OpraHU3aIMK CTPATETUYECKOTO TUIAHUPOBAHUS M KOHTPOJIA 32 MOBEJICHUEM TOBapa, KOHKYPEHTOB U
norpeduteneit Ha pLIHKC4.EF0 CYIIHOCTh 3aKJII0YaeTcs B MAaKCHMaJbHOM BO3MOKHOCTHU
WCTIOJIB30BaHUSI TIPEATIPUIATHEM BCEX TEPEIOBBIX HApaOOTOK B 00JacTH MapkeTHHTa. OnepaTUBHAS

1BapaHeHKo C.II., Aynuu M. H., JIscaukoB H. B. Ctparernueckuii MmeHepKMEHT - M.: Llentprnomurpad, 2010, c.149.
2Aq)OHI/mKI/IH, AWN., Manun, I1.B., YwupanoBa, T.M. VYmnpapieHue BHEIIHEIKOHOMHUYECKHM TMOTCHIINAIOM
NPOMBIIIEHHBIX npeanpusatuii (Monorpadwust) // CapaH.KooIl. HH-T poc. YH-Ta koonepanun. — Capanck, 2012 — c. 248.
s Adonnukun, A.U., Konecnuk, E.H. YmpaBnenue pa3BuTHEM KOMIIAHMM Ha 0a3e KOHLEN-IUH MapKETHHTOBOTO
noreHimana // Hayuno-rexandeckue Begomoctu, CIIOITIY — 2012, — Ne4(151) — c. 250.
* Pomy6koB, E.IT. Mapkerunr. Croaps. / E.IT. Tony6ko. — M.: Dxoromuka-Jleno, 2004. c. 189
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YHCJICHHAsl OLEHKA IMMOJ0OHOr0 MOTEHIMAaja IMO3BOJUT BBIIBUTH CKPBITHIC PE3EPBbI B PA3BUTHUU
NPENpUsATH, a, CIel0BaTelIbHO, YBEIMYUTh OTAa4y OT Oosnee OOOCHOBAaHHOIO IPUMEHEHUs
[IEPEI0BOr0 SKOHOMHYECKOI0 HHCTPYMEHTApHSI.

OHUM U3 KIIHOYEBBIX PECYpPCOB IMOBBIMIEHUS 3PPEKTUBHOCTH JESTEIBHOCTH MPEANPUATUI
SBJIIETCS HCIIOJIb30BAHWE MApPKETUHIOBOIO I10/X0Ja. MapKEeTUHI ONpedesioT KakK «CUCTEMY
yIpaBJIEHUSI TPOU3BOACTBEHHO-COBITOBOM JEATENbHOCTBIO OpraHU3alllM, HANPaBICHHYO Ha
[IOJIyYEHUE IPUEMIIEMOM BEJIMYMHBI MNPUOBLIM IOCPEICTBOM yue€Ta M AKTUBHOIO BIIMAHUS Ha
PHIHOYHBIE yCIOBHs»' . VIHTepec K MApKETHHIY CBS3aH C TEMH BO3MOXKHOCTSIMH, KOTOPBIE JAeT
UCII0JIb30BaHNE JAHHON KOHILIETILIUY Ha NPEANPUATHH.

JUia  uccnenoBaHUST MapKETUHIOBOIO IOTEHLMANa YCIEUIHO IMPUMEHSIOTCS — Takue
o0IIeHayYHbIE METO/BI, KaK CHCTEMHBIN U KOMIUIEKCHBIA. CHCTEMHBI aHalIu3 JaeT BO3MOXKHOCTh
paccMOTpeHMs JIHOObIX PBIHOYHBIX CHUTYyallMil Kak HEKUH OOBEKT Ul H3ydeHHs C OOJbIIUM
JMarna30HOM BHYTPEHHUX U BHEIIHUX IPUYMHHO-CIIEICTBEHHBIX cBsi3ed. KoMIUIEKCHBIH MOAXo0.n
MIO3BOJISIET MCCIIE0BATh PHIHOYHYIO CUTYAIMIO, pACCMaTpHUBas €€ Kak OObEKT, MMEIOLIUI pa3Hble
IIPOSIBJICHUSI.

YcnoBueM pa3pabOTKU CTpaTerMy MapKeTHHTa SIBJISETCS OLEHKAa M aHalu3 COOCTBEHHBIX
BO3MOXKHOCTEH (PUPMBI, €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U TMPOU3BOJCTBEHHO-COBITOBOTO WJIH
TOpProBoro noreHuuana. dupma A0IKHA UMETh BO3MOXKHOCTb NPOTUBOCTOATH KOHKYPEHLUH CO
CTOPOHBI JIPYIMX HPEINPUSITUNA, TO €CThb ObITh KOHKYpEeHTOCHOcoOHOH. KoHKypeHTOCnOoCcOOHOCTD
bupMbl ompenenseTcss ee IOTEHIMAJIOM, JOCTATOYHBIM, 4YTOOBI yJep)KaTb WM pPacUIMPUThH
3aHIMAEMYIO €10 JI0JTIO PHIHKA B YCIOBHSX KOHKYPEHTHON GOPHOBIZ.

be3 3Toro He MoOXeT ObIThb NMOHATHBIM, B COCTOSHUM JM (UpMa BBINOJHUTH TE 3aJauH,
KOTOpBIE BBITEKAIOT U3 IJI00ANbHBIX CTpaTernueckux ueie. OObEeKTUBHOCTh U CONOCTABIEHUE C
BO3MOKHOCTSIMM KOHKYpUpYIOIleH (QHUpPMBl — HENPEMEHHOE YCIOBHE aHajlu3a COOCTBEHHOIO
noreHuyana. Eciiu HEKpUTHUECKU MOJOMTH K OLIEHKE CBOMX BO3MOYKHOCTEM, 3aBBICUB HX, TO Ha
pPBIHKE MOJKHO HEOXXKUJAHHO CTOJIKHYTbCA C Oojiee CHUJIbHBIM HIPOTHMBHUKOM U He OBITh
MOJITOTOBJICHHBIM K aKTHBHOW OOOpOHHOW cTpareruu. Takas ommOKa, IepeoreHKa COOCTBEHHBIX
CHJI M HEZIOOLIEHKA IPOTUBHUKA, MOXKET OYEHb JJOPOro OOOHTHCH MPEIIPUSATHIO.

TpaauMoHHO cUMTAETCs, YTO OLEHUTHh YPOBEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH MOKHO C IOMOIIIbIO
OT3bIBOB IOTpeOUTENIe O KadecTBE NPOJIYKIMM, OLIEHKH YaCTOThl IMOBTOPHOTO OOpaleHus
MOTpeOUTENS ISl pa3MeIlleHus 3aKa3a, OTCIEKUBAHUS YKciia 0OpalleHni HOBBIX MOTpeOuTeNei no
PEKOMEHALMU TOCTOSHHBIX MOTpeOUTeNel MPOAYKIUHN MPEeANpUITHs, ONpPEeAeTIeHNUs KOJINYecTBa
pekiIamManuii oT MoTpeOuTeNs MO KadyecTBY, KOMIUIEKTHOCTH M CpPOKaM MOCTAaBKU MPOIYKIIMH.
Onnako Ha B3 O.JO. T'oppamHMKOBOM HMMEHHO NPUMEHUTENIBHO K MpoOJeMe OLEHKH
MapKETHHTOBOTO MOTEHIIHajga He0OX0IMMO U3MEPSATh YPOBEHb B3aMMOOTHOILIEHUHN C KIHOYEBBIMU
NOTPeOUTENAMH, TPUMEHSS PEHTHHI OCHOBHBIX KPUTEPUEB, B 3aBUCUMOCTH OT OCOOEHHOCTEH
MPOJYKIMH U KiacCUpUKaluu noTpeduTeneil. B yacTHOCTH, MPUMEHSIOTCS TaKUe MOKa3aTelu, Kak
J0Js1 TpeAnpusTHs B Ou3Hece KIHMeHTa (HMOTpeOuTens), 3aKylnaeMblii acCOPTUMEHT, 4acToTa
KOHTAKTOB, 06BEM MPOIAXK 1 Jp°.

Takxke OLeHKe MOAJIEXAT CIEAYIOIINE TOKA3aTEeNN:

- 10JIs1 IPOAYKIIMU, CAAHHOM C NEPBOTO MPEAbSIBICHUS;

- 707 TPOAYKIMH, Ha KOTOPYIO HE MOJYYEeHbl peKiiaMalii, B OOLleM dYHcie CIaHHON
MIPOYKIIHH;

- 0 TPOAYKLIMH, Ha KOTOPYKD OT 3aKa3yMKa IIOJIy4€Hbl HECOOTBETCTBHS, HE
oopMIIeHHbIE B BHJIE€ peKamalllii, HO NMpU3HAaHHBIE MPEANpPUATHEM, B OOIIEM YHCIIE CIaHHOMI
MPOYKIIHH.

! paruer T.JL u ap. MapkeTuHr. YueOHHUK Ui BbI3OB — 2-¢ m3d. mepepabd. M gom. — M.: 3AO U3marenbCTBO
«OxoHOMHKay, 2001 — 718 c.

z, I'omy6xoB, E.I1. Mapkerunr. Ciosaps. / E.I1. ['ory6koB. — M.: DxoHoMuKa-/eno, 2004. , ¢.96.

® Topmammmkosa O.FO. Pa3BuTHE MAapKETHHIOBOrO IOTEHIMAIA CHCTEMBI MEHEIKMEHTAa KadecTBa // BecTHHK
CapaToBCKOT0 rocyapcTBEHHOr0 TeXxHnueckoro yHusepcurera. — 2010. — T.2. Ne 1.
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Taxoke 100aBiseTCS B CUCTEMY OLICHKH IOKa3aTesiel yIOBICTBOPEHHOCTH, HCIIOJIb3YEMbIX
IUIL U3MEPEHUST MapKETUHTOBOTO MOTEHIMANA IT0KA3aTelu yIOBJICTBOPEHHOCTH YCIOBHAMH TpyJa
nepcoHasia npeanpustus. Xotsa meroandeckue nonoxenus O.FO. ['oppaiieBoil He JOBEACHBI 10
YPOBHSI KOHKPETHBIX PEKOMEHAALMN, B JAHHOMCIY4ae I10Ka3aTeib YJOBJIECTBOPEHHOCTH MOXET
BBICTYIIaTh KaK pe3yJbTUPYIOIIUN MapKep BCEH MApKETUHIOBOM AESTENBHOCTH U MAapKETHHIOBBIX
BO3MOXKHOCTEH (PUPMBI.

OpHOlf W3 COCTaBIAIOLIEH  MApKETUHIOBOIO  IIOTEHLMANa  SIBISETCS  PHIHOYHBIN
noreHuain.IIpu onenke norenuuana GupMel 0co00e BHUMaHHUE yIENAETCsl YCTAaHOBJIEHUIO EMKOCTH
peiHKa. EMKOCTh pBIHKA W TEHACHIMHM €€ M3MEHEHUS SIBJSIOTCA BaKHBIM (DakTOpamu, KOTOpbIE
JOJDKHBI yYUTBIBATH IPOM3BOAMTENM INPU BBIXOAE HAa COOTBETCTBYIOLIMM pbIHOK. Her cmebicia
BBIXOJUTh HAa UCCIIEYEMbIN PBIHOK, €CJIM EMKOCTh €r0 HEBEJIMKA MJIM CTAHET TaKoi B Oipkaniem
OyayiieM. YcCTaHaBIMBas €MKOCTh PbIHKA TOBapOB, YYUTHIBAIOT OCHOBHBIE TEHICHLIMU Pa3BUTHUS
oTpaciiel HapOJHOIO XO3SIMCTBA W BO3MOKHOCTH pEalU3allud B HHUX COOTBETCTBYIOILUX
MHBECTHIMOHHBIX POCKTOB .

Crenenp 3(()EKTHUBHOCTH MapKETHHTOBOIO MOTEHIMAJa MOXKHO OLEHUTH C ITOMOIIBIO
PEBU3UM U ayauTa MapKeTUHIa, OLIEHKU ero 3(PQeKTHMBHOCTH Ha OCHOBE M3Yy4EHHUs MpolieM
YIpaBJIEHUS MapKETUHIOM MPEINpHUSATHS COOTBETCTBYIOIIMMM ciayxk0Oamu u T.1. Kpome Toro,
CYIIECTBYET MHOXKECTBO METOJIOB U3y4YeHHUs (PaKTOPOB OPraHU3ALMOHHOTO MOPSAIKA, TO3BOJISIOIINX
KOCBEHHO OIEHHTh OTAEIbHBIE CTOPOHBI 3()()EKTHUBHOCTH MAPKETHHIOBOTO IIOTEHIMAJIA
opranuzaiuu. [1onoOHBIH aHaIM3 MOXXET OBITh OCYIIECTBICH C IPHUBJICYEHUEM HHCTPYMEHTOB
CTPaTErnyecKoro KOHTPOJI, B OCHOBE KOTOPBIX U JIEKUT UCIOIb30BAaHUE METOJ0B MAaPKETUHIOBOTO
aymuta.llpym ocyliecTBiIeHNM pacIIMPEHHOIO0 MapKETHMHIOBOIO ayauTa IMepel CIeUUalucTaMu B
9TON 00JIaCTH CTaBATCS 3a]la4M, HAIPABJICHHbIE HA B3aUMHYIO YBSI3KY IIPOU3BOJICTBEHHBIX, YUETHO-
(UHAHCOBBIX, KaJAPOBBIX, COBITOBBIX U MOCIIEPEATU3ALMOHHBIX IPOLIECCOB U MX ONTHUMHU3ALUIO C
TOYKU 3PEHHSI YCTOMUMBOM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH mpeamnpusatus. OIHAKO Ha MPaKTHKE Yalle
BCEro pemaroTcs Oosiee y3kue 3agauu. HaumOosee yacto 0ObEKTaMHM MapKETHHIOBOIO ayauTa
CTaHOBATCS BCE COCTABJIAIOIINE KOMILJIEKCA MapKEeTHHTa. Llesbio MapKEeTHHIOBOIO ayIuTa SBJISETCS
BBISIBIIEHHE MPOOJIEM M HOBBIX BO3MOXHOCTEH B TeX 00JacTsIX OM3Heca, e MpearpusTue MOXKeT
JOCTUTHYTh JOJITOCPOYHOIO0 3KOHOMHUYECKOI0 ycIexa, a Takxke (OpMUpPOBaHUE LIeJIell U cTpaTeruit
MapKEeTHHIa T10 €ro JOCTHXKEHHUIO.

Kpome Toro, cyimiecTByer MHOXXECTBO METOOB H3Y4YEHMsI (PAKTOPOB OpraHM3alMOHHOIO
MOpsi/iKa, MO3BOJISIOIINX KOCBEHHO OLIEHUTH OTJIENIbHBIE CTOPOHBI 3(PPEKTUBHOCTH MapKETUHTOBOI'O
MOTEeHIIMaja OpraHu3aIuy. B cBsa3u ¢ aTMM pe3ko BCTaeT Bompoc O BbIOOpe Haubosee
3¢ GEKTUBHOIO HHCTPYMEHTAPHS OLIEHKH MAapKETHHIOBOrO MOTEHIIMANA HA MPEANPUATHH, KOTOPBIN
MTO3BOJIUT ONIEPATUBHO OIPENEIATh BHYTPEHHHE BO3MOKHOCTH (IUTFOCHI U MUHYCHI) MApKETUHIOBOM
JeSITeNbHOCTH, OLIEHMBATh KayeCTBO JIOKYMEHTOOOOpOTa MEXAY MNOApPA3JCICHUS MU U CIIy>KOOH
MapKeTHHra, OOHapyXHBaTh CKpPBIThIE DPE3EPBbI PA3BUTUS OpPraHMU3AallMM B LEJISAX IOBBIIICHUS
3G HEKTUBHOCTH €€ KOMMEPUYECKON JeATEIbHOCTH.

TakuM o00pa3oM, akTyalbHOW M BaXHOM HAaydyHOH 3aJadueisBiseTcsl HUCCIIEOBaHHE
MapKETUHIOBOI0 NOTEHIMANA, TAK KaK IOHUMAHUE €r0 CYIIHOCTH, OCHOBHBIX DJIEMEHTOB U YPOBHS
UX Ppa3BUTHS ompejaenseT OyAyliye HampaBiIeHUS COBEPUICHCTBOBAHMUS MAapKETHHIOBOM
JESATeNbHOCTH mnpennpusatusa. Mcxoas u3 3TOro, Mbl MOXEM CKa3aTh, YTO OCHOBHOM LEJBIO
pa3BUTHS MapKETHMHIOBOIO MOTEHIMala OpraHM3alMl C YYETOM pECypcoB U BO3MOXKHOCTEH
OpraHu3ali ¥ MOTPEOUTENBCKOTO pHIHKA SBISETCS (OPMHUPOBAHUE DPBIHKA IMOTEHIUAIBHBIX
noTpeduTeneil ToBapoB OpraHu3allMd M oOecredyeHHe BOCIPOM3BOJICTBA CIPOCa Ha 3THU TOBAphI
JUINTEIBHOE BpEMs C IOMOIIbIO Pa3BUTHS KOHKYPEHTHBIX NpeumylnecTB.MTak, MapKeTHHIOBBIN
MOTEHIIMAJ] TMPEeACTaBIsAeT CO0OW BO3MOXHOCTH, KOTOpPHIE MOXHO OINpEeAeNuTh B Onuxkaiiiem
Oynymem. Ilpu olleHKE MapKETHHTOBOIO IOTEHIMAla HEOOXOAWMO YYMUTHIBATH aHAIU3 U

tr opnamankoBa O.FO. Pa3BuTre MapKETHHTOBOrO TIOTCHIMAIA CHUCTEMBI MCHEIKMEHTa KadecTBa // BecTHHK
CapaToBCKOT0 rocyIapcTBEHHOT0 TexHnueckoro yHusepcurera. — 2010. — T.2. Ne 1. ¢.10
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PBIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH, TaKKe OIPEACNAIONIMX MapKETUHTOBBIM MMOTEHIMAN, pa3InyHOEe
BIIUsIHUE (PAaKTOPOB BHEIIHEN Cpebl HA MAPKETUHTOBBIE PECYPCHI MPEANPUSATHUS.

ASPECTE PRIVIND CLUSTERELE INDUSTRIALE iN REGIUNEA
NORD-VEST A ROMANIEI

Alina Natalia POP, asist. univ.,
Universitatea Tehnicd Cluj—Napoca, Romania

Abstract: Under the conditions imposed by the knowledge society, to start a strategy with
real success stories in product and service innovation, the need for firms to participate in networks,
alliances, and collaborations has become increasingly clear in order to reduce the higher costs of
technological transfer. There are different types of RDI agreements that companies can make
directly with R & D institutes, universities, other organizations, public-private partnerships that
may be different in nature depending on the financial contribution of each party, type of protection
assumed, etc. In the last decades, business clusters have been seen as a strategic tool that allows
companies to compete internationally.

The concept of a cluster has a long history, which has been awarded several names:
"competitiveness pole”, "industrial agglomeration”, "industrial district", etc.

Key-words: investments, risks, clusters, competitiveness.

Michael Porter este considerat astazi ,,Spiritus Rector” al politicii economice bazate pe
dezvoltarea clusterelor si cel care a formulat urmatoarea definitie: “Clusterele sunt concentrari
geografice de institutii $i companii interconectate, dintr-un anumit domeniu. Clusterele cuprind un
grup de industrii nrudite si alte entitdfi importante din punct de vedere al concurentei. Acestea
includ, spre exemplu, furnizori de input-uri specializate, cum ar fi componente, masini i servicii,
sau furnizori de infrastructura specializata. De multe ori, clusterele se extind in aval catre diverse
canale de distributie si clienti si lateral catre producatori de produse complementare si catre industrii
inrudite prin calificri, tehnologii sau input-uri comune. In sfarsit, unele clustere includ institutii
guvernamentale si de alte tipuri — precum universitafi, agentii de standardizare, think tank-uri,
furnizori de instruire profesionald si patronate — ce asigurd instruire specializatd, educatie,
informatie, cercetare i suport tehnic’.

Definitia clusterului este ntalnita si in legislatia din Roménia®, conform céreia clusterul este
o grupare de producatori, utilizatori si /sau beneficiari, in scopul punerii in aplicare a bunelor
practici din UE in vederea cresterii competitivitatii operatorilor economici.

Comunicarea Comisiei Europene COM (2008) 652 /2008° Citre clustere de talie mondialdin
Uniunea Europeana -implementarea strategiei bazate pe inovare defineste clusterul ca fiind un grup
de firme, actori economici conecsi §i institutii localizate intr-o proximitate geografica si care au
ajuns la gradul de marime necesar dezvoltarii de expertiza specializatd, servicii, abilitati si furnizori.

Conceptul de cluster determina trecerea de la analiza unei firme izolate la o retea de firme.

Avantajele acestor aglomerari numite clustere/poli de competitivitate/retele de competente
sunt multiple, unele dintre acestea constand in urmatoarele:

! Porter, M. (1998), ,,Clusters and the new economics of competition”, Harvard Business Review, reprint 98609, Nov-
Dec 1998, pp.77-90, http://hdrnet.org/349/1/porter.studie.pdf, Project Management Institute (2008), A guide to the
project management body of knowledge (PMBoK Guide), 3rd edition, Project Management Institute, Newtown Square;
“HG 918:2006 — Programul ,,Impact”

*document de lucru al Comisiei Europene (2008), The concept of clusters and cluster policies and their role for
competitiveness and innovation: main statistical results and lessons learned, descdrcat de la adresa:
http://www.clusterplattform.at/fileadmin/user_upload/clusterbibliothek/445_Concept_of Clusters_and_Cluster_Policies
pdf
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' reduc costurile individuale ale fiecarei societati din retea;

! realizeaza economii externe;

 membrii companiilor pot creste cifra de afaceri prin oferirea de produse in comun;
! pot apara mai bine interesele reciproce bazate pe principii durabile si competitive;

Caracteristica principald a unui cluster o reprezinta parteneriatul, egalitatea Intre membrii sai
si durabilitatea afacerii. Infiintarea unui cluster se realizeaza de obicei dupa o initiativa colectiva,
avand ca animator al initiativei un ,,conducator” neoficial.

Conform unor studii efectuate in 2012, de catre Global Cluster Initiative Surveyl, existau
peste 585 de initiative de clustere in lume. Aceleasi studii aratd ca initiativele de formare a
clusterelor sunt mai frecvente in economiile dezvoltate si in cele de tranzitie. Initiativele de formare
a clusterelor sunt concentrate asupra domeniilor de tehnologie intensiva.in vederea monitorizarii
fenomenului de clusterizare, Comisia Europeana a infiintat in anul 2006, institufia numita
,Observatorul European al Clusterelor”, care furnizeazd date statistice cantitative si calitative
privind situatia clusterelor in Europa.

In UE se pune accent pe dezvoltarea clusterele inovative - ,,clusterelor de top-level”, datorita
faptului cd Uniunea are nevoie de campioni in inovare care sd internationalizeze rapid, iar clusterul
este un mediu prielnic pentru inovare. In prezent ,,Observatorul European al Clusterelor”? dezvolta
o platforma de colaborare on-line intre clustere si membrii din clustere (Europa InterCluster),
permitandu-le acestora sa relationeze si sa aiba acces mai usor la o serie de informatii.

Printre obiectivele Politicii industriale a Romaniei’ se numird stimularea credrii si
dezvoltarii de clustere inovative cu potential de internationalizare, cu scopul de a produce bunuri cu
valoare adaugata cat mai mare, competitive pe piata nationala si internationala. Unul dintre
obiectivele acestei politici prevede ,,stimularea dezvoltarii clusterelor in conformitate cu initiativele
UE de politicad industriala, prin programe specifice”: de identificare a zonelor cu potential de
clusterizare si de sustinere a dezvoltarii spre tehnologii si produse inovative si calitate inaltd; de
sustinere a dezvoltarii retelelor intre mediile universitare si de cercetare si operatorii economici
dintr-o anumita zona; de sustinere a intreprinderilor mici i mijlocii in conformitate cu principiul
,» Think Small First”; de marketing regional si de promovare a structurilor inovative de succes.

Cercetarile realizate pana in prezent au evidentiat faptul ca in tara noastra s-au cristalizat
clustere emergente in domenii precum productia software, industria navala, industria lemnului,
industria textila, industria ceramicii. Cele mai multe aglomerari de clustere se localizeazd in
judetele Timis, Arad si Cluj. Aici, preponderenta investitiilor italiene a generat aparifia unor
clustere dupd modelul ,districtelor industriale” (modelul italian de cluster). Practic
internationalizarea firmelor italiene a fost insotitd si de delocalizarea clusterelor din Italia, care
intalnind in Romania un sistem de relatii bine conturate au permis transferul de cunostinte in retea.

Practicad economicd a validat modelul cunoscut in literaturd de specialitate drept ,triple
helix” ce reuneste in cadrul unui cluster reprezentanti ai:

** Intreprinderilor — reprezentand latura economica a clusterului;

¢ universitatilor si institutelor de cercetare — reprezentand furnizorii de solutii inovative
aplicabile nevoilor reale ale intreprinderilor din cluster;

«¢ autoritatilor publice locale, regionale etc.

In Romania, experienti a aritat insd, ca cei 3 parteneri naturali ai modelului ,,Triple helix”
nu coopereaza, acestia nu se cunosc si nu ajung sa discute unul cu celélalt. Se simte nevoia adaptarii
modelului si transformarea acestuia intr-un model ,,Four clover” — , Trifoi cu patru foi”, cel de al
patrulea actor fiind reprezentat de organizatii catalizator — firme de consultanta specializate in
domeniul transferului tehnologic si al inovdrii, centre de transfer tehnologic etc.

'Global Cluster Initiative Survey (GCI) (2012)
http://www.clusterobservatory.eu/common/galleries/downloads/GCIS_2012_SummaryReport.pdf
2 European Cluster Observatory, http://www.clusterobservatory.eu/index.html,

® Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020
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Incepand din anul 2008, Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri
(MECMA), Directia Generala de Politica Industriala a desfasurat un amplu efort menit a identifica
clusterele existente si emergente din Roméania. Aceasta s-a concretizat in principal in 4 mari actiuni:

+¢ elaborarea capitolului referitor la clustere din cadrul documentului de politica industriala,
cu sprijinul Societatii Germane pentru Cooperare Tehnica (GTZ);,

¢ Proiectul ,,Inov Cluster” (2008-2010), din cadrul Planului Sectorial de Cercetare-
Dezvoltare, care a avut drept scop diseminarea conceptului de cluster inovativ in Romania si a
exemplelor de buna practica internationala, precum si stimularea operatorilor economici in vederea
credrii §i dezvoltarii de clustere inovative prin realizarea de instrumente specifice (ghid, portal,
servicii de consultantd);

“ Exercitiul de ,,cluster mapping” desfasurat de citre MECMA cu sprijinul Societatii
Germane pentru Cooperare Tehnica (GTZ);

Generarea potentialilor poli de competitivitate: Directia Generala de Politica Industriala si
Competitivitate a accelerat procesul de generare a potentialilor poli de competitivitate prin
solicitarea de incheiere a unui acord de parteneriat care sa dovedeascd cooperarea in cadrul
clusterului. Modelul folosit a fost cel al ,,Pro Wood”, 21 clustere reusind pana in prezent sa prezinte
un document de parteneriat ce constituie o bazad validd de pornire in evaluarea polilor de
competitivitate la nivel national, deoarece identifica unul dintre cei mai importanti vectori, cel al
cooperdrii, precum si exitenta unor obiective comune, integrate la nivelul clusterului.

Pentru Romania se poate evidentia urmatoarele:

+«» Exista relatii de colaborare slabe si foarte putine intre “actorii” principali specifici unui
cluster;

+» Exista aglomerari industrial importante, dar acestea nu pot fi considerate clustere datorita
lipsei relatiilor de colaborare pe orizontala sau verticala;

«» Existd concentrari semnificative de activititi in domeniile: agricultura, silvicultura si
pescuit;

¢ Nivelul de dezvoltare economica nu este inca adecvat cerintelor specifice conceptului de
cluster;

+» Economia romaneasca are o situatie foarte dinamica;

% Ar putea exista in Roméania doua tipuri de clustere: “clustere naturale”, in curs de creare,
pe baza dezvoltarii locale si regionale, dar care nu sunt in mod explicit susfinute prin politici
specifice; “clustere publice”, create ca urmare a suportului public, in conformitate cu legislatia UE.

In prezent, se poate vorbi in general de doui tipuri sau categorii de clustere.

In primul rand exista asa numitele ,.clustere de top-level” sau clusterele inovative cu impact
asupra nivelului de competitivitate al tarii respective. Aceste clustere sunt sustinute la nivel national
pentru a atinge gradul de excelenta internationalda. Clusterele inovative sunt considerate la nivel
international, motorul dezvoltarii economice si inovarii, un cadru propice de dezvoltare a afacerilor si
de colaborare Intre companii, institutii de cercetare, universitati, furnizori, clienti, competitori, situati
in aceeasi arie geografica. Apartenenta la un astfel de cluster devine un avantaj real pentru companii,
pe de o parte prin accesul facil si rapid al acestora la rezultatele cercetarii si implementarea lor in
productie in vederea realizarii de produse inovative, iar pe de alta parte, prin strategiile comune de
dezvoltare.

In al doilea rand, exista categoria clusterelor regionale, a ciror importantd poate si nu
depdseasca granitele regiunii finantate la nivel regional. Acestea au si ele un impact deosebit asupra
dezvoltarii economice si au potentialul de a ajunge la rangul de clustere de top-level.

Obiectivul major al fiecdrui cluster este obtinerea performantei economice. Performantele
unui cluster se pot evalua pe baza a trei factori de succes:

«» competitivitatea clusterului,

“» cresterea clusterului,

«» gradul de atingere a obiectivelor stabilite.
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Factorii care influenteaza evolutia si dezvoltarea unui cluster sunt urmatorii: prezenta
centrelor de cercetare specializate; existenta unei baze de specialisti talentati; existenta unor
traininguri specializate; intensitatea competitiei dintre intreprinderi; gradul de cooperare intre
intreprinderile clusterului; extinderea industriilor inrudite in cluster si in afara acestuia; cerere
speciala pentru produsele si serviciile clusterului; reglementari specifice clusterului; existenta unor
institutii ale colaborarii specifice clusterului; atitudine specifica clusterului fatd de sursa
prosperitatii economice. Asa cum se observa, toti acesti factori prezinta o caracteristica specializata,
devenind astfel o sursa de avantaj competitiv.

Polul de competitivitate este un cluster inovativ regional cu vocatie nationald si
internationala sau o retea de clustere, care cuprinde asociatii de Intreprinderi, centre de cercetare si
institutii de formare, universitati, administratii publice angajate in demersul de parteneriat pentru a
pune in valoare o strategie comund de dezvoltare. Aceastd strategie este destinatd degajarii de
sinergii in jurul proiectelor inovative create In comun pentru una sau mai multe piete.

In acest moment, in baza de date a Ministerului Economiei, Comertului si Relatiilor cu
Mediul de Afaceri — Directia Politici Industriale si Mediu sunt inregistrate 88 de clustere si poli de
competitivitate dintre care 28 au primit eticheta de bronz si 8 au primit eticheta de argint dupa studii
de benchmarking efectuate de expertii ESCA.

Distributia clusterelor dupa domeniul de specializare, pe regiuni de dezvoltare in figura 1.

/ Nord-Vest Nord-Est>

! Nouth Foe Rageer

Q‘& . Centru U it
\~ l\

- I‘ —

P — !§ M = ) =2
e .8 b
Sud

. g Sud Vest e T e

/ﬂf
k

S2ath Wt fapree

ROMANIAN CLUSTERS MAP
Figura 1. Distributia clusterelor dupa domeniul de specializare, pe regiuni de
dezvoltare
Sursa: MECRMA

Trei clustere din Regiunea Nord-Vest au fost desemnate castigiatoare cu cele mai mari
punctaje din lista de 7 admise la competifia nationala POC 2014-2020 Actiunea 1.1. Mari
Infrastructuri de Cercetare — Clustere de inovare: Cluster Agro-Food-Ind Cluj-Napoca (Cluster
AgroTransilvania), TREC — Transylvania Energy Cluster si Cluster Mobilier Transilvan.

Cele 3 clustere vor avea posibilitatea in urmatorii 5 ani (2016-2020) de a realiza investitii in
infrastructura de cercetare in Regiunea Nord-Vest, prin urmatoarele proiecte castigatoare:

Cluster AgroTransilvania prin proiectul: ,,Cluster inovativ specializat Tn domeniul
bioeconomiei’va genera laboratoare de cercetare-dezvoltare-inovare in doud locatii puse la
dispozitie de membrii clusterului USAMYV si INCDTIM, cu aportul unor specialisti detasati.
Domeniile vizate sunt: sigurantd laptelui si produselor lactate, controlul si sigurantd carnii si
produselor din carne, controlul si siguranta furajelor, analizd instrumentalda, genomica, analiza
senzoriald, determinarea micotoxinelor, alergenilor din alimente si dezvoltarea colorantilor
alimentari din surse naturale. Membrii clusterului vor beneficia prin proiect de servicii de inovare si
suport.

Transylvania Energy Cluster TREC, prin aplicantul principal Institutul de Cercetare-
Dezvoltare pentru Tehnologii Izotopice si Moleculare Cluj-Napoca (INCDTIM) - proiectul ,,Cluster
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inovativ pentru tehnologii avansate pilot in energii alternative CITAT-E” va genera un
laborator/centru de testare de solutii inovative in domeniul energiei, ce se va construi pe o suprafata
de aproximativ 3,2 hectare, cu sprijinul Primariei Cluj-Napoca si a Cluj Innovation Park.

Cluster Mobilier Transilvan prin proiectul ,,Cluster inovativ de interes european”, va genera
doua infrastructuri deschise de cercetare la care vor contribui firme din cluster, care vor dezvolta
materiale inovative inclusiv compozit (in parteneriat cu membrii Napochim SA si Ax Perpetuum) si
acoperiri functionale (in parteneriat cu INCDTIM si Salice). Proiectul va sprijini activitatea de
inovare a companiilor din cluster prin detasarea personalului specializat, servicii suport si
brevetarea rezultatelor cercetariilor.

In cadrul acestor proiecte, cele trei clustere vor beneficia de asistentd financiard pentru
activitati operationale si de management, pentru actiuni de networking intern si inter-cluster,
internationalizare si formare profesionala.

Clusterele Mobilier Transilvan (CMT) si TREC s-au dezvoltat la iniiativa ADR Nord-Vest
in cadrul unor proiecte europeane de cooperare transfrontaliera in perioada 2011-2012. ADR Nord-
Vest sprijind dezvoltarea clusterelor in regiune prin diferite servicii suport, precum etichetare
europeanad (participare la ESCA Pre-Gold Workshop si Bronze Label pentru 4 clustere din regiunea
Nord-Vest si 2 din regiunea Centru, prin proiectul ClustArs, 2014-2015), servicii suport pentru
internationalizare si inovare (prin proiectul BISNet Transylvania) si imbunatatirea competentelor de
management de cluster (participare a managerilor a 4 clustere din regiune la instruirea Fundatiei
Europene pentru Excelentd Clusterelor la Barcelona, 23-26 noiembrie 2015).

Concluzii

Majoritatea tarilor adopta strategii de sustinere a dezvoltarii economice locale, incluzand
clusterele economice, prin:

+“ programe de identificare a zonelor cu potentialul de aglomerare de firme in viitor si de
sustinere a accelerdrii acestui proces spre tehnologii inalte;

% programe care acorda sustinere ingemanarii intre mediile universitaresi de cercetare si
firmele dintr-o anumita zona;

% programe de sustinere a IMM-urilor in anumite zone pentru ca gruparile de firme provin
din aceasta zona;

% programe de marketing regional pentru cd, acum, prin aceste aglomerari exista competitii
nu numai intre firme, dar si intre regiuni;

++ benchmarkingul avantajelor competitive;

% marketing de ramura sau regional cat mai agresiv, eminamente fatd de regiunile limitrofe
care abunda 1n piata unui anume produs turistic.

Experienta statelor dezvoltate demonstreaza ca procesele de clustering servesc drept
fundament pentru dialogarea constructiva dintre reprezentantii sectorului antreprenorial si stat,
medii educationale, de informare, ONG-uri etc. Acesta permite cresterea eficientd a relatiilor
reciproce din cadrul proceselor de inovatie, practicilor manageriale si calificarii specializate a
personalului.

Asa cum rezultd si din argumentarea lui Porter, clusterele au impact asupra concurentei in
ceea ce priveste productivitatea, inovarea si aparitia unor noi afaceri. Productivitatea este analizata
din urmatoarele perspective: Inlesnirea accesului la furnizori si la forta de munca, accesul la
informatia specializatd, complementaritatea activitatii intreprinderilor, legatura lor stransa cu
institutiile locale, monitorizarea mai buna a activitatii acestora. Toate acestea au un rol deosebit de
important, tindnd cont ¢ inovarea presupune cunoasterea in timp real si posibilitatea de anticipare a
tendintelor pietei, reactia rapida si flexibilitate in cazul schimbarilor.

In mod paradoxal, globalizarea a accentuat importanta clusterelor si a dezvoltirii acestora.
pentru cerintele lor specifice. Astfel, cu cat piata devine mai globald, cu atat mai mult resursele, in
special cele umane si financiare, vor fi atrase in regiunile mai atractive, scotdndu-se in evidenta rolul
clusterelor si specializarea regionala. Fluxurile investitiilor directe din ultimii ani s-au concentrat in

112



regiunile unde exista fortd de munca calificata, capital, experientd, traditii in afaceri, furnizori
specializati, institutii de capital si institutii de cercetare competitive, precum si o infrastructura
adecvata.

In conditiile in care competitia globald a evoluat de la competitia intre intreprinderi la
competitia Intre regiuni, succesul economic al unei tari sau regiuni se bazeaza pe specializarea ofertei
si concentrarea eforturilor de dezvoltare spre domenii cheie unde se detin avantaje competitive,
resurse §i competente.

ANALIZA ACTIVELOR CIRCULANTE SI IMPACTUL ASUPRA LICHIDITATII

Anatolie PODBEGLAI, lect. univ.,
Departamentul Stiinte Economice

Abstract: Under a market economy, liquidity is one of the main aspects of financial
management. This refers to the entity's current liquid assets as well as productive assets such as
land, buildings and production equipment. Circulating assets are economic assets that are
characterized by their participation in the production process with their full value of utility and are
consumed and their value is suddenly passed on to the new product. The analysis of the evolution
and structure of the economic means in the enterprise's patrimony is achieved by the asset's asset
rates. The emphasis on the structure of economic means is achieved by reporting each asset item to
the total of the asset.

In conditiile unei economii de piata lichiditatea reprezintd unul din principale aspecte ale
managementului financiar. Aceasta se refera la activele lichide curente ale entitatii cat si activele
productive precum terenurile, cladirile si echipamentele de productie.

Conducerea, pe de o parte, are nevoie de informatii depline si la timp pentru a lua decizii,
precum si pentru evaluarea rezultatelor lor. Pe de alta parte, intreprinderea trebuie sa furnizeze
datele necesare persoanelor care au efectuat investitii sau au de gand sa faca investitii. In afara de
aceasta, intreprinderea este datoare sa raporteze statului privind alocarea impozitelor, taxelor etc.

In activitatea curentd pe care o desfisoara orice intreprindere este nevoie de materii prime,
materiale care puse in opera se concretizeaza in produse finite care apoi se valorifica. O parte din
aceste active raman pe stoc, altele se incaseaza, sursele financiare obtinute finanteaza din nou actul
de productie, adica aceste active se rotesc, de unde si denumirea acestora de active circulante.’

Active circulante sunt bunuri economice care se caracterizeaza prin participarea la procesul
de productie cu intreaga lor valoare de utilitate si care se consuma si isi transmit valoarea dintr-0
data asupra noului produs. Din punct de vedere economic si financiar, activele circulante sunt Intr-
0 continud fluenta valorica, 1si schimba forma naturala si functionald (marfa, bani, creante) in cadrul
stadiilor circuitelor economice (aprovizionare, productie, desfacere).

Active circulante — denumite si active curente, valori circulante, bunuri mobile sau mijloace
circulante, cuprind valorile economice sub forma stocurilor, creantelor, investitiilor financiare si
disponibilitatilor banesti.

Activele circulante sunt o parte a activului economic, care se caracterizeaza prin
transformarea permanenta ale formelor functionale prin consumarea lor intr-un singur ciclu de
exploatare si transmiterea valorii integrale asupra productiei 1n care se Incorporeaza.

Gestionarea eficientd a resurselor reclama ca sporul activelor circulante sa fie mai mic decit
al aprovizionarii, productiei si desfacerii. Reducerea cheltuielilor are dublu efect contribuind la
cresterea rentabilitatii cit si la micsorarea volumului activelor circulante. In ceea ce priveste viteza
de rotatie, mentionam ca accelerarea ei influenteaza in sensul reducerii activele circulante avind loc

! Teodor Hada, Finantarea agentilor economici din Roménia, Editura Risoprint, 2004, ClujNapoca.
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o eliberare de fonduri ce pot fi folosite in alte directii. Incetenirea vitezei de rotatie atrage dupa sine
o crestere a activelor circulante, o blocare de fonduri, reducind eficienta utilizarii capitalului. Astfel,
este necesard o analiza a activelor circulante, respective a gradului de lichiditate a acestora.

Lichiditatea poate fi inteleasa ca:

a) abilitatea unui activ de a fi transformat in bani rapid si cu o pierdere minima de valoare.
Aceasta definitie este cunoscuta si ca lichiditate externa atunci cand este analizata o intreprindere si
se referd la posibilitatea investitorului de a transforma in bani plasamentul in actiuni la
intreprinderea respectiva;

b) abilitatea unei intreprinderi de a-si onora la scadentd obligatiile de plata asumate pe
seama activelor curente. Aceasta definitie este cunoscuta si sub denumirea de lichiditate interna.

Analiza lichiditatii Bilantului contabil ocupa un loc central in aprecierea situatiei financiare
a firmei. Calcularea si interpretarea coeficientilor lichiditatii in mod obligatoriu sunt incluse practic
in orice materiale analitice, ca de exemplu: nota explicativa la Situatia financiara anuala; raportul
conducerii intreprinderii catre adunarea generald a proprietarilor cu privire la rezultatele activitatii
in perioada raportatd; proiectul de investitii (pentru fondarea activitatii mixte etc);

Importanta deosebitd a lichiditatii decurge din natura economicid a acestui indicator. In
cadrul echilibrului financiar capacitatea de plata, lichiditatea, solvabilitatea caracterizeaza una din
cele mai importante conditii de existentd a intreprinderii pe piata - posibilitatea de a-si indeplini
obligatiile de plata la termenele scadente.

In conditiile actuale, managerii de toate rangurile trebuie sa cunoasca tehnicile de utilizare
mentinerea lichiditatii intreprinderii. Aceastad cerintd priveste activele lichide curente ale
intreprinderii ca si activele productive precum terenurile, cladirile si echipamentele de productie.

Lichiditatea activelor vizeaza proprietatea elementelor din componenta patrimoniului
intreprinderii de a se transforma 1n bani si serveste in calitate de criteriu de grupare a posturilor in
activul Bilantului contabil.

Pentru obtinerea rezultatelor veridice in procesul analizei lichiditatii totalitatea activelor
intreprinderii se grupeaza in functie de capacitatea acestora de a se transforma in mijloace banesti.
In teoria si practica economici se aplici abordari numeroase in privinta clasirii activelor disponibile
dupa acest criteriu. Vom examina una din posibile variante de clasare conform careia se evidentiaza
urmatoarele grupe de active:

A - cuprinde active perfect lichide, precum sunt mijloacele banesti.

Uneori in aceastd grupd se includ si investitille pe termen scurt care nu intotdeauna este
acceptabil n conditiile pietei insuficient dezvoltate de valori mobiliare; A, - contine active ugor
realizabile: produse finite, marfuri, investitii si creante pe termen scurt; A3 - integreaza active lent
realizabile, precum sunt stocurile de marfuri si materiale, alte active curente. In aceastd grupa deseori
se includ si investitiile pe termen lung; A4 - include active greu realizabile, la care se refera activele
pe termen lung.

Concomitent cu gruparea activelor disponibile, analiza lichiditdtii implica clasarea surselor
de finantare reflectate in pasivul Bilanfului contabil. In dependenti de necesitatea achitirii la
termenele scadente, se deosebesc urmatoarele grupe de pasive:

P, - contine datorii urgente, adica cele scadente cu termenul de plata expirat; P, - cuprinde
datorii curente cu termenul de plata neexpirat; P3 - integreaza datorii pe termen lung; P4 - include
capital propriu.

Clasarea activelor si pasivelor intreprinderii in functie de aceste criterii, examinarea
corelatiilor existente dintre grupele evidentiate permite aprecierea lichiditatii Bilanfului contabil.

Bilantul contabil se considera absolut lichid, daca se respecta urmatoarele relatii:

A1>=Py; A>=Py; Az>=Ps.

! Analizd economico-financiara, Gheorghe Vilceanu, Vasile Robu, Nicolae Georgescu, ed. a 2-a, Editura Economica,
Bucuresti, 2005
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In urma mentinerii acestor inegalititi se iveste inca o relatie: As<= P,. Inegalitatea indicata
are, pe de o parte, un caracter rezultant, iar pe de alta parte, un continut economic foarte profund.
Indeplinirea acestei conditii semnifica faptul ca la intreprindere existd fondul de rulment net pozitiv.
Pentru aprecierea  situatiei si profitabilitatii activelor circulante, se porneste de la structura
acestora din bilantul contabil. Se analizeaza nivelul si evolutia ratelor de structura ale activelor
circulante si ratele analitice precum si ratele de rotatie ale activelor circulante.

Analiza evolutiei si structurii mijloacelor economice din patrimoniul intreprinderii se
realizeaza cu ajutorul ratelor de structurd ale activului. Punerea in evidenta a structurii mijloacelor
economice se realizeazd prin raportarea fiecarui post de activ la totalul activului. Punerea in
evidenta a structurii mijloacelor economice se realizeaza prin raportarea fiecarui post de activ la
totalul activului. Aceastd modalitate furnizeaza informatii ce pot fi relevante atunci cand se
fac comparatii in dinamica la nivelul aceleiasi intreprinderi pe mai multi ani sau cand se fac
comparatii intre intreprinderi din aceeasi ramura de activitate

Rata activelor circulante (RAC) — reflecta ponderea activelor circulante in totalul

mijloacelor economice.

Active circulante
RAC = : = 1009¢
Total activ

Ratele complementare a RAC sunt:
Rata stocurilor (RS)care exprima marimea stocurilor in totalul activelor intreprinderii,
aceasta fiind 1n functie de natura activitatii.

Stocuri de mar furi si materiale
RS = - * 100%
Total activ

Durata operatiilor de aprovizionare si desfacere si durata ciclului de productie sunt elemente
ce influenteaza marimea acestei rate. Ia valori foarte ridicate la firmele cu ciclu foarte lung de
fabricatie, la firmele ce se ocupa cu distributia bunurilor materiale. la valori scazute la
intreprinderile din domeniul serviciilor.

Rata creantelor (Rc) — reflectd importanta creantelor intreprinderii in activul total al
intreprinderti.

Creante
RC = —— = 100%
Total activ

Aceasta rata reflecta politica intreprinderii in legatura cu termenul de plata acordat clientilor
si este influentatd de practicile locale sau din sectorul de activitate al Intreprinderii.
Este determinata de natura clientelei, rata fiind in general mica pentru intreprinderile avand drept
clienteld particulari §i mai ridicatd in cazul in care clientela este reprezentata de intreprinderi si
institutii. la valori foarte scazute sau nule Tn comertul cu amanuntul si in cazul prestarilor de servicii
catre populatie. Ia valori ridicate in intreprinderi industriale.

ege vy

Mijloace banesti
RMB = - = 100%
Total activ

Se propune in continuare o analiza a situatiei ratelor de structura ale activelor circulante ale
entitatii S.A. “CAHUL PAN” pe perioada anilor 2012 — 2016.
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Tabelul 1.
Analiza ratelor de structuri a activelor circulante ale entititii S.A. ,, CAHULPAN”
perioada anilor 2012-2016

Denumirea Abaterea
coeficientului 2012 2013 2014 2015 2016 (++)
20162012 201672015

Stocuride

marfurisi 4511140 | 3020834 | 3550430 | 4006031 | 042418 | 460931 | 3613
materiale

Creante pe 1355705 | 4288175 | 4488560 | 4358856 | 3207232 | _0ssses N
termen seurt 1355793 4288173 4488560 4338856 4088563 | -1001624

Mijloace banesti | 527441 320628 212038 203032 303856 221385 | +11924
Alte active

curente 137967 165203 132224 175012 208601 +20634 +3338¢9
:“D::;]] ::m- 12332332 | 8694342 8393172 8923831 8400039 4182313 | -323792
Total active 16013710

40267989 | VT 36030361 | 31146770 | 29940735 | -10327234 | -1206033
Eata stocurilor 112
de marfuri si - 10,62 9,28 13,15 13,50 +2.30 +0,33
materiale
Rata creantelor
pe termen scurt 1327 11,62 12 46 13,09 1091 -7.36 -3.08
Rata mijloacelor 027
banesti 131 0,87 0,59 095 122 0,09 =
F.ata altor active 037
curente 047 043 = 0,36 0,70 +).23 +0.14
EFata activelor
circulante 31,25 - 2330 T 4 7 0,38
(RAC) 2336 28.63 28.06 23,19

Sursa: Elaborat de autor in baza Rapoartelor Financiare pentru anii 2012- 2014 i Situatia
Financiara pentru 2015-2016.

Derularea activitatii Intreprinderii, implicd constituirea la nivelul intreprinderii a anumitor
categorii de stocuri, a caror conversie in lichiditati, in scopul de a recupera capitalul investit si de a
obtine profit, presupune transformarea in creante si, in final, in disponibilitati.

Importanta marimii acestei rate Tn procesul de luare a deciziilor este cu atat de mare, cu cit
capitalul de lucru (fondul de rulment si necesarul de fond de rulment) este finantat prin credit la termen
scurt.

O crestere a ratei comparativ cu perioada precedentd poate insemna: fie o Incetinire a
procesului productiv sau a derularii afacerii prin cresterea stocurilor, fie o accelerare a vinzarilor
prin acordarea unui credit comercial pe termen mai lung partenerilor (clienti, debitori diversi), fie 0
consolidare a lichiditatii imediate a agentilor economici.Acest lucru este vizibil si la S.A. “CAHUL
PAN”, in perioada 2015-2016, evidentiindu-se o descrestere a tuturor activelor circulante in total
activ de la 28,65 la 28,06 puncte procentuale. Fatda de anul 2012 deasemenea se evidentiaza o
descrestere a ratei activelor circulante, abaterea fiind de 3,19 puncte procentuale, ceea ce semnifica
neangajarea companiei in operatiuni pe piatd de capital, sau cresterea mai accentuate a celorlalte
elemente de active imobilizate (imobilizari necorporale si/sau corporale).

Asigurarea echilibruluifinanciar este in mod direct dependenta de decizia de alocare a
capitalului in procesul de investitii si in capitalul de lucru aferent. Gestiunea stocurilor constituie o
variabild importantd a acestui proces, vizind, in acest context teoretic, aspecte complexe privind
abaterile fatd de nivelul optim sau fatd de media pe ramura, existenta stocurilor cu miscare lenta sau
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fara miscare, dificultdtile in asigurarea continuitdtii si ritmicitatii activitatii, avind incidente
importante asupra performantelor si pozitiei financiare a intreprinderii.

Aceste rate pot lua valori diferite in functie de specificul sectorului de activitate. Astfel:

+ in cadrul intreprinderilor producatoare de bunuri se identifica trei categorii importante de
stocuri: stocuri de materii prime si materiale consumabile, stocuri de productie in curs de executie,
stocuri de produse finite;

+ Intreprinderile distribuitoare prezinta intotdeauna stocuri de marfuri si ambalaje;

+ intreprinderile prestatoare de servicii inregistreaza un nivel scazut al acestei rate.

O crestere a ratei stocurilor semnificd fie marirea duratei ciclului productiv, fie cresterea
productieipe stoc, fie cresterea stocului de marfuri si ambalaje.

Rata stocurilor se analizeaza prin prisma componentelor sale:

a) Rata stocurilor de materii prime si materiale consumabile (Rsmp)

b) Rata stocurilor de productie in curs de executie (Rspcg)

¢) Rata stocurilor de produse finite si marfuri (Rspr)

Rata stocurilor de materii prime si materiale (Rsvp) pune in evidentd ponderea pe care
aceste stocuri o detin in totalul stocurilor.

SMP
RSMP = =100

O crestere a ratei semnifica: fie o aprovizionare peste de necesar, fie 0 schimbare a structurii
de fabricatie, fie o incetinire a vitezei de rotatie a stocurilor.

b). Rata stocurilor de productie in curs de executie (Rspce) pune in evidentd ponderea pe
care stocurile de productie in curs de executie o detin in totalul stocurilor.

SPCE
RSPCE =

=100

O crestere a ratei poate insemna: o marire a duratei ciclului de fabricatie, o crestere a valorii
productiei in curs de executie ca urmare a schimbarii structurii de fabricatie, o crestere a costurilor
de productie etc.

c). Rata stocurilor de produse finite si marfuri (Rspg) pune in evidentd ponderea pe care
stocurile de produse finite si marfuri o detin 1n totalul stocurilor.

SPF
R5PF = =100

Cresterea ratei sporeste nevoia de finantare a acestor stocuri.Rata stocurilor ia valori diferite
de la un sector la altul, in functie de natura activitatii, ea fiind mai ridicata la entitatile din sfera
productiei si distributiei de bunuri materiale.

Durata ciclului de exploatare se reflectd direct in aceasta rata. La Intreprinderile cu durata a
ciclului de fabricatie mare, rata stocurilor inregistreaza valori ridicate. Totodata, nivelul stocurilor
se modifica sub influenta factorilor conjuncturali si a conditiilor pietei. ~Anumite componente
speculative pot determina o majorare a stocurilor, respectiv o diminuare a acestora. Este, in special,
cazul unor materii prime la care se inregistreaza frecvent fluctuatii de preturi. De asemenea, o
crestere a volumului de activitate, genereazi o sporire justificatd astocurilor. Incetinirea rotatiei
stocurilor,formarea stocurilor cu miscare lenta sau farda miscare, se apreciaza negativ, datorita
dificultatilor de transformare in lichiditdti, cu consecinte negative asupra solvabilitatii firmei.

In concluzie trebuie de mentionat ci cunoasterea realititii referitor la situatia activelor
circulante si a lichidititii entitatii, permite o bund gestionare a acesteia in continuare si luarea
deciziilor corecte pe viitor. Tinind cont de faptul cad resursele au un caracter limitat este foarte
important ca sa se asigure o lichiditate maxima a activelor circulante, astfel perioada de imobilizare
a resurselor s fie minima.
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PA3BUTHUE UT-UHAYCTPUM JJI1 OBECIIEYEHHAA DKOHOMUYECKOM
BE3OITACHOCTH

Buoaera BOI'TAHOBA,
Tupacnonbckuii punman
HOY BO «MockoBckas Axkanemuss DkoHoMuku u [IpaBay»

Abstract: The advantages and risks of the IV industrial revolution, the concepts of the
Digital Economy, of national competitiveness, of IT park and proposals for their creation in the
RMN are considered.

Ha coBpeMeHHOM 3Tarne pa3BUTHSA COLUAIBHO-DPKOHOMUYECKHX OTHOIIEHUI Bce OoJbliee
BIMSIHUE M 3HAUYE€HUE MpUOOpeTaroT MH(OPMAIMOHHBIC TEXHOJIOTHH, TPAJAULMOHHAS SKOHOMHUKA
TpanchopMupyercs B iUPPOBYIO.

['maBHO¥W TeMoil 46-ro MexIyHapoIHOTO SKOHOMHYeckoro dopyma B JlaBoce craia
YerBépTas npoMbllieHHas peBotonus. ITuM TepMuHoM ¢ 2011 roga 0003HaYaIOT COBOKYITHOCTD
HOBBIX TEXHOJIOTHI, KOTOPBIE B OJIMKAMIIEH MepCIIeKTHBE MPOU3BENYT KOJIOCCATbHBIC H3MEHEHUS B
SKOHOMHKE H IIPOH3BOJICTBE .

UerBeprass MNpOMBIIUIEHHAs PEBOJIIOLMS — IOJpPa3yMeBAaeT CMEIIEHUE TEXHOJOTHi,
UCIOJIb30BaHNE BO30OHOBIIIEMBIX HCTOYHHKOB SHEPTUHU, aKKyMYJIHpOBaHUE SHepruu. B ocHoBe
MPAaKTUYECKH BCEX WMHHOBAIMH MPHUCYTCTBYIOT HH(OpMAIMOHHBIE TeXHOIOTHH.OCOOEHHOCTHIO
TaKOro COCTOSHUSI DKOHOMHUKHU sIBIIsieTcsl ObicTpast ee TpaHchopMmainus — B TeueHue 5-7 JeT
IIPOUCXOAT KapIMHAIbHbIE U3MEHEHMUS.

[IpeumyiectBa, moiy4aemble OT BHEIpPEHHS HUMPOBBIX TEXHOJOTMH Al SKOHOMHUKHU
HEOCHOPUMBI, HO HEOOXOIMMO YYHTBHIBATH PUCKH, KOTOpPHIE C 3THUM CBs3aHbl. BBI3BaHO 3TO,
BIIEPBYIO Ou€pe/b, TEM, YTO XOTh U Hactynuia ¢ 2016roga spa IV nmpoMblluieHHOW pEBOJIOLNH,
MUD JKUBET U YyIpaBisieTcs 10 IpaBuiiaM cepequHbl XX Beka, Kkorjaa Obuia co3naHa OpraHuzanus
OOwenunenHbIx Haruil 11 mognepkaHust 1 yKperieHns: MeXIyHapoAHOTO MHUpa U 0€30IacHOCTH,
Pa3BUTHS COTPYIHUYECTBA MEXKIY TOCYJapCTBAMH.

CoBpeMeHHBIII MUp 4eTKO pazjenuics Ha Tpu jareps.K mepBomy oTHOcsTcs Haumboiee
ycHeliHble U OoraTele rocyJapcTBa C pa3BUTOM AKOHOMUKON. MIMEHHO B HMX HauOoJiee aKTHUBHO
IPUMEHSIOTCS MH(OpPMAIlMOHHBIE TEXHOJIOIMH BO BceX cdepax >KHM3HU. OTH TocyaapcrBa
MIOCTOSIHHO 3aHHMMAIOT JIMJUPYIOLINE MMO3ULUHU B INI00ATBHBIX PEUTHHIAX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
cTpaH, npoBoauMbele BcemupHbeiM  OkoHomuueckum  @Dopymom B [laBocce(BDD) wu
MexayHapOoIHBIM HHCTUTYTOM pa3BUTHS MEHEKMEHTa B Jlo3aHHe (IMD)Z.

Ko BTrOopomMy — cTpaHbl ¢ pa3BHBarolLIeics SKOHOMHMKOH, Yy KOTOpBIX Oojee HHU3KUMH
ypoBeHb BBII Ha nymy HacenmeHHs MO CPaBHEHUIO C JAPYTMMHU CTPAaHAMHU, XApAKTEPU3YIOLIUECS
cabo pa3BUTOM MHAYCTPUEH M BBICOKOW CTENEHBIO HKOHOMMUYECKOW 3aBUCHUMOCTH OT Pa3BUTHIX
ctpadn. HekoTopeie rocymapcTBac pa3BHBAIOIICHCS HSKOHOMHKON 00jagar0T 00pa3oBaHHBIM
HACEJICHUEM U JIPYTUMH YepTaMU pa3BUTHIX cTpaH.Pa3BuBaromuecs crpaHbl UMEIOT ONPEAEICHHbBIE
npeepeHnu Ipy SKCIOPTE B Pa3BUTHIE CTPAHBI.

Tpetuii »SIIETOH COCTAaBASIOT O€OHBIE CTPaHbl C OYEHb HHU3KUM YPOBHEM O KU3HH,
c11a00i PKOHOMUKOM, TJ€ JIIOJU U PECYPCHI MOABEPKEHBI BO3ACUCTBUIO CTUXUM, U YaCTO MPOXOIAT
BOCHHBIE ACUCTBHS.

AKTHBHOE BHeJIpEeHHE IIU(PPOBBIX TEXHOJOTUH MO3BOJSET TOCYJAapPCTBY BBIUTH B MUPOBBIE
JHUJIEPbl, a SKOHOMHUKY CZejaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHON M MpUBJIEKATENIbHOM i MHOCTPAHHBIX
nHBecTopoB. Ho Takas aktuBauus 6ojee JOCTyIHA NMEPBBIM JIBYM KaTeropusiM crpal. B Oyayiiem

'BO®. [Dnexrponusiiipecype]. URL:reports.weforum.org/global-competitiveness-index/competitiveness-rankings
(Jarao6pamenus: 01.11.2017).
?IMD. [Dnextponssiipecypc]. URL:imd.org/uupload/imd.website/wcc/scoreboard.pdf ([atao6pamenns: 01.11.2017).

118


http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index/competitiveness-rankings/
http://www.imd.org/uupload/imd.website/wcc/scoreboard.pdf

CTpaHbl TPETHETO MUPA MOTYT IIEPECTATh YOBIETBOPSTHCS YCTAHOBUBIIMMCSI MUPOBBIM ITOPSIIKOM.
W npu Hanuuuum cBoOomHOTO AocTyna K TeM ke U T-texHomorusam, KoTopsle 000raTuiiu pa3BUThIE
CTpaHbl, CWJIBHO pacliaTaTh CUCTEMY MHUPOBO 0€301acCHOCTH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh CTpaHbl — O/IHA U3 CAMbIX BIMUATEIbHBIX KOHIIETIINNA B 9KOHOMHUKE
pa3BUTHA U TPAKTUYECKOM IIOJIUTUKE, IOCKOJIBKY OXBAaThIBAET HE TOJIBKO SKOHOMHUYECKHE
MOKa3aTelar, HO M OLIEHWBAET SKOHOMHYECKHUE IOCIEICTBUS BAXKHBIX JJIs CTAaOMIBHOTO poOCTa
HEOKOHOMMYECKHX SIBICHUH, TaKMX, KaK KauyeCTBO MOJUTHYECKHX MPOIECCOB M OOIIECTBEHHOTO
yIpaBieHUs, YpOBeHb 00pa3oBaHUs, HaydHas 0a3a, BEPXOBEHCTBO 3aKOHA, KYJIbTypa, CUCTEMbI
[eHHOCTe! U HHPOpMAaIMOHHAs HHPPACTPYKTYpa.

Jlis  Hamero peruoHa IOJIOKHUTEIBHBIM (PAKTOPOM pocTa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
SKOHOMHUKHM M MHBECTHIIMOHHOM IPUBJIEKATEILHOCTH MOXET cTarh co3faanue UT-napka, oCHOBHOM
1IeJIbI0 KOoToporo ctaHer pazputue UT-komnanuit u cozganue UT-otpacnu B perrnone. Kommnanuu,
aKTHUBHO BHENpPSIOMME LU(POBbIE TEXHOJOTHH MOJIYYarOT JOMOJHHUTEIbHBIE KOHKYPEHTHBIC
MIPEUMYIIIECTBA U BBITECHSIOT PUPMBI, pabOTAIOIIHNE «I10 CTAPUHKEY.

C ydeToM ombITa CymecTBYIOMUX 1 3()(PEeKTUBHO NEHCTBYIOMNX TEXHOMAPKOB HEOOXOIMMO
CO3/aTh:

— JaTa-1eHTp;

— OuU3Hec-uHKYOaTop;

— o¢ucs! g nHOCTpaHHbIX UT-kommanui;

— KOH(EPEeHII-3aJIbl U IpoYre He00X0uMble UHPPACTPYKTYPHBIE JIEMEHTHI.

Ha 6a3e Takoro mapka cMOTYT OCYIIECTBIISTH CBOIO JEATEILHOCTh KOMIIAHUH-PE3UICHTHI U
CTapTan-MpPOEKThl, a TaKKe JI00ble SKOHOMHYECKHE areHThl, 4Ybsl JESATENbHOCTh, cBsizaHa ¢ UT-
TeXHOJOorusIMU. 1 npuBJIEUEHUST PE3UACHTOB HEOOXOUMO MPUMEHSATh MEPbl CTUMYJIUPYIOLIETO
XapakTepa, TaKue Kak yIpoIlleHHas cucTeMa Hajaoroobnoxkenus. Hanpumep, IpuHATHI BO MHOTHX
CTpaHax JyIi TaKOro pPojAa JEATENIbHOCTH, €AWHBIA HAJOT, BKIIOYAIOMIMKA B CE0sl HAJIOT C JOXOJOB
MpEeANPUHUMATENIBCKON ESITeIbHOCTH, MOAOXOHBIA HAJIOr OT 3apIuiaThl, B3HOCHI 3a COLUAIBLHOE
CTpaxOBaHME,  O0O0s3aTEIbBHOE  MEAMIMHCKOE  CTPAXOBaHHE, MECTHblE  HaJOTM,  HaJor
Ha HEJIBIDKUMOCTh, a TaKXke CcOOpbl 3a UCHOJb30BaHME JOPOT U aBTOMOOMJIBHBIX —CPEJICTB,
3aperuCcTPUPOBAHHBIX B CTPAHE.

Bce ot Mepsl NO3BOJIAT MPUBJIEYb OTEYECTBEHHBIX M MHOCTPAHHBIX MHBECTOPOB, Pa3BUTh
NT-oTpacnp B peruoHe, HOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OT€YECTBEHHOW SKOHOMHUKH.

EVOLUTIA COMERTULUI - SUCCESIUNE DE INOVATII

Rodica HARITONOV,
Academia de Stiinte Economice din Moldova

Abstract: This article analyzes the evolution of trade as an intermediate phase between
production and consumption. Based on the bibliographic sources studied, we highlighted a few
steps in the development of trade, in particular, we highlighted the change in the principles of
commerce, along with its development, as well as the current trends in trade.

Nevoia de inovatie in comert apare acum, ca o necesitate generatd de piatasi de client.
Asistam la un comert in care clientul devine din ce in ce mai sofisticat, are mai putin timp liber si
este bombardat din toate partile, masiv, de informatie. Principalul factor, care limiteaza activitatea
intreprinderilor de comert cu amanuntul este nivelul inalt al concurentei. Cresterea competitivitatii
intreprinderilor de comert este posibila prin o gestiune eficienti a inovatiilor™.

1]30p1/1001aa O.B. DddexTuBHOCYIPaBICHUEMHHOBAMAMHE B IpepHUsTUsIXTOproBimPoccun //
AxTyansHbleBonpockicoBpeMeHHoHayKku. — 2014. — Ne 1 (2, 3). —c. 38-41.
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Daca privim comertul in contextul sdu istoric, se remarcd faptul cd prezenta acestei activitati
s-a facut vazuta inca din momentul in care oamenii au inceput sd comunice intre ei. La inceput,
primii oameni nu aveau nevoie de multe lucruri si acestea erau produse de ei, insd cu timpul, pe
masura dezvoltarii civilizatiei, nevoile umane au crescut si nu mai puteau fi satisfacute decat prin
schimb, fapt care a dus la crearea unor adevarate curente si cautari reciproce. Curentele respective
au cunoscut o dezvoltare continud, ajungand ca in final sd fie solutionate prin comert, produsele
excedentare dintr-o familie sau regiune avand nevoie de un intreprinzator care sa le caute piete de
desfacere intr-o alta zona, in care acestea erau deficitare.

Comertul prin activitatea sa reprezinta faza intermediarad intre producator si consumator
sau intre functia de productie si functia de consum - utilizator.

De la inceputurile sale, comertul a suferit modificari considerabile , chiar daca principiile de
baza au ramas identice.

Dacd urmarim evolutia comertului, ne ddm seama cad aceasta reprezintd o succesiune de
inovatii sau chiar revolutii inovationale, care continud si in prezent.

In a doua jumitate a secolului al XIX-lea si in secolul XX, ca urmare a unei acceleratii
imprevizibile a istoriei, lumea s-a schimbat profund sub efectul combinat al revolutiilor tehnice,
economice si politice. Comertul a fost spulberat. Magazinele mici specializate au cedat in fata
magazinelor mari si a supermarketurilor. Trei dintre principiile comertului traditional au fost
spulberate®:

1. relatia cu bunurile: intrarea liberd Tn magazin permite clientului sd acceseze direct
marfurile fard presiunea vanzatorului, care intervine numai la cererea consumatorului;

2. metoda de vanzare: odatd cu aparitia autoservirii, vanzatorul nu mai serveste clientul,
clientul se serveste singur;

3. magazinul: acesta nu mai este locul de cumparare predominant, deoarece Internetul il
inlocuieste din ce in ce mai des.

Facand referintd la inceputul anilor 1990, se poate observa ca in terminologia economica
coexistd doi termeni: distributia si comertul, cu semnificatii suprapuse sau divergente.

Astfel, Marc Meuleau? identifica distributia ca o formd de diversificare a intreprinderilor
industriale. El considerd cd, prin inceperea fabricarii productiei in masd, companiile nu mai pot
vinde pana la epuizare cantitatea produsa fara o politicd comerciala bine gandita. Crearea retelelor
de distributie integrate cu compania, care a inceput la sfarsitul secolului al XIX-lea pentru
organizatiile mari, se regdseste si in Intreprinderile mijlocii, datoratd cresterii economice din anii
1900-1930. Cu toate acestea, crearea de retele de vanzari, impreund cu dezvoltarea campaniilor
publicitare, este adesea considerata doar un rau necesar, si anume pretul care trebuie platit pentru a
atinge obiectivul esential care ramane sa produca mai mult sau mai putin scump. Potrivit acestui
autor, in perioada de referintd se trece de la distributie la marketing. Marea depresie marcheaza o
pauza. Indsprirea vanzirilor accentueazi concurenta si forteazi cautarea de noi piete. Solutia
inventata de un grup de companii inovatoare constd in o conceptie noud a functiei comerciale, care
pune bazele pentru ceea ce va deveni marketingul in anii 1950: pornind de la piatd, a produce in
functie de vanzarile preconizate si, a face acest lucru, alocdnd resurse considerabile pentru a
cunoaste asteptdrile consumatorilor. Comertul cu amanuntul a devenit un comert de masa adaptat la
cresterea productiei, atat in cantitati, cat si in varietati.

In evolutia sa, comertul a cunoscut mai multe forme.

Barterul (sau trocul) este prima forma cunoscuta de comert. Aparitia comertului, in general,
a avut loc atunci cand s-a considerat necesitatea de a avea si alte bunuri, adicd de a satisface diferite
necesitati. Astfel, a aparut acest schimb de produse, numit comert, in urma nevoii de care dispune
omul si pe care si-o poate indeplini prin schimbul a ceea ce detine (un produs specific sau un

'Benoun Marc, Jean-Claude Prinz, Le commerce de détail en Suisse - Du colportage a l'e-commerce, Collection: Le
Savoirsuisse, Publiéaux PPUR, 2016, pag.13 , ISBN : 978-2-88915-146-2 - 9782889151462
“Marc MEULEAU, « De la distribution au marketing (1880-1939). Uneréponse a l'évolution du marché », dans
Entreprises et Histoire, mai 1993, n° 3, p. 65

120


https://www.google.fr/search?client=opera&hs=SHo&q=le+commerce+de+d%C3%A9tail+suisse:+du+colportage+%C3%A1+l%27e-commerce+jean-claude+prinz&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2S05JriwvVoJwk8wLU8xSUrK1ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osAyFugVz4AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj6wfikxbvWAhXMKlAKHZNsAuUQmxMIfSgCMA0
http://bit.ly/1LAHXpt

surplus din productia proprie) cu un alt produs de care are nevoie. Trocul existd din momentul in
care stadiul autosubzistentei a fost depasit. Se refera la schimbarea marfurilor de valori egale,
considerate mai necesare. De obicei, drept obiect de schimb serveau bunurile excedentare sau care
deveneau inutile pentru anumite persoane, fara utilizarea banilor. Noul dictionar universal al limbii
romane’ ne oferd urmitoarea definitie: ,,Trocul este o forma primitiva a schimbului de marfuri, in
care un produs se schimba direct pe alt produs (fara mijlocirea banilor).”

Astazi, dezvoltarea comunicatiilor prin intermediul internetului, conditiile economice
dificile si constientizarea excesului de consum, explica renasterea acestui mijloc de schimb care
fusese cunoscut altddatd si crezut dat uitarii. Si nu sunt supuse schimbului doar obiecte, ci si timp,
ajutor reciproc, cunostinte si pentru a cunoaste ceva folosim internetul si retelele sociale?.

Evolutiv, o alta forma de comert cunoscuta se refera la colportaj, ceea ce presupune o
activitate exercitatd de un comerciant, actul de transport de marfuri de la un punct la altul in scopul
vanzarii acestora. Altfel spus, colportajul este consideratd activitatea exercitatd de un comerciant
ambulant, care propunea marfurile la domiciliu.

Produsele vandute prin colportaj sunt de o varietate extrema: articole de mercerie, tesaturi si
imbracaminte, articole din fier, lemn sau sticld, printuri sau carti, cerneald, pene etc. intﬁmpinﬁnd
concurentd din partea noilor forme de comert, colportajul a scazut in secolul al XIX-lea. Aceasta
forma de comert, astazi are tendinta de a disparea.

Artizanatul (mestesugaritul). Artizanii si-au comercializat intotdeauna productia, fie in
atelierele lor, fie la targurile si pe pietele din vecinatate. Artizanii sunt uneori asimilati
comerciantilor, desi un comerciant cumpara sa revanda produsul asa cum este, in timp ce un mester
vinde ceea ce produce.

Mestesugul este definit ca o lucrare manuald dedicata productiei si / sau vanzarii obiectelor
destinate utilizarii utilitare sau artistice. Se adreseazd clientilor individuali sau companiilor.
Intreprinderile artizanale sunt in general caracterizate prin regulamentele care guverneaza comertul
si prin dimensiunea redusd.Mesterul lucreazd singur sau este ajutat de un numar mic de persoane
(companioni si ucenici). Productia sa este destinata s satisfaca o comanda sau sa fie stocata pentru
revanzare ulterioara. Obiectele produse sunt fie unice, fie in serii foarte limitate.

Comertul organizatin a doua jumitate a secolului al XIX-lea si in prima jumitate a
secolului al XX-lea, comertul cu amanuntul a crescut puternic cu sucursalele (mai multe magazine
cu un nume comun $i apartinand aceleiasi entitdti economice) si cooperativele (o grupare voluntara
si democraticd a consumatorilor cu scopul de a cumpara mai ieftin).

Acest proiect de concentrare era rau vazut de comerciantii individuali care considerau ca
sucursalistii si cooperativele, cu puterea lor de cumpirare le creeazi o concurenta neloiala. In unele
tari, de ex. in Elvetia, reprezentantii comertului individual au reusit sa voteze un decret federal care
limita dezvoltarea sucursalelor. Insi aceastd lupti nu a dus decdt la intirzierea dezvoltarii
comertului, care a inceput in anii 1950, o datd cu aparitia comertului modern cu autoservire si
comertul in masa.

Trecerea de la comert la distributie. Inceputul accelerdrii miscirii pentru introducerea
modelului american de autoservire si supermarketuri, a fost consolidat in anul 1963 prin aparitia
hipermarketurilor si castigd teren peste tot in Europa. Comertul cu amanuntul devine un comert de
masa caracterizat prin preturi scazute si marje reduse, compensate de o cifra de afaceri ridicata si o
rotatie mare a stocurilor. Unele cooperative si sucursale, care nu s-au acomodat rapid la noile reguli
ale jocului au disparut sau si-au pierdut considerabil din puterea pe care au avut-o. Autoservirea si
suprafetele mari devin reguld, mai intai pentru produsele alimentare si apoi si cele nealimentare.

Analizand evolutia comertului in Elvetia, Marc Benoun si  Jean-Claude Prinz, evidentiaza
patru revolutii comerciale, caracteristice nu doar acestei tari:

1Oprea loan, Carmen-Gabriela Pamfil, Rodica Radu, Victoria Zastroiu, Noul dictionar universal al limbii romdne
Benoun Marc, Op.citate
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Prima revolutie: magazinul mare ia locul buticurilor. Odata cu exodul rural, care conduce la
o urbanizare puternica, numarul magazinelor sedentare alimentare si al celor nealimentare creste
pe parcursul secolului al XIX-lea. Aceste magazine mici sunt intreprinderi independente care se
specializeazd intr-un domeniu ingust si a carei gestionare este preponderent familiala. Mijlocul
secolul XIX este marcat prin o schimbare profunda odata cu inventarea magazinului mare. Acesta
se evidentia prin anumite caracteristici:

v' Multispecializarea, ceea ce pentru perioada data constituia o schimbare enorma;

v'Intrare libera, pe cand pana atunci oamenii erau deprinsi s vada vanzatorul imediat ce
treceau pragul magazinului;

v Accesul liber la marfuri, pe cand altd data exista o separare fizica intre vanzator si
cumparator, materializata prin o tejghea. Cumparatorul cerea marfa pe care o solicita, iar vanzatorul
- i-0 oferea;

v" Preturi afisate spre deosebire de practica traditionala de stabilire a pretului in functie de
consumator;

v' Posibilitatea returndrii marfii in caz de ne satisfactie;

v Oferta foarte larga, atat din punct de vedere a diferitor grupe de marfuri propuse, cét si
alegerea mare din fiecare grupa de marfuri;

v’ Prezentare atragatoare a bunurilor, care apare ca rezultat conjugal al alegerii libere si
dorintei de a atrage cat mai multi clienti;

v Vanzatori disponibili la solicitare pentru a oferi o consultanta clientului in alegerea sa;

v" Politica promotionala: crearea de evenimente cum ar fi perioada alba la inceputul anului
calendaristic 1n care trebuie sa se stimuleze vanzarile dupd boom-ul de Craciun;

v" Politica de servicii, inclusiv livrarea la domiciliu si returnarea eventuald a bunurilor

A doua revolutie: supermarketurile iau locul bacaniilor. Anii 30 ai secolului trecut sunt
marcati de o crizd economicd profunda, care a inceput in Statele Unite, iar apoi a trecut si in
Europa, care a finalizat cu al Doilea Rizboi Mondial. In Statele Unite ale Americii puterea de
cumpadrare a scazut enorm, a crescut somajul, ceea ce a dus la reducerea considerabild a vanzarilor.
Multe magazine au fost nevoite sd-si inchida usile. A aparut idea de a deschide magazine cu o
suprafata mare de peste 500 m? , la periferia oraselor, unde chiria este mai ieftind si existda
posibilitatea credrii si  locurilor de parcare. Autoservirea permitea reducerea numdrului de
vanzatori. Aceste magazine aveau marfuri alimentare, dar si nealimentare. Crearea de
supermarketuri a permis stabilirea unor preturi mai joase, ca urmare a rotatiei mai mari a stocurilor.
Aceste magazine nu acordd credite si nu practicd livrarea la domiciliu,. Acestea trebuiau sa faca
publicitate pentru a se cunoaste oferta de marfuri si preturile joase. Primul supermarket a apdarut in
anul 1930 intr-un cartier din New York si a avut un succes enorm. Dupi al doilea rizboi mondial
supermarketurile au trecut oceanul si au aparut si in Europa.

A treia revolutie: de la supermarket la hipermarket. Daca supermarketurile au aparut ca idee
de a gdsi o solutie pe timpul crizei economice si de a gasi modalititi de reducere a preturilor la
produsele alimentare, atunci hipermarketurile adauga la preturile reduse abundenta atit a marfurilor
alimentare, cat si a celor nealimentare pe o suprafatd enormd, cu o parcare enorma, la periferiile
orasului, in plind crestere economica.

A patra revolutie: de la comertul in magazin la comertul electronic. A doua jumatate a
secolului anilor 90 ai secolului trecut este marcata prin aparitia unei noi revolutii in comert:
comertul electronic. Este foarte greu de a determina cu precizie inceputul exact al aparitiei e-
comertului. Dar, majoritatea expertilor considera, ca acesta a aparut odatd cu crearea eBay si cu
crearea Amazon. in 1995 a fost creat Amazon.com, pionier in comertul electronic mondial.
Distribuitorii erau foarte sceptici in privinta acestui mod de a comercializa marfa, dar peste cétiva
ani a trebuit sa se conformeze cu realitatea: e-comertul are un viitor, deoarece coincide cu aspiratiile
unei parti a populatiei, care este forte deschisa la noile tehnologii de comunicare.

'Benoun M. , op.citate, pag, 25
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De fapt, nevoia de inovatie este prezentd in Intreaga lume si reprezintd elementul care va
face diferentierea dintre o afacere de succes si una care, fie va disparea, fie va performa la un nivel
foarte slab.

Desigur, nu este dificil sa vorbesti despre nevoia de a inova. Mai greu este insa sd o realizezi
in mod special in companiile, care functioneaza greoi, cu multe nivele ierarhice de validare in care
exista, in multe cazuri, un mix bun de generatii, dar care, din pacate, nu este intotdeauna valorificat,
fie datoritd vitezei in care se intdmpla lucrurile, fie datorita inertiei unor practici implementate de
mult timp, sau datoritd unor obiective care trebuie realizate cu rapiditate (termen scurt sau foarte
scurt).

Pentru o intreprindere comerciald, inovarea reprezintd o parghie pentru a-si consolida pozitia
comparativ cu concurentii sdi. Contribuie la cucerirea de noi piete printr-o ofertd ineditd de produse
sau servicii, pentru a Tmbundtdti performanta prin reducerea costurilor, prin extinderea sau
fidelizarea clientilor sau prinintarirea imaginii marcii.

Domeniul de activitate, dimensiunea companiei, calitatea de membru al unui grup sau al
retelei si mirimea pietei sunt principalii factori care influenteazi comportamentul inovarii. in
schimb, costul este principalul obstacol.

De la plata cu portofelul electronic, construirea magazinelor dupa cele mai inalte standarde
de sustenabilitate, incurajarea consumului de produse proaspete pentru un stil de viatd sanitos sau
comertul online, retailerii nationali si internationali dovedesc ca nucleul activitétii lor este clientul si
principalul obiectiv este sd-i ofere acestuia o experientd cat mai placutd la cumparaturi.
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SECTIA STIINTE EXACTE SI INGINERESTI

PREVENIREA APARITIEI BOLII iNTINDERII iN PRODUSE DE PANIFICATIE
PRIN UTILIZAREA PROPIONATULUI DE CALCIU

lurie RUMEUS,

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati,

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
Maria TURTOI,

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati

Abstract: The rope spoilage of bread is a major problem of breadmaking occurring in the
hot season and leading to the rapid alteration of bakery products. It consists in bacterial
decomposition of the bread crumb, spoilage organisms being heat-resistant spores of bacteria
Bacillus subtilis, Bacillus mesentericus and Bacillus licheniformis which can survive during the
baking process. The aim of this paper was to study the influence of calcium propionate addition on
the occurrence of rope spoilage after baking and storage and on the physico-chemical and
organoleptic characteristics of the wheat bread. It was proven that the addition of calcium
propionate in doses from 0.2% relative to the mass of flour is effective to prevent the occurrence of
rope spoilage of bakery products made from highly contaminated flour, but it causes some
undesirable changes in the sensory and physico-chemical properties of the bakery products such as
bread volume reduction, undeveloped porosity and foreign smell. Therefore, the studies will
continue with the exploration of other methods more appropriate with the bread quality and able to
prevent the occurrence of rope spoilage in bread.

Introducere

Painea si produsele derivate din cereale sunt nelipsite in alimentatia populatiei la nivel
global. Alaturi de alte alimente, ele asigura omului nutrientii necesari intretinerii functiilor
vitale ale organismului si sanatatii lui, capacitatii de munca, de gandire si creatie. “ 2

In panificatie existi o problema majora de alterare rapidi a produselor de panificatie
(uneori chiar si dupd 4—6 ore de pastrare) care apare in perioada calda al anului si poarta
denumirea de ,,boala intinderii” (sau ,,boala cartofului”).3' 4

Boala intinderii apare din cauza folosirii fainii contaminate cu bacterii sporulate din genul
Bacillus si anume Bacillus subtilis (sinonim Bacillus subtilis vulgaris, Bacillus subtilis
mezentericus).3' > Unii cercetitori considera cd initiatori ai bolii intenderii la produsele de panificatie
sunt si bacteriile din speciile B. cereus, B. licheniformis, B. mycoides, B. pumilis, B. polymyxa etc.,

! Bordei D. 2005. Tehnologia modernd a panificatiei, Editura Agir, Bucuresti, p. 3.

2 Chizhikova O. G. Ehffektivnoe sredstvo povysheniya kachestva hleba — hlebopekarnye uluchshiteli. Zhurnal:
Vestnik Dalnovostochnoj Gosudarstvennoj Akademii Ehkonomiki I Upravleniya 1(5): 91-97 (Metoda efficienta de
sporire a calitatii pdinii — amelioratori de panificatie. Revista: Buletinul Academiei de Stat de Economie si
Management din Extremul Orient 1(5): 91-97).

¥ Dan V. 2000. Microbiologia produselor alimentare, vol. 2, Editura Alma, Galati, p. 219-233.

* Polandova R. D., Bogatyreva T. G., Sidorova O. A., Zelinskij G. S., Shuhnov A. F., Tereshkova L. P., Novikova S.
V., Svyahovskaya I. B. Instrukciya po preduprezhdeniyu kartofelnoj bolezni hleba, M.: GOSNIIHP,1998
(Instructiuni pentru prevenirea bolilor cartofului in pdine, editura; GOSNIIHP, Moscova, 1998)..

® Yudina M. A. i dr. Diagnostika kartofelnoj bolezni hleba vyzyvaemoj bakteriyami vidov Bacillus subtilis i Bacillus
mezentericus. Zhurnal: Vestnik Ulyanovskoj Gosudarstvennoj Selskohozyajstvennoj Akademii 3: 61-67 (Diagnosticul
bolii cartofului din paine provocat de bacteriile din speciile Bacillus subtilis si Bacillus mezentericus. Revista:
Buletinul Academiei Agrare de Stat din Ulyanovsk).
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insa rolul acestora este mai putin important.® Aceste bacterii fac parte din microbiota graului si trec
in faind in timpul procesului de macinare. Bacteriile se caracterizeaza prin formarea endosporilor
termorezistenti de tip bacil, care isi pastreaza viabilitatea in procesul de coacere a painii.> Dupa
coacere, in conditii optime de temperatura (37...44°C), umiditate si pH bacteriile trec in forma
vegetativa si produc imbolndvirea painii. Acest defect al produselor de panificatie se manifesta in
primul rand prin modificarea mirosului, iar la pastrarea mai indelungatd prin modificarea
consistentei i culorii miezului: la inceputul alterarii apare un miros neplacut de fructe alterate, dupa
ce miezul isi pierde structura poroasa, apar goluri de diferite marimi, miezul devine lipicios si la
rupere se intinde in fire mucilaginoase foarte subtiri de forma firelor de pdianjen. Culoarea se
modifica spre cenusiu sau galben-brun.3

Toate aceste modificari ale insusirilor painii se datoreaza faptului cd bacteriile din genul
Bacillus sintetizeaza un complex de enzime (amilolitice si proteolitice) care hidrolizeaza principalii
componenti ai painii — amidonul si substantele proteice.”

Exista multe metode de prevenire a aparitiei bolii intinderii in produsele de panificatie, insa
cea mai raspandita este metoda utilizarii amelioratorilor — sunt substante sau ingrediente care se
folosesc in panificatie in cantititi mici si influenteazd pozitiv calitatea produsului finit si
prospetimea lui, permit reglarea regimului procesului tehnologic si obtinerea produselor cu
proprietatile dorite.® * Din spectrul larg al amelioratorilor de panificatie folositi pentru inhibarea
dezvoltarii bacteriilor sporulate termorezistente care produc boala intinderii, cei mai eficienti sunt
acizii organici si derivatii lor: acidul propionic, propionatul de calciu, propionatul de sodiu, acidul
acetic, acetatul de potasiu. Adaugate in doze diferite, acestea determind o intarziere a aparitiei bolii
intinderii cu 3 pana la 21 zile.® Aceste substante pot fi utilizate independent sau intra in compozitia
complexa a amelioratorilor de panificatie. > ° In tabelul 1 sunt prezentate doze de amelioratori
uzuale in panificatie.

Tabelul 1. Amelioratori utilizati in panificatie pentru prevenirea bolii intinderii
si doze recomandate

Tipul de acidifiant Doza, % / masa fainii
Acid acetic (calculat pentru acid de concentratie 100%) (E 260) 0,1..0,2
Acetat de potasiu (E 261) 0,2..0,3
Propionat de sodiu, calciu si potasiu (E 281, E 282, E 283) 0,3...0,5

Sursa: Adaptat dupa '

! Lvova L. S., Yaickih A. V. Istochniki zagryazneniya zerna sporoobrazuyushchimi bakteriyami vozbuditelyami
kartofelnoj bolezni hleba. Zhurnal: Hleboprodukty 9: 57-59 (Sursele de contaminare a graului cu bacterii sporogene
agentii ai bolii de cartofului in paine. Revista: Produse de panificatie).

2 Lvova L. S., Yaickih A. V. Istochniki zagryazneniya zerna sporoobrazuyushchimi bakteriyami vozbuditelyami
kartofelnoj bolezni hleba. Zhurnal: Hleboprodukty 9: 57-59 (Sursele de contaminare a graului cu bacterii sporogene
agentii ai bolii de cartofului in paine. Revista: Produse de panificatie).

¥ Bordei D. 2005. Tehnologia modernd a panificatiei, Editura Agir, Bucuresti, p. 441.

* Kudzieva F. L. Primenenie pishchevyh dobavok pri proizvodstve hlebobulochnyh izdelij. Zhurnal: Materialy 7-j
Mezhdunarodnoj Nauchno-prakticheskoj konferencii "Perspektivy razvitiya APK v sovremennyh usloviyah”, 2017:
176-178 (Aplicarea aditivilor alimentari la fabricarea produselor de panificatie. Jurnal: Materiale ale celei de-a 7-a
Conferinte stiintifico- practice internationale "Perspectivele dezvoltarii complexului agroindustrial in conditii
moderne").

® Puchkova L. I., Polandova R. D., Matveeva 1. V. Tekhnologiya hleba, konditerskih i makaronnyh izdelij, chast ,
Sankt-Peterburg: GIORD, 2005, str. 444 (Tehnologia panificatiei, cofitariei si pastelor fdinoase, vol. 1, Editura
GIORD, St Petersburg).

® Matveeva I. V., Belyavskaya I. G. Pishchevye dobavki i hlebopekarnye uluchshiteli v proizvodstve muchnyh izdelij,
M. Sinergiya, 2001, str. 90 (Aditivi alimentari si amelioratori de panificatie la fabricarea produselor fdinoase,
Editura Sinerghiia, Moscova).

" Polandova R. D., Bogatyreva T. G., Sidorova O. A., Zelinskij G. S., Shuhnov A. F., Tereshkova L. P., Novikova S.
V., Svyahovskaya I. B. Instrukciya po preduprezhdeniyu kartofelnoj bolezni hleba, M.: GOSNIIHP,1998
(Instructiuni pentru prevenirea bolilor cartofului in pdine, editura: GOSNIIHP, Moscova, 1998).
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Efectul bactericid al acizilor organici sau derivatilor acestora se manifestd mai pronuntat in
forma lor nedisociata (figura 1). In aceasta forma, acidul este lipofil si are posibilitatea si penetreze
prin membrana celulei bacteriene, forma disociatd neavand aceastd proprietate. Dupa absorbtia
acizilor organici sau a derivatilor acestora, datoritd mediului mai alcalin din citoplasma celulei
bacteriene, acidul sau derivatii acestuia disociaza. In urma disocierii, pe de o parte se-elibereazi
cationi (H") si scade pH-ul intracelular ceea ce duce la inactivarea unor enzime, respectiv la
instabilitatea metabolismului celular, pe de altd parte anionul cauzeaza toxicitate fata de ADN,
perturband transmiterea informatiei genetice necesard pentru reproducerea celulelor bacteriene.
Ambele efecte duc la inactivarea celulei bacteriene.'?

RCH,COOH

CELULA BACTERIANA

Figura 1. Schema actiunii acizilor organici asupra celulei bacteriene
Sursa: Adaptat dupa ****

Unii cercetatori nu recomanda consumul frecvent al produselor care contin aditivi alimentari
ca acid propionic (E 280), propionat de sodiu (E 281), propionat de calciu (E 282) sau propionat de
potasiu (E 283) iIntrucat acestea pot induce simptome asemanatoare crizei de vezicad biliara, pot
provoca migrene sau pot diminua simtul gustativ si olfactiv.?

Din spectrul larg al amelioratorilor utilizati cu scopul prevenirii alterarii produselor de
panificatie, producatorii preferd foarte des sa utilizeze propionatul de calciu datorita faptului cd, in
primul rand, utilizarea acestuia nu necesita pregatire prealabila iar utilajul nu este complicat si, n al
doilea rand, utilizarea acestui ameliorator duce la Tmbunatétirea valorii nutritive a produselor de
panificatie, datoritd cresterii continutului de calciu.

Propionatul de calciu are potential de prevenire a dezvoltarii bacteriilor si fungilor (drojdii si
mucegaiuri). In Codex Alimentarius are numiarul E si mentiunea de utilizare ,,nespecificata” sau
,,nelimitata”. 43 Totusi, aceasta nu inseamnd ca, dacd nu este precizatd o doza zilnica, poate fi
acceptat un adaos/consum nelimitat. In principiu, permisiunea pentru utilizare trebuie sa fie facuta
in concordanta cu practicile bune de fabricare. Administratia Alimentelor si Medicamentelor (Food
and Drug Administration - FDA) din SUA recomanda pentru un adult un aport zilnic maxim de 1

! http://mobi-lux.pp.ua/category/prezentatsii/ .
2 http://kormovit.ru/products/ .
¥ Mencinicopschi G. 2011. Biblia alimentard, Editura Litera, Bucuresti.
* FAO/WHO Food Standards CODEX Alimentarius (Standarde alimentare FAO/WHO CODEX Alimentarius) 2014.
Disponibil la: http://www.codexalimentarius.net/gsfaonline/additives/details.html?id?306 (Accesat in 17 decembrie
2017).
% Evaluations of the Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives (JECFA): Calcium propionate (Evaluarea
intalnirii comune a comitetului de experti FAO/WHO asupra aditivilor alimentari: propionatul de calciu). Disponibila
la: http://apps.who.int/food-additives-contaminants-jecfa-database/chemical.aspx?chemINSY282 (Accesat in 17
decembrie 2017).
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mg/kg/zi. * Astfel, daca un adult cu 50 kg masa corporala consumi 1 kg de hrand pe zi, cantitatea de
propionat de calciu din alimente nu trebuie sa depaseasca 2000 mg/kg.

Propionatul de calciu se prezinta sub forma unei pulberi alcatuite din cristale mici de culoare
alba. Propionatul de calciu se adauga la inceputul prepararii aluatului impreuna cu faina sau alta
materie prima uscati.”

Scopul principal al acestei cercetari a fost studiul eficacitafii utilizarii propionatului de
calciu pentru prevenirea bolii intinderii in produse de panificatie si a influentei acestei metode
asupra calitatii produselor finite.

Materiale si metode

Pentru efectuarea determinarilor experimentale s-a utilizat faina alba de grau de calitate I,
prelevata de la fabrica de panificatie S. A. Cahulpan (or. Cahul, Republica Moldova), apa potabila,
sare iodata, drojdie de panificatie comprimatd (Sacharomycess cerevisiae, ,,Livivski Drijdji”, S.A.
,,Compania Enzim”, or. Liviv, Ucraina) si propionat de calciu (Niacet. Calcium propionate food
grade). De asemenea s-au utilizat urmatoarele ustensile si aparate: cuptor, dospitor, termostat,
malaxor, etuva electricd, vesela si ustensile de laborator.

S-au realizat cinci sarje de aluat prin metoda directa, folosind doze diferite de propionat de
calciu adaugat in faina: P1-0% (proba martor, fara adaos de propionat de calciu), P2-0,1%,
P3-0,2%, P4-0,3%, P5—O,4%)3. Din fiecare sarja de aluat s-au obtinut cite patru paini, dintre care
trei au fost utilizate pentru a urmari aparitia/neaparitia bolii intinderii in paine, iar a patra pentru
determinarea caracterisicilor fizico-chimice si senzoriale ale painii.

Painile destinate investigarii efectului adaosului de propionat de calciu asupra prevenirii
aparitiei bolii intinderii au fost racite pand ce temperatura miezului a ajuns la 40...45°C (dupa circa
0 ord), apoi au fost ambalate in pungi din polietilena si introduse 1n termostat la 37°C unde au fost
mentinute pand la 72 ore, urmand a fi examinatd cate o paine din fiecare probda dupa 24, 48,
respectiv 72 ore.

Examinarea painilor termostatate presupune stabilirea mirosului pe care il are painea si
ruperea painii pentru a observa aspectul si comportarea miezului. Astfel, daca dupa 24 ore painea
din proba P1 prezintd miros strain caracteristic imbolndvirii painii, iar la rupere miezul se intinde in
fire care se lipesc de degete, se considera ca faina este puternic contaminata cu Bacillus subtilis.
Dacéd aceste defecte apar si la painile celorlalte probe (P2 — P5), se considerd ca doza de propionat
de calciu nu este eficienta pentru prevenirea aparitiei bolii Intinderii in paine obtinutd din faina
puternic contaminata. Dacd painile examinate dupd 24 ore nu prezintd defecte specifice bolii
intinderii, se examineazi cite o paine din fiecare proba dupid 48 ore. In cazul in care painea din
proba Pl prezinta miros si aspect caracteristic imbolnavirii provocatd de Bacillus subtilis, se
considera ca faina este slab contaminata. Daca defectele apar la painile celorlalte probe se considera
ca adaosul de propionat de calciu are efecte nesemnificative de prevenire a aparitiei bolii intinderii.
Atunci cand painea nu prezintd semne de imbolndvire, se examineazd cea de a treia paine din
fiecare proba dupa 72 ore. In acest caz, dacid piinea nu prezinti semne de alterare, fiina este
considerata corespunzatoare (proba P1), iar adaosul de propionat de calciu are efecte pozitive de
prevenire a aparitiei bolii intinderii (probele P2 — P5). *

1 U.S. Food and Drug Administration, Database of select committee on GRAS substances (SCOGS) reviews: Calcium
propionate (Administratia Alimentelor si Medicamentelor din SUA, Baza de date a comitetului selectat asupra
evaludrii substantelor GRAS: propionat de calciu). Disponibil la:
http://www.accessdata.fda.gov/scripts/fcn/fenDetailNavigation.cfm?rptYascogsListing&idY462. (Accesat in 17 decembrie
2017).

2 Niacet. Calcium propionate food grade. Technical Data Sheet Ref.: 2016_04v05.

3 GOST 27669-88 Muka pshenichnaya hlebopekarnaya. Metod probnoj laboratornoj vypechki hleba (Fiina de grau de
panificatie. Metoda probei de coacere).

* SR 90/2007 Fiina de grau. Metode de analiza. Determinarea infectarii fainii cu bacilul mezenteric, p. 20.
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Caracteristicile fizico-chimice (volumul, porozitatea, aciditatea) si organoleptice (aspect,
culoare, gust, miros) ale painii pe baza carora se stabileste calitatea painii s-au determinat cu
metode standard (SR 91:2007) .

Rezultate si discutii

Rezultatele obtinute prin studierea efectului adaosului de propionat de calciu asupra aparitiei
bolii intinderii in paine sunt prezentate in tabelul 2.

Primele semne de alterare caracteristice bolii intinderii (miros slab si neplacut de fructe
alterate) au aparut dupa 24 ore la proba martor (fara adaos de propionat de calciu). Aceste semne de
alterare s-au accentuat dupa 48 ore, mirosul de fructe alterate devenind puternic. Aceasta inseamna
ca faina de grau din care s-au preparat probele de paine este contaminatd puternic cu bacterii din
genul Bacillus.

In probele cu adaos de propionat de calciu, in schimb, boala intinderii s-a manifestat doar
dupa 72 ore in proba P2-0,1% (adaos de propionat de calciu 0,1 % fatd de masa de faind). Prin
urmare, adaosul de propionat de calciu pentru prevenirea aparitiei bolii intinderii in produse de
panificatie obtinute din faina puternic contaminata este eficient incepand cu 0,2 % fatd de masa de
faina.

Tabelul 2. Studiul prevenirii bolii intinderii prin addugarea propionatului de calciu
Durata de termostatare

Proba de paine

24 ore 48 ore 72 ore
P1 + + +
P2 - - +
P3 - - -
P4 - - -
P5 - - -
NOTA:

({34

nu au aparut semne ale bolii intinderii;

“+” au aparut primele semne ale bolii Intinderii (miros slab neplacut de fructe alterate);

“+” au aparut semne pronuntate ale bolii intinderii (miros puternic neplacut de fructe
alterate).

Desi rezultatele testului sunt bune pentru adaosuri de propionat de calciu de 0,2 %,
cantitatile fective utilizate in acest scop sunt mai mari decat dozele recomandate. 2

Recent, Phechkrajang si Yooyong (2017) au propus o metoda simpla pentru determinarea
semicantitativd a propionatului de calciu in péine si produse de panificatie. Metoda se bazeaza pe
formarea unui complex colorat rosu-brun prin reactia dintre sulfatul feric de amoniu si ionul
propionat. Produsul de reactie se formeaza rapid si este usor vizibil la concentratii de ion propionat
mai mari de 0,4 mg/mL. Masurarea se bazeaza pe cromatografie de lichide de inaltd performanta
(high-performance liquid chromatography - HPLC). 3

Rezultatele analizelor fizico-chimice ale probelor de paine obtinute (volum, inaltime,
porozitate si aciditate) sunt prezentate in figura 2.

Din datele prezentate putem observa cd, odatd cu marirea dozei de propionat de calciu
adaugat la prepararea painii, volumul, indltimea si porozitatea produselor scad, ceea ce poate fi

1SR 91:2007 Paine si produse proaspete de patiserie. Metode de analiza.

2 U.S. Food and Drug Administration, Database of select committee on GRAS substances (SCOGS) reviews: Calcium
propionate (Administratia Alimentelor si Medicamentelor din SUA, Baza de date a comitetului selectat asupra
evaludrii substantelor GRAS: propionat de calciu). Disponibil la:
http://www.accessdata.fda.gov/scripts/fcn/fenDetailNavigation.cfm?rpt'sscogsListing&id/462. (Accesat in 17
decembrie 2017).

¥ Phechkrajang C.M. & Yooyong S.2017. Fast and simple method for semiquantitative determination of calcium
propionate in bread samples. Journal of Food and Drug Analysis 25(2), 254-259.
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explicat prin influenta propionatului de calciu asupra activitatii drojdiilor. Propionatul de calciu
adaugat in doze mari inhiba activitatea drojdiilor ceea ce duce la scaderea intensitatii procesului de
fermentatie, respectiv la reducerea gradului de afinare a aluatului cu dioxidul de carbon eliminat in
Urma acestui proces si a cresterii in volum a bucdtilor de aluat.

Aciditatea probelor de paine este aproximativ aceeasi (1,5 grade) si variaza nesemnificativ +
0,1 grade de aciditate. Rezultd cad adaugarea propionatului de calciu nu influenteaza aciditatea
produsului, ceea ce se explica prin structura chimica a acestei substante, propionatul de calciu fiind
o sare care formeaza cationi Ca®* la disociere, nu cationi H' care duc la scaderea pH-ului. Efectul
bactericid al propionatului de calciu se datoreaza in primul rand proprietatilor anionilor C;HsCOO"
care deregleaza functiile ADN-ului bacterian si duc la perturbarea transmiterii informatiei genetice,
respectiv la imposibilitatea reproducerii bacteriilor care produc boala intinderii in produsele de
panificatie.
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Figura 2. Proprietatile fizico-chimice ale probelor de paine

Proprietatile fizice ale painii: volumul, Indltimea bucdtii de paine si porozitatea, strans
corelate intre ele, scad invers proportional cu adaosul de propionat de calciu. Astfel, volumul si
inaltimea painii se reduc, iar porozitatea painii este mai slab dezvoltatd cu cresterea dozei de
propionat de calciu adaugate in faina (figurile 3 si 4).

Pe langd acestea la probele de paine cu adaos de propionat de calciu a fost observatda
prezenta mirosului strdin.
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P1 P2 P3 P4 P5

Figura 3. Probele de piine obtinute
P1-0%, P2 -0,1%, P3 - 0,2%, P4 — 0,3%, P5 - 0,4%

"“' > ..,,%- —‘:1 -1’9‘\

P4 P5

Figura 4. Probele de piine in sectiune
P4 —0,3%, P5 — 0,4%

Neajunsurile observate: doza mare de propionat de calciu necesara pentru preveni aparitia
bolii intinderii in produsele de panificatie obtinute din fdina puternic contaminata cu bacterii din
genul Bacillus, reducerea proprietatilor fizice ale painii (volum, indltime, porozitate) si existenta
unui miros strain dat de prezenta propionatului de calciu indeptatesc orientarea catre alte metode
mai adecvate. Astfel, Ryan et al. (2008) au utilizat aluat acid (prospaturd) pentru a reduce adaosul
de propionat de calciu in paine. Propietdtile antifungice ale aluatului acid au afectat cresterea
sporilor de mucegai ale speciilor Aspergillus niger, Fusarium culmorum, sau Penicillium expansum.
! De asemenea, acesti autori au obtinut un efect sinergistic la utilizarea aluatului acid in combinatie
cu doze mai mici de propionat de calciu.

Mai recent, Samapundo et al. (2017) au utilizat diferite medii fermentate disponibile
comercial si avand ,,eticheta curata” (clean label) precum sirop de porumb fermentat si acid citric,
tarate din grau fermentatd, dextroza fermentata pentru a inhiba cresterea Penicillium chrysogenum
si Penicillium paneum asociata cu un pH de 4,5-6,5. Testele in vitro pe must de malt cu agar au fost
urmate de adaos in paine cu determinarea proprietatilor fizico-chimice, organoleptice si a
termenului de valabilitate. Cercetdtorii au obtinut efecte apreciabile de inhibare a mucegaiurilor
testate, cu atat mai mari cu cat pH-ul era mai redus si obtinerea unor produse stabile din punct de
vedere microbiologic. 2

Desi cercetarile prezentate au avut in vedere inactivarea mucegaiurilor, nu a bacteriilor care
produc boala intinderii, rezultatele prezentate meritd studiate si, Tn viitor, investigatd si aceastad
directie de cercetare.

Concluzii

Produsele de panificatie sunt consumate zilnic, de aceea calitatea lor este un factor major
care influenteaza sanatatea populatei. Datoritd acestui fapt, in prezent existd numeroase cercetari

! Ryan L.A.M., Dal Bello F. & Arendt E.K. 2008. The use of sourdough fermented by antifungal LAB to reduce the
amount of calcium propionate in bread. International Journal of Food Microbiology 125(3), 274-278.
2 Samapundo S., Devlieghere F., Vroman A. & Eeckhout M. 2017. Antifungal activity of fermentates and their
potential to replace propionate in bread. LWT - Food Science and Technology 76, Part A, 101-107.
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dedicate imbunatatii calitatii produselor de panificatie. Tendintele moderne in fabricarea produselor
alimentare presupun obtinerea unor produse naturale, cu un grad de inocuitate crescut si valoare
biologica ridicata."

Rezultatele cercetarilor efectuate conduc la urmatoarele concluzii:

U Adaugarea propionatului de calciu in doze incepand cu 0,2 % fatd de masa fainii este
eficientad pentru prevenirea aparitiei bolii Intinderii la produse de panificatie obtinute din faina
puternic contaminata;

O Adaosul de propionat de calciu in doze de minimum 0,2 % fata de masa fainii provoaca
unele modificari nedorite in proprietatile senzoriale si fizico-chimice ale produselor de panificatie si
duc la depasirea limitelor recomandate.

Intrucat consumul frecvent al produselor care contin acid propionic si derivati ai acestuia nu
este recomandat, respectiv utilizarea amelioratorilor chimici (propionat de calciu, sodiu, potasiu) in
panificatie nu corespunde tendintelor moderne din industria alimentard, cercetarile viitoare vor fi
orientate catre aplicarea altor metode de prevenire a aparitiei bolii intinderii la paine, fie acestea
metode conventionale precum adaosul de aluat acid (prospaturd), fie neconventionale, emergente,
precum tratamentul cu lumind ultravioleta continua sau decontaminarea cu pulsuri luminoase a
graului din care se obtine faina pentru panificatie.

UTILIZAREA ALGORITMULUI DIJKSTRA PENTRU DETERMINAREA RUTELOR DE
VALOARE MINIMA iN RETELE DE COMUNICATII

Ana NISTIRIUC,

Victor ABABII,

Andrei CHIHALI,

Dinu TURCANU,

lon NISTIRIUC,

Natalia SHARMA POPOVICI,
Pavel V. NISTIRIUC,
Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: In this paper is analyzed the use of the Dijkstra algorithm for determining the
minimum length routes in the communication networks.

Introducere

Ideea de bazd a algoritmului lui Dijkstra este de a eticheta intr-o retea de comunicatii, relativ
de nodul s, celelalte noduri in ordinea departarilor lor de la nodul s [1].

Astfel, fiecarui nod j al retelei de comunicatii 1 se asociaza o variabild p(j), care in orice
moment retine cea mai mica lungime a rutelor de la nodul s la nodurile i, p(s)=0.

De reguld, se elaboreaza doua liste de coloane respectiv L si T. Lista coloanei L contine
nodurile permanente, iar lista coloanei T contine nodurile temporare ale retelei de comunicatii.

Initial, coloanele L si T se compun din acele noduri jeX pentru care ruta orietanta (S,]) este
permisd. Nodul 1* din coloana T a carui variabild p(i*) are valoarea cea mai mica se include in
valorile coloanei L si nodul i* devine permanent. In valorile coloanei T se includ apoi toate nodurile
j ale reletei de comunicatii care nu sunt inscrise in aceasti coloani si ruta (i,j) este PERMISA.

Pentru a reconstitui rutele de lungime minimd de la nodul s toate nodurile retelei de
comunicatii ce pot fi atinse din nodul S, utilizand rute orientate PERMISE ale grafului retelei de

! Rumeus Iu., Turtoi M. Inovatii ca factor al sporirii calitatii produselor de panificatie. in: Conferinta stiintifico-
practica Inovatia - factor al dezvoltarii social-economice,Universitatea de Stat “B.P. Hasdeu” din Cahul, Facultatea
de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate, 2016, p. 306-311.
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comunicatii, se introduce pentru fiecare nod j# s din graf un indicator PRED(j). Prezentul indicator
va retine in orice moment ultimul nod dinaintea lui j, pe ruta de la nodul s la nodul j care a fost
depistatd in acel moment poseda cea mai mica lungime PRED(s)=0.

Pentru a clarifica modalitatea de aplicare a algoritmului Dijkstra se elaboreaza un tabel cu
coloanele urmatoare: iteratia, lista coloanei L, nodul j, variabila p(j) si indicatorul PRED(j). Faptul,
ca un nod j este inclus in lista nodurilor permanente L, se marcheaza prin “*” in stanga tabelului
(coloana L), in dreptul nodului j. In orice moment nodurile din tabel fird marcajul “*” apartin listei
nodurilor temporare T.

In stanga tabelului se precizeaza iteratia in care nodul respective este permanentizat in lista
L, prin marcarea “*”,

Initial, tabelul contine nodul s marcat cu “*” si acele noduri j pentru care ruta orientata (S,j)
este permisa. Corespunzator p(s)=0, p(j)= si PRED(j)= s. Se considera marcarea nodului s ca fiind
iteratia O (zero).

Iteratia este constituita din urmatorii trei pasi:

ePasul 1. Dacad in tabel, lista T este vida, atunci toate nodurile retelei de comunicatii sunt
permanente ( marcate cu “*”). Graful retelei de comunicatii este analizat integral si algoritmul se
opreste;

ePasul 2. Se selecteaza i*€T cu proprietatea:

p(i*)=min p(j). (1)

p(i*)}=min p(j). (1)
ieT

Daca i*= t, algoritmul se opreste si se determina in reteaua de comunicatii ruta de lungimea
minima de las lat.

In caz contrar, nodul i* este transferat in lista L, prin marcarea cu si astfel, este eliminat
din lista coloanei T. In lista coloanei T se inscriu toate nodurile j&T cu proprietatea, ca ruta (i*,j)
este permisa. Se ia p(j)=co si PRED(j)=0;

ePasul 3. Se corecteazd valorile variabilelor corespunzatoare nodurilor retelei de
comunicatii jeT adiacente cu nodul i* comparand p(j) cu p(j*)+v,, ; si anume :

a) Daca p(j)>p(i)* v;,;, atunci p(j)=p(i*)+v,, ;si PRED(j)=i*;

b) Daca p(j)=p(i)+ v;,; , atunci iecPRED(j);

c) Daca p(j)<p(i*)+v,,; se trece la examinarea unui altui nod din lista coloanei T.

32 32)

Dupa epuizarea listei coloanei T se reia pasul 1 in cadrul urmatoarei iteratii. Dupd oprirea
algoritmului si atingerea nodului t (in pasul 2) ruta de lungime minima se reconstituie de la nodul t
catre nodul s cu ajutorul indicatorului PRED(j). Daca nodul t nu este evidentiat, dupa oprirea
algoritmului se reconstituie, in acelasi fel, graful rutelor de lungime minima de la nodul s la orice alt
nod in graful retelei de comunicatii.

Partea de baza

Obiectivul prezentei lucrari serveste determinarea rutelor de valoare minima de la nodul 3 la
toate celelalte noduri in graful retelei de comunicatii din fig.1.
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7

Fig.1. Graficul retelei de comunicatii

Valorile notate pe fiecare rutd a retelei de comunicatii din fig.1, reprezintd lungimea
tronsonului respectiv, in unitati relative.
Pentru solutionarea obiectivului nominalizat vom utiliza algoritmul lui Dijkstra. Algoritmul
poate fi urmarit prin parcurgerea iteratiilor urmatoare, rezultatele fiind sistematizate in tabelul 1-7.
Initial se intocmeste tabelul 1 , in care nodul 3 ca nod de start devine permanent in lista coloanei L:
p(3)=0, PRED(3)=0. Nodul 3 se marcheaza cu (*).

Tabelul 1. Rute initializate.

Iteratia L i P PRED()
0 = 3 0 -

1 2 3

2 3 3

4 1 3

4

Fig.2. Rute initializate in graful retelei de comunicatii
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Lista coloanei nodurilor temporare este T={1.2.4}. p(1)=2, p(2)=3. p(4)=1 si toate
nodurile 1.2 si 4 au ca nod precedent nodul 3. PRED(1)={3}. PRED(2)={3}. PRED(4)={3}. Graful
retelei de comunicatii ca primele rute initializate este reprezentat in fig.2.

Analizim iteratia 1.

Pasul 1. T={1,2,3}=0.
Pasul 2. Se selecteazd, din lista coloanei T, nodul i* cu valoarea p(i*) minima:

min p{jFEl=p(d)=i*=4.

jeT
Nodul 4 se marcheazi cu (*), se include in lista nodurilor permanente L si se elimind din lista
nodurilor temporare T. In lista T se inscriu nodurile 3 si 7 . pentru cd rutele (4.5) si (4.7) sunt
permise. Se ia p(3)=p(7)== si PRED(5)=PRED(?}=U.

T={12,57}.

Pasul 3. Se corecteazd valorile variabilelor p(j) asociate nodurilor j din lista T adiacente cu nodul 4.
In acest sens, se efectueazi urmitoarele calcule si comparatii.

p(1=2=p(4) + v,; = 1+4=5 nu se corecteazi.

p(3)= wo = p(4)+ v, =1+6=T7 =p(3)=T1. PRED(3)={4}.

p(7)= o =p(4)+ v,=1+7=8=p(7)=8, PRED(7)={4}.

In tabelul 2 si fig.3. sunt reflectate rezultatele algoritmului conform primei iteratii.

Tabelul 2. Rute conform primei iteratii.

Tteratia L i p() PRED()
0 = 3 0 -
1 2 3
2 3 3
1 = 4 1 3
5 w_ 8 -.4
7 .6 A

Fig.3. Rute conform primei iteratii graful retelei de comunicatii

Iteratia 2.
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Pasul 1. T={1,2.3,7}#0.
Pasul 2 min p(j)=2=p(1)=1*=1.
JeT
Nodul | este inclus in lista L si eliminat in lista T. Nodun adiacente cu nodul 1. neincluse in Lista T,
nu exista, deci, T={2.3.7}.
Pasul 3. p(2)=3=p(1)- V,,=2+1=3=1ePRED(2)
Rezultatele iteratiel 2 sunt reflectate in tabelul 3 si fig 4.

Tabelul 3. Rute conform iteratiei 2.

[teratia L ] ’ p({) PRED()
0 ® 3 0 -
2 ® 1 2 3
2 3 3:1
] : 3 1 3
5 .7 4
7 #.8 3

A,

Fig.4. Rute conform iteratiei 2 in graful retelei de comunicatii
Conform rezultatelor obtinute observam, ca PRED(2)={3,1}.

Iteratia 3
Pasul 1. T={2,5,7}#0.
Pasul 2.min p(j)=3=p(2)=i*=2.
jeT
Nodul 2 este marcat cu (*) in lista L. In lista T nu se introduce un alt nod adiacent, pentru ca,
acestea, sunt deja in lista, T={5,7}.

Pasul 3. p(5)=7<p(2)+ v,5=3+5=8
p(7)=8>p(2)+ v,,=3+4=7=p(7)=7, PRED(7)={2}.
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Dupa a treia iteratie rezultatele sunt sistematizate in tabelul 4 si reprezentate in fig.5.

Tabelul 4. Rute conform iteratiei 3.

Iteratia L ] p() PRED())

0 ® 3 0 -

2 * 1 2 3

3 * 2 3 3:1

1 C 4 1 3
5 .7 -4
7 ®. 8.7 -& 2
Iteratia 4

Pasul 1. T={5,7}+#0.
Pasul 2.min p(j)=7=p(5)=p(7)= i*=5 si i*=7
jeT

Astfel, se permanentizeaza si nodul 5 si nodul 7, marcandu-le pe ambele cu (*) 1n lista L.
In lista T se introduc nodurile 6 si 8 fiind adiacente cu nodurile 5 si 7. Se ia p(6)=p(8)=w,
PRED(6)=PRED(8)=0, T={6,8}.
Pasul 3.p(6)=0>p(5)+ v, =7+2=9=p(6)=9, PRED(6)={5}.
p(6)=9<p(7)+ v,.=7+3=10 - nu se corecteaza.
p(8)=00>p(5)+ vog=7+4=11= p(8)=11, PRED(8)={5}.
p(8)=11>p(7)+ v,s=7+3=10= p(8)=10, PRED(8)={7}.

Rezultatele iteratiei 4 sunt reflectate in tabelul 5 si fig.6.
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£ Tabelul 5. Rute conform iferatiei 4.

Iteratia L j p{) PRED()

0 = 3 0 -
2 * 1 2 3
3 = 2 3 3:1
1 - 4 1 3
3 * 5 %7 !
1 * 7 w. .7 -~#.2

6 %9 3

g 7. 17,10 37

Fig.6. Rute conform iteratiei 4 in graful retelei de comunicatii

Iteratia 5.
Pasul 1. T={6,8}+#0.
Pasul 2. min p(j)=9=p(6)=i*=6
jeT
se permanentizeaza nodul 6, T={8}.
Pasul 3. p(8)=10<p(6)+ v,z=9+2=11, nu se corecteaza.
Rutele nu se modificd in graful retelei de comunicatii si rezultatele conform iteratiei 5 sunt
reflectate in tabelul 6.
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Tabelul 6. Rute conform iteratiei 5.

[teratia i p() PRED{)
0 3 0 -
2 1 2 3
3 = 2 3 3:1
1 > 4 1 3
3 * 5 %, 7 -4
1 * 7 7. 9.1 )
3 ¥ 6 %9 -5
g ¥, 11,10 7
Iteratia 6.
Pasul 1. T={8}+#0.
Pasul 2. min p(j)=10=p(8)=i*=8.
jeT
Nodul 8 se permanentizeaza si se elimina din lista nodurilor temporare T. T=0.
Rezultatele conform iteratiei 6 sunt reflectate in tabelul 7.
Tabelul 7. Rute conform iteratiei 6.
Iteratia L j ) PEED()
0 ® 3 0 _
2 ® 1 2 3
3 ® 2 3 3:1
1 > 4 1 3
El * 5 .7 -4
3 * 7 = 5.7 12
5 * 6 % .9 5
6 ' g %, 11, 10 ]
Iteratia 7.
Pasul 1. T=0.
incheiere

Algoritmul lui Dijkstra reprezintd o metoda eficienta privind determinarea rutelor de valoare
minimad in retelele de comunicatie. Rutele de valoare minima determinate conform algoritmului lui
Dijkstra in graful retelei de comunicatii analizata (fig.1) sunt reprezentate in fig.7., celelalte noduri
in graful retelei de comunicatii din fig.1.
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Fig.7. Rute de valoare minima in graful retelei de comunicatii

Valorile minime sunt notate in paranteze patrate la fiecare nod al retelei de comunicatii.
Astfel, observam, ca de la nodul 3 la nodul 8 exista doua traseuri de lungime minima egala cu 10
unitati conventionale, dupa cum sunt w,=[3,1,2,7,8] si u,=[3,2,7,8].

OPTIMIZAREA RUTELOR DE TRANSMISIUNE A DATELOR iN RETELELE DE
COMUNICATII PRIN INTERMEDIUL ALGORITMULUI LUI FORD

Ana NISTIRIUC,

Victor ABABII,

Andrei CHIHAI,

Dinu TURCANU,

lon NISTIRIUC,

Natalia SHARMA POPOVICI,
Pavel V. NISTIRIUC,
Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: In this paper is analyzed the use of the Ford algorithm for determining the
minimum length routes in the communication networks.

Introducere

Algoritmul lui Ford permite sd determinam rutele de valoarea minimd in retelele de
comunicatii prin utilizarea unui graf orientat G=(X,Y) cu si fara circuite, de la un nod s la toate
celelalte noduri [1]. Fie I{u)valoarea unei rute ucY.

in particular, algoritmul determind, in cazul 1n care se solicita, rutele de valoare minima de
la nodul s la un alt nod t. Daca graful este neorientat sau partial orientat, fiecarei rute U cu
extremitatile i si j si valoarea I(u) se asociaza doud rute (i,j) si (j,i) cu aceiasi valorea
L =1; = Uu).

Fiecarui nod j se asociazd o variabila A; care va asigura valoarea cea mai mica a rutelor de
la nodul s la nodul j (4, = 0).

La utilizarea algoritmului lui Ford, initial se intocmeste un tabel cu toate nodurile grafului
retelel de comunicatii si corespunzator cu valorile A, = 0,4; = 0, # s , prin utilizarea urmatorilor
doi pasi:

e Pasul 1. Pentru toate rutele (i,j)eY se compard( dacd are sens) diferenta 4; — 4, cu valoarea
l;; Daca 4; —4,>L;, atunci 4; = 4, +1,;. Dacd 4; — 4, < 1,; se trece la examinarea unei alte rute.
Se repeta pasul 1 intr-o noua iteratie pand cand, pentru toate rutele (i,j)eY, se verifica relatia:
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J:L}' _!:L:' 5 E’E'_;I" (1)

dupa care se trece la pasul 2.

ePasul 2. Rutele de valoare minima de la nodul s la celelalte noduri se reconstituie din rutele
(1,)), care verifica relatia cu egalitatea, adica:

A —A; =1 2

Rutele cu care verificd egalitate (2) formeaza un graf partial al rutelor de lungime minima de
la nodul s la toate celelalte noduri ale grafului retelei de comunicatii. Rutele de valoare maxima se
pot obtine cu algoritmul lui Ford initializdnd 4, = 0,4, = —00,i # 5 si substituind inegalitatile(>,<)
din pasii 1 si 2 prin inegalitatile (<,>) iar cuvantul “min” prin “max”.

Partea de baza
comunicatii din fig.1, unde fiecarei rute i se asociazd lungimea (in zeci de km) a tronsoanelor
respective. Se solicitd, determinarea traseului de lungime minima intre localitatile 1 si 6.

Fig.1. Graful retelei de comunicatii
Traseul minim Intre nodurile 1 si 6 se determind cu ajutorul algoritmului lui Ford. Fiecare
ruta cu extremitatile i si j definteste doud arce ( 1,j) si (j,1) cu aceeasi lungime (1;; = ;).

Initial, fiecdrui nod j al grafului se asociazd variabilele 4;. Seiad; =0si 4, = o0,j = 1.
Valorile 4; sunt prezentate dupd fiecare iteratie in tabelul 1.

Tabelul 1. Rutele conform iteratiilor 1 si2.

* I A, Initializare Iteratia 1 Iteratia 2
1 Ay 0 0 0
2 Aq o 2 2
3 Ag o 8.5 3
4 Ag o 10.8 g
3 Ag o 7 7
6 Ag oo 11 11

Iteratia 1
Pentru fiecare rutd (arc) (i,j) dacd relatia 4; —A; > [;; se verificd, atunci 4; =4, +1;
(pasul 1 din algoritmul lui Ford):
12) A,— Ay =0=2=4,=4;+2=2;
13) Ag— A, =mw=8=1;=4,+8 =8;
1) A4, —A,=0—-2=-2<2;
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(23) A;—4,=8-2=6>3=1,=4,+3=5

(24) Ay,—A,==8=1,=1,4+8=10

Bl A4, —A;=0—-5=-5<85;

(832 A,—A;=2—-5= -3 < 4

(34) A, —A; =10—5=5=5;

(835) A —Ay=w=2=A. =4, +2=7;

42 A,—4,=2—-10=-8<8§;

(43) A;—A4,=5—-10=-5<5;

(45) A;—A,=7—-10=-3 < 3;

46) A,—A,=0=3=A,=4,+3 =13;

(53) Az—A;=5—-7T=-2<12;

(54) Ay—A;=10—-7=3>1=1,=1.+1=8;

(56) A,—A; =13-7=6=>4=>]1, =1 +4=11
Iteratia 2
Se reia pasul 1:

12 A, —4,=2-0=2=2;

(1,3) A, — 4, =5-0=5<8;

1) 44 —A,=0—-2=-2<2;

23) Az— A, =5—-2=3=3;

(24) A,—1,=8—-2=6<8;

31 A4y —A3=0—-5=-5<§;

(32 Ay— A3 =2—-5= -3 <4;

(34) Ay—A;=8—-5=3 < 5;

(35) A, —A;=7—-5=2=2;

(42) A,—A,=2—8=—6<8;

(43) 43— A,=5—-8= -3 <5;

(45) A, =A,=7—-8=-1<3;

(46) A,—A,=11—-8=3 =3;

(53) Ag— A, =5—-7=—-2<2;

(54) A,—A;=8—-7=1=1;

(56) A, — A, =11—-7T=4 =4,
In iteratia 2 valorile variabilelor A; nu s-au modificat. Acestea inseamna, ca algoritmul s-a

terminat si rutele minime intre localitatile 1 si 6 sunt date de arcele(i,j) care realizeaza egalitatea

A — A, =1
Incheiere

S-a constatat, ca pentru graful retelei de comunicatii reprezentat in fig. 1, conform
algoritmului lui Ford, rutele care realizeaza egalitatea 4; — 4, = [,; sunt: 1,2), (2,3), (3,5), (4,6),

(5,4),(5,6), iar rutele de valoarea minima pentru graful retelei de comunicatii sunt reprezentate in
fig.2.
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Fig.2. Rute de valoare minimd i graful retelei de comunicatii

Astfel, intre localitatile 1 si 6 existd doud taseuri de lungime minima egald cu 11(in zeci de
km), care trec prin urmétoarele noduri ale retelei de comunicatii: 4y = [1,2,3,5,4,6] si

u, = [1,2,3,5,6].

APLICAREA METODELOR TEORIEI GRAFURILOR
LA PLANIFICAREA PROIECTELOR

Diana BICLEA, dr., conf. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: Several factors have to be considered for planning a project: time allocated,
available money, human and material resources, etc. The main goal in the planning of a project is
to determine a plan for organizing the project so that there is a succession of activities, which is a
road determined by the rout with entrance roat and the exit roat, the rout sought to be a maximum
length, the roat called Critical path. The PERT method is similar to the CPM method only that the
problem is treated probabilistically because there are situations when the project planning does not
know certain times of accomplishment of the activities, then it will give some probable times and
will determine the critical path depending on these times.

Pentru planificarea unui proiect trebuie de avut in vedere mai multi factori: timpul alocat,
banii disponibili, resursele umane si cele materiale, etc. Componentele de baza care stau la
planificarea proiectelor sint activitatile, ce descriu proiectul intr-o corespondenta logica si ordonata
intre ele. Activitatile numite si operatii sint componentele ce descriu fiecare proiect in dependenta
de scopul si obiectivele propuse.

Scopul principal in planificarea unui proiect este de a determina un plan de organizare a
proiectului, astfel incit sa existe o succesiune de activitdti, ce reprezintd un drum determinat de
virful intrare si virful de iesire, drumul cautat sa fie un drum de lungime maxima, numit drum critic.
Planificarea unui proiect reprezintd un proces complex din motivul cd apar si o serie de restrictii si
necesita o organizare cit mai reusita.

Activitatile unui proiect se pot organiza intr-o retea de planificare sau intr-un graf numit
graful activitatilor, in care arcele vor fi activitdtile recente si cele anterioare si virfurile sunt punctele
ce fac trecerea intre activititi numite si evenimente. Cel mai important este cd in planificarea
proiectelor trebuie de luat In consideratie faptul ca unele activitdti nu se pot incepe pina cind nu se
finiseaza altele, ceia ce complica foarte mult procesul de planificare.

Graful atasat unei retele de activitati este un graf conex, orientat, fara circuite, are un virf de
inceput si un virf de sfirsit, numite si virfuri de intrare si de iesire, celelalte virfuri sunt si de intrare
st de iesire. Fiecdrui arc [xi-,xj) 1 se asociaza un numar nenegativ t, ;, semnificind durata activitatii
respective, fiecare virf reprezinta un eveniment prin care trece o activitate efectuindu-se o operatie.
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In teoria grafurilor se cunosc urmitoarele metode de determinare a celui mai scurt timp: 1.
Metoda CPM (Critical Path Method);

2. Metoda MPM (Metra Potential Method);

3. Metoda PERT (Project Revolution and Review Tehnique ).

Algoritmul de alocarea resurselor (Project Scheduling under multiple Resurce Contraints)
permite alocarea resurselor pe activitati astfel incat durata de executie a proiectului sa fie minima.
Rezolvarea problemelor de alocare a resurselor presupune ca prima etapa determinarea drumului
critic fara restrictii de resurse aplicand una din metodele CPM sau MPM !

Pentru aceste metode sunt necesare doud valori de timp cel mai devreme si cel mai tirziu
timp de incepere sau finisare a unei activitati.

Metoda drumului critic (CMP). Drumul critic este drumul maxim format din operatii
critice, adicd acele operatii care nu pot intirzia, sau nu-si pot prelungi durata, fara ca sa fie afectat
termenul de incheiere a intregii lucrari?

Fiecare virf are asociat doua valori :

1) t; -timpul cel mai scurt (devreme) de realizare a evenimentelor x; sau durata cea mai
mare a a unei activitati a, =
2) s; - timpul cel mai lung (tirziu) de realizare a evenimentelor x; sau durata maxima de

realizarea a unei activitati.
Fiecarui arc i se asociaza valorile:
1) m,; -rezerva (marja ) liberd de timp a operatiei (x;; x;);
2) M,;- rezerva (marja ) totald de timp a operatiei (x;; x;).
Pentru evenimentul x; timpul cel mai devreme de realizare t; este 1,,..(x;x;), deoarece

toate succesiunile de operatii, care incep in x, si se termind in x;, deci si aceea cu durata maxima,

. : ot =1 X1 X5
trebuie sa fie realizate, adica ¢ max (X1 Xi) .
Astfel t,, reprezinta timpul cel mai devreme de realizare a evenimentului x,,, deci a intregii
lucrari, dar care nu este altceva decit [, (xy;x;). Deci, drumul de lungime maxima este drumul

critic, format din arcele care sunt operatii critice®.
Pentru evenimentul x; timpul cel mai tirziu de realizat s; se va determina avind in vedere

faptul ca 5_” =t Astfel obtinem:
$i = Sy = bnax (X35 Xn) =t — Lo (%15 %),

deoarece toate succesiunile de dpefaﬁi care incep in x; deci si aceea cu durata maxima
trebuie sa se poata incheia pina la momentul cind se realizeaza x,,, adica t,,.

Pe drumul critic are loc egalitatea t; = s,.

Pentru operatia (x4;x;) se determind rezerva m,; prin relatia

m;; = t; — t; — (x5 x5),
Iar rezerva totala
Mij = Sj - ti — l(xl,x])

Astfel m; reprezintd timpul ce se poate scurge de la cel mai devreme termen de incheiere a

operatiei (x;;x;) pind la cel mai devreme termen de realizare a evenimentului x;, iar M;; reprezinta

! http://web.rau.ro/mycourses/2004-2005/im_co/Curs-Grafuri-Drum%20Critic.pdf.

2 Anton S. Muresan, Petru Plaga. Matematici aplicate in economie. Editura: Transilvania Press vol. 2, Cluj Napoca,
1996. pag. 205, 279 p.

¥ Cercetari operationale cu aplicatii in economie : Teoria grafurilor. Analiza drumului critic / Gheorghe Ciobanu,
Vasile Nica, Floare Mustata, ... (1996) 208 p.
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timpul ce se poate scurge de la cel mai devreme termen de incheiere a operatiei (x;;x;), pina la cel

mai tirziu termen de realizare a evenimentelor x -

Metoda PERT (Project Revolution and Review Tehnique). Metoda PERT consta in
planificarea activitatilor si determinarea probabilitatii de realizare a duratei planificate pentru un
anumit proiect atunci cand duratele activitatilor nu se cunosc.

Pentru fiecare activitate sunt necesari trei estimari de timpl:

1. t_, —duratad optimistd (minima ) de realizare a unei activitati;

2. t,, —duratd cea mai probabila de realizare a unei activitati in conditii normale;

3. t, —duratd pesimistd (maximad) pentru realizarea activitai.

Pentru aceste estimari se calculeaza media si dispersia, erorile fiind mentinute in cadrul unei
curbe de distributie normale, caracteristica fiecarui tip de proiect.
Astfel, pentru durata medie t, a fiecarei activitati apartinind unui acelasi proiect, se

utilizeaza una dintre cele doua formule statistice, in functie de tipul proiectului:
to + 4t + tp

[ 3
t, + 3L, + 2tp
te = 6

. se apreciaza prin

Gradul de nesiguranta rezultat din estimarea duratei unei activitati a;

intermediul dispersiei ¢* , avind urmitoarea formula de calcul:

2
e (tp i tO)
¢ 36
Nodurile grafului asociate proiectului prin metoda PERT va avea doua valori pe t, si g,

calcule pentru determinarea drumului critic sunt la fel ca si la metoda CPM, se calculeaza dupa
formulele:

n- S

(i,j)edr.critic

e(i,j)

o5 = Z t(z,-‘j)
(L, ))edr.critic
In cazul in care s-a considerat si un termen estimat Ty de finalizare al proiectului, metoda
PERT include calculul factorului de probabilitate Z de incadrare a duratei estimate a drumului critic
T, in termenul T :

_T,-T,

Jop

Exemplu. Se pune problema de a planifica un proiect de amenajare a unui loc de joaca de
eXterior pentru copii. Sd se determine elementele ce caracterizeaza reteaua de activitati proiectului.
Sa se determine drumul critic, intervalele de fluctuatie ale evenimentelor si marginile totale ale
operatiilor cu urmatoarele activitati:

1. Proiectarea.

2. Comenzi cadre calificative.

3. Pregatirea terenului.

4. Comenzi utililaje.

5. Furnizarea obiectelor de decoratiuni si amenajare.

! http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/Managementul_proiectelor/Cap3.pdf
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Montarea echipamentelor de joaca .
Montarea bancilor si sadirea copacilor.
Montarea gardului de protectie.

Inaugurarea si exploatarea terenului de joaca .

Se considera graful asociat retelei proiectului cu activitatile 1-9, unde activitatile vor fi arce
si evenimentele vor fi virfuri. Apare situatia de a introduce activitati formale cu durate zero, adica
arce de cost nul, astfel se renoteaza activitatile grafului reprezentat in Fig. 1 si se schimba
dependentele activitdtilor. Astfel s-a obtinut un graf cu 13 noduri si 19 arce dintre care 10 formale
de cost nul.

6.
7.
8.
9.

Figura 1. Graful de activitati
Sursa; elaborat de autor

Pentru metoda CPM se dau duratele activitatilor si dependentele de activitati impuse de
procesul tehnologic:

1. Proiectarea (A), activitate anterioara nu exista si durata este de 5 luni.

2. Comenzi cadre calificative (B), activitate anterioard A cu durata de 5 luni.

3. Pregatirea terenului ( C), activitate anterioara A cu durata de 3 luni.

4. Comenzi utililaje (D), activitate anterioara A cu durata de 4 luni.

5. Furnizarea obiectelor de decoratiuni si amenajare (E), activitate anterioard A cu durata
de 3 luni.

6. Montarea echipamentelor de joaca (F), activitate anterioara E cu durata de 3 luni.

7. Montarea bancilor si sadirea copacilor (G), activitati anterioare C,E cu durata de 2 luni.

8. Montarea gardului de protectie (H), activitati anterioare C,G cu durata de 1 luna.

9. Inaugurarea si exploatarea terenului de joaca (I), activitati anterioare E,F,G,H cu durataluni.

Graful si calculele obtinute aplicind metoda CPM sunt in Fig. 2

E3 F3 Q,0

Figura 2. Graful cu duratele de timp
Sursa: elaborat de autor
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Drumul critic devine A-C-E-F-P-S de cost 16. Prin urmare, amenajarea locului de joaca se

va realiza n 16 luni.

Pentru metoda PERT avem datele problemei in tabelul 2.

Tabelul 2. Lista activitatilor si duratele de timp

Denumirea activitatilor Activitati Durata Durata Durata
(notarea activitatilor) anterioare | Optimista | Probabild | Pesimista
obligatorii (luni) (luni) (luni)

1. Proiwectarea (A) - 4 5 &

2. Comenzi cadre calificative A 2 5 6
(B)

3. Pregatirea terenului ( C) A 2 3 -

4. Comenzi utililaje (D) A 3 4 5

5. Furnizarea obiectelor de 2 3 4
decoratiuni  §i amenajare
(E)

6. Montarea echipamentelor de E 2 3 S
joaca (F)

7. Montarea bancilor $1 sddirea C.E 1 2 3
copacilor (G)

8. Montarea  gardului  de CG 1 1 2
protectie (H)

9. Inaugurarea si exploatarea | E.F,GH ! 2 3
terenului de joaca (1)

Sursa: calculat de autor

Deoarece apar activitati formale se va realiza o renotare a activitatilor ca in Fig. 1, adica
activitatea G se renoteaza cu I, activitatea H se renoteazd cu N si activitatea I se renoteaza cu S.
Graful cu duratele de timp este reprezentat in Fig. 3.

M0 5 ;
— ———— o oF

1C1——)|v1
X

RJE

Figura 3. Graful cu duratele de timp calculate prin metoda PERT
Sursa: elaborat de autor

S-a obtinut acelasi drumul critic A-C-E-F-P-S de cost 16,5 cu variatia de timp de 1,03,
nodurile critice sunt nodurile A, C, E, F, P, S care formeaza drumul critic.

In concluzie. S-a solutionat problema propusi utilizind doua metode clasice de planificare si
control a activitatilor. Metoda PERT este aseménatoare metodei CPM doar ca problema este tratata

146



din punct de vedere probabilistic, deoarece sunt situatii cind la planificarea proiectului nu se cunosc
anumiti timpi de realizare a activitdtilor, atunci se vor da niste timpi probabili si se va determina
drumul critic in dependentd de acesti timpi. Ambele metode se utilizeazad la managementul
proiectelor, unde se tine cont de toate particularitatile proiectului propus pentru dezvoltare.

STUDIUL REZISTENTEI LA OBOSEALA A COMPOZITELOR TERMORIGIDE
ARMATE CU FIBRE

Marina BUNEA, dr., conf. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: In this review the issues of fatigue strength of fiber reinforced thermoset
composites are presented. The effects of the fiber types, fiber-matrix interface quality, fiber volume
fraction, fabric weave types and fiber orientation on the fracture resistance are discussed.

Keywords: composites, fatigue response, cyclic strains, peak stress, failure mode

In domeniile constructiilor de aeronave, nave maritime, automobile, poduri, etc. pe parcursul
a mai multor decenii materialele metalice au fost inlocuite treptat cu materiale plastice datorita
proprietatilor mecanice superioare a acestora si ,mai ales, a rezistentei la oboseald. De exemplu, n
domeniul aeronautic se utilizeaza materialele termorigide armate cu fibre de carbon, iar in domeniul
maritim se utlizeaza compozitele armate cu fibre de sticla si matrice poliester sau vinil-ester ''in
timpul exploatdrii acestea sunt supuse la diverse solicitari ciclice de tractiune, compresiune,
incovoiere (in trei puncte si in patru puncte), torsiune, forfecare (interlaminara si pland) sau
combinate, cum ar fi tractiune-compresiune sau tractiune-torsiune. In cazul materialelor compozite
subtiri nu pot fi aplicate testele la oboseala prin tractiune-compresiune, deoarece ruperea acestora se
obtine prin flambaj la compresiune. Astfel, in cazul solicitarii materialelor la oboseala tractiune-
compresiune se prefera testele de oboseald prin incovoiere. Factorii, care influenteaza
comportamentul materialului la oboseala, sunt conditiile mediului de exploatare (temperatura si
umeditatea), compozitia materialului, nivelul tensiunii sau deformarii specifice si istoricul
procesului.

Comportamentul materialelor supuse la solicitdri repetate poate fi analizat pe baza curbelor
de durabilitate S-N. Aceste curbe se mai numesc curbe Wohler si prezinta relatia dintre tensiunea
maximd sau amplitudinea tensiunii si numarul de cicli la scard logaritmicd, la care se realizeaza
ruperea materialului compozit solicitat. Marimile care caracterizeazd un ciclu sunt: perioada, T;
frecventa, f = 1/T; tensiunea maxima, Gmax = Om t O,; tensiunea minima, omin = 6m - G,; tensiunea
medie, 6m = (Omax T Omin)/2; amplitudinea tensiunii, 63 = (Gmax - Omin)/2; intervalul de tensiuni, Ac =
(Omax - Omin) = 204; coeficientul de asimetrie a ciclului, R = opmin/omax; caracteristica, k = 6a/om; forma
undei, care, de obicel, este sinusoidala.

Coeficientul de asimetrie a ciclului R este un parametru important la solicitarea repetata cu
amplitudine constantd, unde R = -1 este o solicitare alternant simetrica, R = 0.1 este o solicitare
tractiune-tractiune si R = 10 este o solicitare compresiune-compresiune 2.

In general, amplitudinea unui ciclu de oboseald se stabileste astfel incat si nu produca
cedarea materialului, dacd se aplicd o singura data. Pe parcursul testelor la oboseala fiecare ciclu
poate provoca deformatii plastice, iar numarul de cicli la care se obtine ruperea epruvetei indica
aparitia schimbarilor permanente in interiorul materialului la fiecare ciclu 3. O marime particulara

! Harris, B., Fatigue in Composites, CRC Press, ISBN 0-8493-1767-3, 2003.

2 Baker, A., Dutton, S., Kelly, D., Composite Materials for Aircraft Structures, American Institute of Aeronautics and
Astronautics, Virginia, USA, ISBN 1-56347-540-5, 2004.

® William F. Hosford, Mechanical Behavior of Material, 2™ edition, Cambridge University Press, ISBN-13 978-0-511-
65835-5, 2009.
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importantd pentru efectuarea testelor de oboseala este rata de tensiune critica ¥y = o, /or, unde
g-< 0 este rezistenta la compresiune si o> 0 este rezistenta la tractiune, care se determind prin

testarea statica a epruvetelor la tractiune si compresiune L

Réspunsul unui material la oboseald poate fi determinat prin solicitare cu frecventa ciclica
ridicata (N > 10°) si prin solicitare cu frecventd ciclica redusd (f < 10 Hz). La testarea materialelor
compozite cu matrice polimerica la oboseala cu frecventa ciclica ridicatd poate fi generata o caldura
considerabila, deoarece compozitele polimerice sunt bune izolatoare termice si caldura nu poate fi
disipatd rapid, formandu-se o diferentd de temperaturd intre partea din mijloc a materialului si
partile exterioare ale acestuia 2. Din aceastd cauza, se prefera testarea compozitelor polimerice la
oboseald cu frecventa ciclica redusi. In acest caz se pot realiza doua tipuri de teste la oboseald, in
care tensiunea sau deformatia specifici este controlati. In timpul efectudrii acestor teste,
amplitudinea tensiunii sau deformatiei specifice este mentinutd la o valoare constanta si epruveta
este solicitata intre valorile tensiunilor sau deformatiilor specifice minime i maxime. Pe parcursul
testului rigiditatea materialelor compozite armate cu fibre scade datoritd aparitiei deteriorarilor
microscopice 1n interiorul materialelor, ceea ce conduce la cresterea deformatiei specifice a
epruvetei in cazul testelor cu tensiune controlatd si descresterea tensiunii in material In cazul
testelor cu deformatie specifica controlata. Pentru studiul dezvoltarii deteriorarii materialelor supuse
la solicitari ciclice este mai potrivit testul cu deformatia specifica controlata *,

In general, deteriorarea materialelor compozite armate cu fibre la solicitari de oboseala
consta in fisurarea matricii in mai multe zone, dezlipirea fibrelor de matrice, provocand aparitia si
extinderea delamindrii cu cresterea numarului de cicli si ruperea fibrelor. Fisurile in polimer se pot
propaga in diferite directii in dependenti de mecanismul de deformare dominant *. Rezistenta la
oboseala a materialelor compozite depinde de rigiditatea acestora, care se modficd pe parcursul
ciclilor [°]. De asemenea, deteriorarea compozitelor poate incepe de la o imperfectiune sau un
defect In material si se propagd de la un ciclu la altul pana cand area ramasa este prea mica pentru a
suporta Incarcarea. Astfel, in acest punct apare ruptura si materialul cedeaza °

Pierderea rigiditatii se realizeaza in trei etape. Prima etapa se caracterizeaza prin reducerea
rapida a rigiditatii si aparitia zonelor deteriorate cu multiple fisuri microscopice. In doua etapi
rigiditatea degradeazi substantial in functie de numirul de cicli. In aceasti etapi se realizeazi
aparitia si extinderea delamindrilor si materialul pierde aproximativ 90% din durata de viatd. Etapa
a treia se caracterizeaza prin reducerea rigiditatii la nivel inalt, cedarea interfetei matrice-fibra si
ruperea fibrelor. Fracturarea compozitelor depinde de calitatea interfetei matrice-fibrda si pentru a
madri aderenta dintre fibre si matrice, fibrele de carbon si fibrele aramidice trebuie sa fie tratate.

Exista tre1t moduri diferite de fracturare a materialelor compozite notate I, II si III. Modul 1
de fracturare apare la testele de tractiune si reprezintd o fracturd plana, pe care este perpendiculara
forta normald. Acest mod de fracturare apare, de obicel, in cazul materialelor compozite cu matrice
fragild si se caracterizeazd prin fisurarea matricii si aparitia delaminarii. Modul II de fracturare
apare sub actiunea tensiunilor de forfecare si fractura se propaga in directia forfecarii. Modul III de

! Kawai, M., Koizumi, M., Nonliniar constant fatigue life diagrams for carbon/epoxy laminates at room temperature,
Composites: Part A 38, pp. 2342-2353, 2007.

2 Mallick, P. K., Fiber-Reinforced Composites: Materials, Manufacturing, and Design, CRC Press, Taylor & Francis
Group, ISBN 978-0-8493-4205-9, 2008.

® Llobet, J., Maimi P., Mayugo, J.A., Essa, Y., Martin de la Escalera, F., A fatigue damage and residual strength model
for unidirectional carbon/epoxy composites under on-axis tension-tension loadings, International Journal of Fatigue
103, pp. 508-515, 2017.

* Rosler, J., Harders, H., Baker, M., Mechanical Behaviour of Engineering Materials: Metals, Ceramics, Polymers, and
Composites, Springer, ISBN 978-3-540-73446-8, 2007.

®> Roundi, W., EI Mahi, A., El Gharad, A., Rebiere, J.L., Experimental and numerical investigation of the effects of
stacking sequence and stress ratio on fatigue damage of glass/epoxy composites, Composites: Part B 109, pp. 64-71,
2017.

® Chung, D.D.G., Composite Materials: Science and Applications, 2" edition, Springer, ISBN 978-1-84882-830-8,
2010.
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fracturare, de asemenea, apare sub actiunea tensiunilor de forfecare, dar in acest caz fractura se
propaga perpendicular pe directia forfecarii. Modurile 1I si III de deteriorare se caracterizeaza prin
ruperea fibrelor i matricii si propagarea delaminarii. De obicei, rezultatele testelor arata ca aceste
moduri de deteriorare a laminatelor pot fi combinate.

Delaminarea 1n interiorul compozitelor armate cu fibre se poate propaga in trei directii:
interlaminara, cand delaminarea se extinde intre straturile de fibre; intralaminara, cand
delaminarea se extinde intre fibre in directia normalei la straturile de fibre; translaminara, cand
delaminarea se extinde in directia normalei la straturile de fibre, provocand ruperea fibrelor !

Rezistenta la oboseald a materialelor compozite armate cu fibre depinde de tipul matricii si
a fibrelor, natura fibrelor, volumul fibrelor in structura compozitului, calitatea interfetei matrice-
fibra, orientarea fibrelor si tipul de tesaturd. Cercetarile oamenilor de stiinta in privinta raspunsului
materialelor compozite armate cu fibre la solicitari de oboseala au aratat ca compozitele armate cu
fibre de sticld sunt mai vulnerabile la oboseald comparativ cu cele armate cu fibre de carbon sau bor
datorita rigiditatii mai reduse 2. De exemplu, rezultatele testelor la oboseald prin torsiune au
demonstrat ca compozitele armate cu fibre unidirectionale de carbon au o duratd de viatd mai lunga
decat cele armate cu fibre de sticla®. Rezistenta la oboseald a compozitelor armate cu fibre de sticla
poate Tmbunatatitd prin hibridizarea acestora cu fibre de carbon, aramidice sau de bor. De
asemenea, au fost realizate si incercdri de imbundtétire a performantei la oboseald a compozitelor
armate cu fibre de sticla prin adaugarea diferitor tipuri de nanoparticule in matricea acestora. De
exemplu, nanoparticulele de argila® si nanotuburile de carbon nu imbunititesc rezistenta acestor
compozite la oboseald®. De asemenea, rezistenta la solicitari ciclice poate fi imbunatatitd prin
adaugarea firelor din aliaje cu memorie SMA (shape memory alloy). De exemplu, Z. Wang si al‘gii6
au studiat comportamentul la oboseald prin tractiune a compozitelor epoxidice armate cu fibre
unidirectionale de sticla si fire din aliaj NiTi cu memorie cu diametrul de 0.2 mm. Pentru realizarea
testelor s-a utilizat rata constanta R = 0.1 si frecventa de 15 Hz. Rezultatele experimentale au aratat
ca durata de viatd la oboseald compozitelor armate cu fibra de sticla si doua fire de NiTi a fost de
aproximativ de doud ori mai mare decat cea a compozitelor armate cu fibre de sticla, deoarece
deformarea firelor SMA reduce rata de crestere a fisurilor in matrice. Cedarea compozitelor studiate
se caracterizeaza prin fisurarea matricii, delaminarea, dezlipirea fibrelor, ruperea fibrelor de sticla si
a firelor SMA si scoaterea firelor SMA.

Din cauza extinderii deseurilor de materiale plastice, o solutie pentru protectia mediului
ambiant este inlocuirea fibrelor sintetice cu fibre naturale, deoarece fibrele naturale sunt
regenerabile biodegradabile, prezinta izolatie termica si acusticd buna, capacitate bund de absorbtie
a energiei. Dintre fibrele naturale, fibrele de in prezinta rigiditate asemanatoare cu fibrele de sticla’.

Compozitele armate cu fibre scurte cedeaza mai usor la oboseald comparativ cu cele armate
cu fibre lungi unidirectionale sau tesaturi, deoarece zona deteriorata se extinde intr-un interval de
timp mai scurt datoritd fisurilor, care apar la interfata matrice-fibra. Durata de viatd a acestor
compozite la oboseald poate fi prelungita prin cresterea cantitatii de fibre. De exemplu, A. 1. Selmy
si altii au studiat rezistenta la oboseald prin incovoiere a compozitelor epoxidice formate din 5

1% % * Polymer Composites in the Aerospace Industry, P.E. Irving and C. Soutis, ISBN 978-0-85709-523-7, 2015,
https://doi.org/10.1016/B978-0-85709-523-7.01001-X.
2 crawford, R. J., Plastics Engineering, 3" edition, Butterworth - Heinemann, ISBN 0-7506-3764-1, 1998.
® Ogasawara, T., Onta, K., Ogihara, S., Yokozeki, T., Hara, E., Torsion fatigue behavior of unidirectional carbon/epoxy
and glass/epoxy composites, Composite Structures 90, pp. 482-489, 20009.
* Helmy, S., Hoa, S.V., Tensile fatigue behavior of tapered glass fiber reinforced epoxy composites containing
nanoclay, Composites Science and Technology 102, pp. 10-19, 2014.
® Borrego, L.P., Costa, J.D.M., Ferreira, J.A.M., Silva, H., Fatigue behaviour of glass fibre reinforced epoxy composites
enhanced with nanoparticles, Composites: Part B 62, pp. 65-72, 2014.
® Wang, Z., Xu, L., Sun, X., Shi, M., Liu, J., Fatigue behavior of glass-fiber-reinforced epoxy composites embedded
with shape memory alloy wires, Composite Structures 178, pp. 311-319, 2017.
" Bensadoun, F., Vallons, K.A.M., Lessard, L.B., Verpoest, I., Van Vuure, A.W., Fatigue behavior assessment of flax-
epoxy composites, Composites: Part A 82, pp. 256-266, 2016.
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straturi armate cu fibre unidirectionale de sticla si fibre de sticld tocate. Conform rezultatelor
obtinute, s-a determinat cd rezistenta la obosealda a compozitelor armate fibre unidirectionale este
mai mare de cinci ori decat cea a compozitelor armate cu fibre tocate’.

Proprietatile mecanice ale materialelor compozite armate cu tesaturi depind de modelul de
tesaturda, geometria tesaturii, fractia volumicd de fibre si de configuratia laminatului. Rezultatele
experimentelor au artat ca aceste compozite prezinta stabilitate dimensionald, rezistenta ridicata la
impact, tolerantd la deteriorare, dar au o rezistentd mai redusd la oboseald comparativ cu
compozitele armate cu fibre unidirectionale. Insi rezistenta la fracturare a compozitelor armate cu
tesaturi poate fi imbunatatita prin adaugarea straturilor intermediare armate cu nanofibre.
Adaugarea acestor straturi intermediare este mai potrivitd pentru compozitele armate cu tesaturi
decat pentru compozitele armate cu fibre unidirectionale, deoarece straturile de tesdtura obliga
propagarea fisurilor prin grosimea acestor straturi’.

De exemplu, in ref.  autorii au studiat influenta fractiilor volumice de fibre de 30% si 55%
asupra raspunsului compozitelor epoxidice armate cu fibre unidirectionale de carbon supuse la
solicitari ciclice tractiune-tractiune cu coeficientul R=0.1 si frecventele de 5 Hz si 10 Hz.
Rezultatele testelor cu nivelul de tensiune constant au ardtat ca epruvetele cu fractia volumica de
fibre mai mare au avut o duratd de viatd mai mare la oboseala. Cedarea epruvetelor cu fractia
volumica de 30% testate la 45° si 90° a fost dominata de cedarea matricei, insa cedarea epruvetelor
cu fractia volumica de 55% testate la aceleasi unghiuri a fost dominatd de ruperea si scoaterea
fibrelor.

In ceea priveste efectul orientirii fibrelor asupra rezistentei la oboseald a compozitelor
armate cu fibre de carbon, rezultatele testelor la oboseala prin tractiune au aratat ca laminatele cu
orientarea fibrelor la 90° au suferit deteriorari mai severe decat laminatele cu orientarea fibrelor la
0° caracterizate de delamindri intralaminare. Fisurile transversale si oblice se propagd in directia
interfetei matrice-fibrd prin grosimea laminatului pana la stratul adiacent’. In cazul solicitarii
compozitelor la oboseald pe directii diferite de axele principale (off-axis), fracturarea progreseaza
de la ruperea fibrelor la 6 < 5° si de la cedarea matricii sau cedarea interfetii matrice-fibra la 6 > 5°.
Rezistenta la solicitdri repetate ale compozitelor armate cu fibre unidirectionale cu orientarea
fibrelor la 0° poate fi imbunatatitd prin addugarea unui numar mic de straturi cu orientarea fibrelor
la 90°, care poate reduce dezvoltarea delamindrii intralaminare, insd cresterea procentajului de
straturi 90° reduce performanta la oboseald. In ref. ° autorii au studiat influenta numarului de staturi
90° in structura laminatelor epoxidice armate cu fibre de sticld supuse la solicitari ciclice cu
tensiune controlatd, frecventa de 8 Hz, R=0.1 si unda tensiunii aplicate de forma sinusoidald. Pentru
acest studiu au fost formate patru laminate ortotropice cu configuratii diferite: [02/90,]s; [0/904]s;
[02/904]s; [0/903/0/903]s. Rezultatele experimentale au aratat ca deteriorarea laminatelor a inceput cu
fisurarea matricii in directie transversala in straturile 90°, care s-au extins in grosimea epruvetelor
pani la saturatie. In conditiile de saturatie ale fisurilor transversale, la capetele fisurilor existente
apar delamindri locale si incep sa apara fisurile longitudinale in straturile 0°. Delaminarile induse de
fisurile longitudinale se cupleaza cu delamindrile induse de fisurile transversale si formeaza
”delaminari rombice”. In laminatele ortotropice [0/904]s si [02/904]s fisurile transversale s-au extins
mai rapid prin grosimea epruvetelor si au format fisuri longitudinale comparativ cu propagarea

! Selmy, A.l., Azab, N.A.,, Abd El-baky, M.A., Flexural fatigue characteristics of two different types of glass
fiber/epoxy polymeric composites laminates with statistical analysis, Composites: Part B 45, pp. 518-527, 2013.
% Brugo, T.M., Minak, G., Zucchelli, A., Saghafi, H., Fotouhi, M., An investigation on the fatigue based delamination of
woven carbon-epoxy composite laminates reinforced with polyamide nanofibers, Procedia Engineering 109, pp. 65-72,
2015.
® Brunbauer, J., Stadler, H., Pinter, G., Mechanical properties, fatigue damage and microstructure of carbon/epoxy
laminates depending on fibre volume content, International Journal of Fatigue 70, pp. 85-92, 2015.
* Feng, Y., Gao, C., He, Y., An, T., Fan, C., Zhang, H., Investigation on tension-tension fatigue performance and
reliability fatigue life of T700/MTM46 composite laminates, Composite Structures 146, pp. 64-74, 2016.
® Shen, H., Yao, W., Qi, W., Zong, J., Experimental investigation on damage evolution in cross-ply laminates subjected
to quasi-static and fatigue loading, Composites: Part B 120, pp. 10-26, 2017.
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fisurilor laminatelor [02/90,]s si [0/903/0/90s]s. Rata de crestere a fisurilor a laminatului [0/904]; este
mai mare comparativ cu rata laminatului [0,/904]s. Laminatul ortotropic [0,/90,]s a prezentat cea
mai ridicata rezistentd la propagarea fisurilor.

Fracturarea compozitelor, de asemenea, depinde si de tipul testului la oboseald. De exemplu,
in cazul solicitarilor la oboseald prin compresiune, apare flambajul fibrelor si din aceastd cauza se
dezvolta lateral tensiuni de forfecare In matrice Intre fibre si, prin urmare, rezistenta la compresiune
a compozitului depinde de modulii de forfecare. Insa testele de oboseald prin tractiune au aratat ca
cedarea compozitelor se realizeaza prin ruperea fibrelor si fisurarea matricii, ducand la dezlipirea
fibrelor de matrice. In cazul compozitelor epoxidice armate cu fibre de carbon quasi-izotropice
[90/45/0/-45] supuse la solicitari de oboseala prin tractiune mecanismul dominant de cedare sunt
fisurile transversale in stratul -45° la tensiuni reduse (o < gyry) si delaminare totald la tensiuni

ridicate (o > gyry), Unde oy, este rezistenta maxima la tractiune’. S-a remarcat ca la solicitarea

compozitelor armate cu fibre de sticld [0/90/0] la oboseald prin tractiune-torsiune se obtinte
deteriorarea acestora prin modul I datoritd solicitarii la tractiune si modul II datorita forfecarii
cauzate de solicitarea la torsiune 2.

In cazul laminatelor armate cu fibre de carbon supuse la solicitiri de oboseald prin
incovoiere s-a determinat, cd modul de deterioarare predominat este delaminarea. S-a observat, ca la
interfetele -45/0 si 0/+45 delamindrile sunt mai extinse comparativ cu cele la interfata +45/-45,
deoarece propagarea fisurilor este mai rapida intre interfetele adiacente stratului 0°, unde ruperea
fibrei reduce rezistenta straturilor la incarcare®. in acest caz mecanismul de cedare a materialului
primar este dezlipirea fibrelor ducidnd la propagarea delamindrii, iar fisurarea matricii prezinta
mecanismul secundar. Compozitele polimerice subtiri armate cu fibre de carbon testate la oboseala
prin incovoiere in trei puncte cu frecventa de 5 Hz, au prezentat de la inceputul testelor cedarea
straturilor inferioare prin craparea transversala a ultimului strat cu orientarea la 90° si aparitia
delamindrii intre acest strat si stratul 0° (interfata 90°/0°)*.

in concluzie, pentru formarea materialelor compozite cu rezistenta ridicata la solicitarile la
oboseald cele mai indicate pentru matrice sunt sistemele epoxidice si pentru armare sunt fibrele
unidirectionale de carbon, datoritd rigiditatii acestora ridicate. Avand in consideratie costul mai
redus al fibrelor de sticld, acestea pot fi utilizate la formarea compozitelor destinate exploatarii in
conditii, ce implica solicitari ciclice, dar aplicand hibridizarea cu alte tipuri de fibre, cum ar fi
fibrele de carbon, bor, aramidice sau utilizarea firelor din aliaje cu memorie SMA. In cazul
compozitelor armate cu tesdturi din fibre de sticla, pentru imbunatatirea rezistentei la oboseala, se
recomanda addugarea straturilor intermediare armate cu nanofibre. Durata de viatd la oboseala a
compozitelor armate cu fibre poate fi prelungitd prin marirea fractiei volumice de fibre. Orientarea
fibrelor afecteazi rezistenta la fracturare a compozitelor supuse la solicitari ciclice. In cazul
laminatelor quasi-izotropice delaminarea este mai redusd la interfata [+45/-45], iar in cazul
laminatelor ortotropice cresterea numarului de straturi 90° reduce rezistenta la fracturare.

! Aghazadeh Mohandesi, J., Majidi, B., Fatigue damage accumulation in carbon/epoxy laminated composites, Materials
and Design 30, pp. 1950-1056, 2009.
2 Quaresemin, M., Carraro, P.A., Maragoni, L., Influence of load ratio on the biaxial fatigue behaviour and damage
evaluation in glass/epoxy tubes under tension-torsion loading, Composites: Part A 78, pp. 294-302, 2015.
® Liu, Z., Li, P., Srikanth, N., Liu, T., Chai, G.B., Quantification of flexural fatigue life and 3D damage in carbon fibre
reinforced polymer laminates, Composites: Part A 90, pp. 778-785, 2016.
* Djabali, A., Toubal, L., Zitoune, R., Rechak, S., An experimental investigation of the mechanical behavior and
damage of thick laminated carbon/epoxy composite, Composite Structures 184, pp. 178-190, 2018.
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MOODLE: ADMINISTRARE, UTILIZARE

Ana CAPATINA, drd., lect. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: In this paper how teachers and students is encouraged to use Moodle more active
during their studies. It also aims to create an environment that encourages collaborative
interaction from teachers wih students .Moodle is a course management system for online learning.
It is designed to be a flexible template-based system, which provides a set of tools that support an
inquiry- and discovery-based approach to online learning. Moodle is also claimed to be very
intuitive and easy to navigate.

Invatimantul la distantd a devenit in prezent o caracteristica a mediului universitar, tot mai
multe institutii de invatamant acorda o atentie sporita activitatilor pedagogice, vazute prin prisma
relatiei stabilite intre noile tehnologii de informare si comunicare si obiectivele didactice. In acest
context, se vorbeste, tot mai des despre “clase virtuale”, “laboratoare virtuale” sau “e-learning”.

MOODLE sau Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment — denumeste o
platforma de instruire dinamica dezvoltatd multimodular sub un mediu orientat obiect. Altfel spus,
Moodle este un sistem de management al cursurilor (Course Management System — CMS), un
pachet software creat pentru a ajuta profesorii sa realizeze cursuri de calitate online si sa
coordoneze rezultatele celor ce invata/studentilor. Astfel de sisteme sunt uneori numite Learning
Management Systems (LMS) (Sisteme de coordonare/management a invatarii), Virtual Learning
Environments (VLE) (Medii de invatare virtuald) si Learning Content Management Systems
(LCMS) (Sisteme de management al continutului de invatare).

Moodle este o platforma de invatare (e-learning) dezvoltata initial de Martin Dougiamas
pentru a ajuta profesorii sd creeze cursuri online care sa fie focusate pe interactiune si construirea
colaborativa a continutului educational, care este in continua dezvoltare. eLearning-ul este procesul
prin care studentii asistati de profesori sau individual asimileaza cunostinte si deprinderi noi in
conformitate cu obiectivele didactice, utilizind metode de instruire specifice si continuturi
educationale prezentate in format digital cu un grad mare de interactivitate. eLearning-ul inglobeaza
metode si tehnici tradifionale sau moderne si folosind tehnologii IT, conduce subiectul care il
utilizeaza, la obtinerea unei experiente in intelegerea si stapanirea de cunostinte si indemanari intr-
un domeniu al cunoasterii.

Moodle este o platforma online, asadar se va accesa cu ajutorul unui browser web. Pentru a
utiliza platforma Moodle, utilizatorii au nevoie de o conexiune activa la Internet si de un browser
web instalat pe statia de lucru.

Pentru a putea accesa informatii si materiale din platforma, utilizatorii trebuie mai intai sa se
inregistreze in sesiunea de lucru utilizand datele de acces individuale pe pagina: (

http://elearning.usch.md/login/index.php) sau oricare alta platforma moodle.

Pentru a putea accesa resursele aflate pe platforma Moodle este necesara crearea unui cont.
Contul poate fi creat de catre utilizator prin apasarea butonului ”Creeaza cont” aflat sub titlul “Esti
prima oard cand accesati aceasta paginda?”. Daca ati ales sd deschideti un cont nou veti fi condusi
catre un formular, toate cimpurile trebuie completate cu datele personale, dupa indeplinerea
formularului selectdm optiunea ,,Creeazd noul meu cont”. Dupd crearea contului utilizatorul va
primi un mail de confirmare pe adresa de mail furnizatd. Dupa activarea contului (prin accesarea
link-ului din interiorul mail-ului de confirmare), el va putea fi accesat prin completarea numelui de
utilizator si a parolei in casutele aferente si apasarea butonului ,,Autentificare”. Pentru a putea
utiliza platforma Moodle trebuie sa accesati contul creat. Dupa ce ati completat cu datele de acces
(utilizator si parold) veti fi condusi catre pagina principala. Aceasta pagina contine lista cursurilor la
care sunteti inscris, buton de vizualizare a tuturor cursurilor existente si un calendar.

152


http://elearning.usch.md/login/index.php

Rolurile utilizatorilor pe platforma moodle: Platforma e-learning asigura un mediu controlat
de desfasurare a activitatilor de instruire prin restrictionarea accesului la utilizatorii cu un nume de
utilizator si o parola valida. Fiecarui utilizator i se va atribui un rol, ceea ce ii ofera anumite drepturi
de utilizare a platformei. Administrarea intregului sistem este o sarcind importantd si constda in
cunostinte hardware si software cat si de logicd a platformei Moodle. Administratorul trebuie sa
noi pentru a indeplini anumite scenarii de functionalitate si metode de predare si evaluare.

Rolurile ofera o deosebita flexibilitate in administrarea modului in care studentii si alte
persoane interactioneaza cu cursurile. In Moodle sunt definite 6 tipuri de roluri: administrator,
creator de curs, profesor cu drept de editare, profesor fara drept de editare, cursant si vizitator.

Aceste roluri pot fi particularizate, putandu-se interveni asupra a ceea ce un anumit rol poate
face intr-o anumita activitate. De cele mai multe ori. Studentii se inscriu personal la un curs, dar in
a utilizatorilor:

Student: cu acces la sesiunile de instruire si evaluare care fac parte din programul lor de
instruire si la instrumente de comunicare.

Profesor:

e Cu posibilitatea de a crea si organiza materiale de instruire, de a organiza si supraveghea
activitati de instruire si evaluare;

e Crearea unui curs de la zero, identificarea cheilor de configurare, formatare si
managementul cursului;

e Incircarea si managementul propriilor resurse care vor fi utilizate in curs, inserarea in
curs si punerea la dispozitia participantilor;

e Crearea resurselor online, legaturi si pagini web si punerea lor la dispozitia
participantilor;

e Crearea activitatilor de parcurs, activitatilor colaborative si de comunicare folosind
uneltele Moodle;

e Crearea grupurilor si managementul participantilor;

e Monitorizarea activitdtii participantilor in curs si adecvarea materialelor si resurselor in
functie de evaluarea acestor date statistice;

e Arhivarea si refolosirea unor materiale dintr-un curs;

e Testarea, evaluarea si autoevaluarea.

Administrator:

e Cu drepturi depline asupra aplicatiei;

e Adaptarea aspectului / formatului platformei Moodle;

e Identifica setarile globale ce au impact asupra securitatii,confidentialitatii si drepturile de
acces,

e Identificd si face managementul setarilor si optiunilor pentru a crea un cadru optim de
utilizare atat pentru tutori cat si pentru cursanti;

e Foloseste toate optiunile oferite de consola de administrare a site-ului pentru a facilita
drepturile de utilizare si accesul la toate resursele asignate unei grupe;

e C(reaza si gestioneaza manual conturile utilizatorilor, asigneazd, modifica, creeaza si
gestioneaza roluri.

Crearea unui curs nou pe platforma Moodle inseamna adaugarea lui in lista de cursuri deja
existente cu numele complet, devenind astfel accesibil atat de catre instructori cat si de catre
cursanti. Acest lucru se face de catre administratorul platformei Moodle prin validarea cererii de
creare a cursului. Dupa crearea cursului, dumneavoastra ca instructor trebuie sa schimbati
proprietatile caracteristice (setdrile/configurarile) cursului nou creat.

Dupa ce administratorul platformei moodle a creat cursul, creator de curs v-a modifica
formularul in functie de dorintele profesorului. Fereastra ,editeaza setari curs” 1n care puteti

153



modifica datele importante ale cursului sunt: numele complet curs, numele scurt al cursului,
descriere, course format, aspect, fisiere si incarcari, acces vizitatori, grupuri, redenumire roluri, care
la rindul sau cuprind o alta serie de modificari.

Dupa ce ati completat toate campurile necesare trebuie sa apasati intotdeauna butonul
»Salveaza modificari” pentru ca modificarile facute sa fie vizibile.

Functiile meniului administrare: Atunci cand accesati o platforma moodle, pagina de curs
deobicei este formata din trei arii paralele:

Aria din stanga confine meniurile de management al cursului:

o Pagina principala;

° Setari;

o Participanti;

. Administrare;

. Categorii de cursuri (cele la care sunteti inregistrat).

Aria din mijloc contine activitatile si resursele cursului, acestea fiind adaugate de creatorul
cursului in momentul si pind accesati cursul.
Aria din dreapta contine o serie de meniuri optionale, printre care enumeram:

. Cauta in forum;

o Ultimele stiri;

° Evenimente urmatoare;
. Activitati recente.

Tipuri de formate de curs: In functie de specificul cursului poate fi selectat un anumit
format. In zona centrali a ferestrei se pot vedea, in functie de format, resursele cursului grupate pe
saptamani sau pe teme. Blocuri care permit accesul la diversele functii ale platformei.

Pentru adaugarea sau modificarea unor resurse in cursul creat se aplica butonul ,,activeaza
modul de editare”. Moodle permite, pe langd administrarea resurselor digitale, comunicare si
interactivitate, munca cooperativa pe texte, evaluarea contributiilor si raspunsurilor. Pentru editarea
elementelor din pagina de start a cursului, fiecare componenta a paginii si fiecare bloc functional au
atasate iconife care permit editarea/ mutarea/ copierea/ stergerea/ ascunderea atunci cand este
activata optiunea de editare i anume:

- Muta resursa/ sectiunea;

- Marcati aceastd tema drept tema curenta;

/ - Ascunde/ Afiseazd tema de ceilalti;

- Editeaza sumar.

Pentru adaugarea resurselor se alege optiunea ,, Adauga activitatea sau resursd”, in urma
selectarii ne apare o fereastra noua din care putem selecta una din optiunile oferite.

Avantajul utilizarii acestor platforme este evident atat pentru profesori cat si pentru studenti
si consta in realizarea impresiei de comunicare directd, asemenea celei din cadrul orelor de contact
direct, cand profesorul nu numai participa la procesul de predare, dar are si posibilitatea de evaluare
a studentilor.

PREMISELE UTILIZARII TCI iN PROCESUL EDUCATIONAL

llona POPOVICI, lect. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: In the current context of the knowledge-based economy, the use of ICT tools offers
opportunities to adopt the educational process to the needs and interests of each student, and gives
it the crucial digital competences for employment, labor market competitiveness and career growth.
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The positive impact of study programs with ICT implementation in the training process,
usually to increase academic progress or to facilitate the work of teachers, has an indirect effect on
the quality of life and the national economic level. That is, programs that use educational software
and platforms, ICT services and tools in the teaching-learning-assessment process develop students'
skills in using new digital technologies. These competencies prove to be essential for the subsequent
professional career of these students, leading to long-term economic growth.

Introducere

Aparitia si evolutia oricarei societati informatizate are loc numai intr-un mediu in care
numarul persoanelor ce utilizeazad diferite tehnologii informationale creste rapid si esential. O data
ce accesul la aceste tehnologii devine un fenomen 1n masa se poate spune cd a fost acceptata
civilizatia digitala®,

In ultimul timp progresul remarcabil al tehnologiilor informationale si comunicationale
(TIC) a transformat radical toate domeniile de activitate umana: invatamant, industrie, comert,
medicin, etc’.

Procesul de informatizare globala a societatii moderne, ca si procesul de informatizare a
educatiei strans legat de el, se caracterizeaza prin evolutia si distributia in masa a instrumentelor
TIC, care sunt activ utilizate nu doar pentru transmiterea si diseminarea continutului educational,
dar si pentru asigurarea interactiunii dintre profesor si elev/student in sistemele actuale de
invatamant deschis si la distan‘gﬁ3.

Sistemul de invatdmant este implicat direct si determinant in consolidarea societatii
informationale, deoarece doar procesul de instruire si formare dezvoltd competentele-cheie in
domeniul TIC*.

Pentru homo informaticus al secolului XXI informatia devine un element fundamental al
oricaror activititi umane, un produs foarte pretios, o0 componentd esentiald a procesului instructiv-
educativ®,

In urma implementrii TIC in procesul educational mondial se modifica rolul profesorului si
a elevului/studentului in procesul de predare-invatare-evaluare.

Scopul procesului de integrare TIC in educatie este transformarea sistemului educational in
vederea asimilarii noilor tehnologii si servicii, utilizarii lor eficiente, cresterii accesului liber si rapid
la orice resurse educationale digitale, crearii unor medii virtuale de invatare.

Oportunititi si limite de utilizare TIC in procesul educational

Ca rezultat al implementdrii calculatorului in toate domeniile activitdtii umane si
transformarii lui in mijloc de instruire, munca, creativitate, explorare, comunicare, etc., a fost
intemeiat asa numitul mediu informatizat, care mediaza utilizarea calculatorului si a tehnologiilor
multimedia pe scard larga. Dezvoltarea vertiginoasa din ultimii ani a acestor tehnologii a impus si
evolutia rapidi a educatiei®,

Existenta diferitor surse de finantare externa sprijind implementarea TIC in toate domeniile
stiintei si mai ales a educatiei. Procesul de integrare TIC in sistemul educational evalueaza calitativ,
deoarece: exista deja diferite resurse software si hardware necesare, inclusiv si pentru
elevii/studentii cu cerinte speciale; existd o multime de software in distributie liberd (gratuite)
pentru elaborarea resurselor educationale electronice; exista platforme educationale pentru plasarea
continuturilor educationale si pentru dezvoltarea e-Learning-ului (unele din ele sunt free software);

1 Competente cheie TIC in  curriculum  scolar. Integrarea TIC pentru disciplina  Fizica.

, http://www.isjbacau.ro/compartiment-curriculum/fizica/arhiva/competente-tic-in-fizica/suport-curs
Ibidem
® Ungpopmayuonnvie mexnonoeuu 6 o6paszosanuu. http://physics.herzen.spb.ru/teaching/materials/gosexam/b25.htm
* Ibidem 1
* Ibidem
® Integrarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC) in curriculumul national. Discipline informatice. Suport
de curs. https://programareliceu.files.wordpress.com/2014/07/suport_de_curs_integrare-tic-in-informatica.pdf

155


http://www.isjbacau.ro/compartiment-curriculum/fizica/arhiva/competente-tic-in-fizica/suport-curs
http://physics.herzen.spb.ru/teaching/materials/gosexam/b25.htm
https://programareliceu.files.wordpress.com/2014/07/suport_de_curs_integrare-tic-in-informatica.pdf

este posibila accesarea cursurilor sau continuturilor educationale in orice moment de timp si din
orice locat,:iel.

Astfel implementarea TIC in procesul educational ofera urmatoarele oportunitﬁ!:iz:

— Extinderea continutului programelor de studiu;

— Asigurarea imbunatatirii si eficientei metodelor de predare-invatare-evaluare;

— Integrarea institutiei de invatamant intr-un mediu informational national si/sau
international;

— Formarea la elevi/studenti a conceptiei societdtii informationale deschise;

— Dezvoltarea la elevi/studenti a unei gandiri creative individuale;

— Formarea abilitatilor de cautare, analiza si evaluare individuala a informatiei gasite si/sau
Propuse;

Formarea abilitatilor de utilizare a TIC pentru satisfacerea necesitétilor educationale;
Dezvoltarea activitatii cognitive si creative ale elevilor/studentilor;
Dezvoltarea interesului cognitiv si a motivatiei fata de diferite activitati,
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de invatare;

— Asigurarea interactiunii informationale dintre parinti, elevi/studenti, profesori si
administratia institutiei de invatamant;

— Dezvoltarea resurselor electronice ale institutiei;

— Extinderea gamei de tehnologii informationale si comunicationale in contextul
activitatilor sociale importante;

— Implementarea individualizarii si diferentierii in lucrul cu elevii/studentii.

Necatand la toate oportunitatile pe care le ofera integrarea TIC in procesul educational, acest
proces are si o serie de limite, care nu pot fi neglijate, si anume®:

— Psihobiologice. Ele afecteaza starea fizica si psihica a elevilor/studentilor, in special cele
ce formeaza o conceptie gresita despre lume;

— Culturale. Ele ameninta identitatea elevilor/studentilor;

— Socio-economice. Creaza un acces inegal la o educatie calitativa;

— Etice si legale.

Profesorul trebuie sa ia in consideratie toate aceste limite in procesul de predare. Pentru toti
elevii/studentii trebuie sa fie create conditii egale de invatare, atit in cadrul programului de baza,
cat si in studiul individual si/sau activitdtile extracurriculare. Este foarte important ca in cadrul
procesului educational instrumentele TIC sa fie alese In conformitate cu eficienta lor pedagogica.
Profesorul trebuie sa fie sigur de potentialele benificii ale instrumentelor educationale selectate si sa
cunoasca efectele negative ale fiecarui instrument Tnainte de integrarea lui in procesul educational.
In ultimii ani o atentie deosebita se acorda respectirii echilibrului dintre invitarea traditionala si cea
digitala®.

Evident cd, profesorul joacd cel mai important rol in elaborarea si dezvoltarea mediilor de
invatare informational orientate. Sarcinile de lucru ale profesorului in acest domeniu includ
elaborarea unor programe echilibrate de studiu cu integrare TIC, formarea unor criterii bine
determinate de evaluare a elevilor/studentilor, stabilirea unor obiective ale lectiilor, clare si precise

! Ibidem
2 AkimoB C. C., Angpeesa H. C., Koposuna M. A. Bosmoschocmu npumenenus uHpOPMAYUOHHbIX MeXHONI02Ull 6
dononnumenvuom obpazosanuu demeii. Iledazocuueckoe macmepcmeo. B: Marepuanst 11 MexnyHapoIHOH HaydHOM
koHpepenuun. M.: Byku-Benn, 2012, C. 153-157. https://moluch.ru/conf/ped/archive/65/3165/
CuraeBa E. E. Ocobennocmu opeanuzayuu yuebHo2o npoyecca 8 HAYANbHOU WIKOLE C UCHOIb308AHUEM
unpopmayuonno-kommyHuxayuonnvix mexronozuil. https://interactive-plus.ru/ru/article/113459/discussion_platform
CuraeBa E. E. Ocobennocmu opeanuszayuu yuebHo20 npoyecca 6 HAYANLHOU WIKONE C UCHOIb308AHUEM
unpopmayuonHo-KoMMyHUKayuoHHsix mexuonozuil. https://interactive-plus.ru/ru/article/113459/discussion_platform
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pentru elevi/studenti, etc. Conditia esentiald a integrarii cu succes a instrumentelor TIC in educatie
consta in faptul cad profesorul, pentru o analizd complexa a tuturor laturilor procesului, trebuie sa
actioneze in mediul de invitare asistat de calculator din pozitia de elev/student. intr-o anumiti
masurd, el insusi trebuie sd devind un elev/student, care continud sd-si dezvolte competentele
personale, legate de utilizarea TIC, pentru a-i ghida corect pe elevii/studentii sai’.

Pentru institutiile de Invatamant este foarte important si necesar s formeze abilitatile si sa
dezvolte competentele profesorilor nu numai in utilizarea tehnologiilor digitale ca mijloace
educationale, dar si in integrarea eficientd din punct de vedere pedagogic a lor, si in planificarea-
organizarea procesului educational cu ajutorul TIC. Dezvoltarea competentelor profesorilor trebuie
sd fie bazata pe necesitatile lor profesionale, deoarece procesul de implementare si utilizare TIC
depinde anume de profesor, obiectivele lui, abilitatile si metodele de predare folosite”.

Avantajele si dezavantajele utilizarii TIC in procesul educational

Formarea competentelor TIC este nu doar o cerintd esentiald a secolului XXI, ci si o
necesitate umana a timpului®.

Integrarea TIC in procesul educational solutioneaza urmatoarele probleme pedagogice®:

— Dezvoltarea competentelor comunicationale ale elevilor/studentilor;

Legatura educatiei cu viata de zi cu zi a societatii;
Diversificarea resurselor educationale;

— Includerea in continutul educational a modulelor dedicate studierii: metodelor specifice
activitatilor de cercetare (de exemplu: metoda proiectului, studiul de caz, etc.) si/sau utilizarii pe
scara largd a modelarii diferitor procese si fenomene, etc.;

— Oferirea oportunitatilor de invatare si imbunatatirea conditiilor ei pentru elevii/studentii
cu cerinte speciale de Invatare si grupurile vulnerabile.

La momentul actual principala sarcina a profesorilor consta in asigurarea conditiilor pentru
integrarea interdisciplinara si individualizarea invatarii. Procesul de implementare TIC in educatie
contribuie la realizarea tuturor acestor sarcini’.

Nivelul succesului academic depinde in cea mai mare masurd de metodele si mijloacele de
predare-invatare-evaluare aplicate de profesor. Daca metodele invatarii traditionale se substituie sau
se completeazd cu metodele moderne ce implica integrarea instrumentelor TIC, atunci creste nivelul
performantelor academice si motivatiei pentru invatare, si, ca rezultat, creste calitatea procesului de
instruire®,

Utilizarea TIC in procesul educational ajuta la integrarea elevilor/studentilor in societatea
informatizata, fapt ce constituie un avantaj major, atat pentru profesori, cét si pentru elevi/studenti.
Celelalte avantaje ale procesului de integrare TIC in educatie sunt:

— Creste considerabil timpul acordat de catre profesor interactiunii $i comunicarii cu
elevii/studentii in procesul de invatare, si ponderea timpului destinat de elevi/studenti invatarii, nu
numai in sala de clasa, dar si in afara ei;

— Creste motivatia de invatare si astfel creste considerabil ponderea progresului academic;

— Se diversifica gama de continuturi si suporturi de curs;

" Ibidem
? Ibidem
¥ Haconosa C. H. ITniocel u MUHYCbL UCNOTb30BAHUSL UHPOPMAYUOHHO -KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHON02UTL HA YPOKAX 8
wKouae.
http://gym1577sv.mskobr.ru/elektronnye_servisy/blog/nasonova_svetlana_nikolaevna/plyusy_i_minusy_ispol_zovani
ya_informacionno-kommunikacionnyh_tehnologij_na_urokah_v_shkole/

* Ibidem
> Adanacwesa O. B. Hcnonvzosanue UKT 6 06pasosamensrom npoyecce.
http://pedsovet.org/publikatsii/option,com_mtree/task,viewlink/link_id,2048/1temid,88
® Berourkun A. B. «lniocei» u CMUHYCI» NPUMEHEHUS UHPOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHONIOUL 8
obpazosanuu. https://refdb.ru/look/1912391.html
7 HpeuMyu;ecm@a U HeOOCMAamKU UCNOAb306AHUS MyﬂbmuMe()ua 6 06yquuu yuawuxcsi.
http://bibliofond.ru/view.aspx?id=733498
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— Valorificarea instrumentelor TIC utilizate si a resurselor educationale create ajuta la
gestionarea progresului academic;

— Creste interesul elevilor/studentilor fata de disciplind;

— Se stimuleaza activitatea elevilor/studentilor in vederea intensificarii procesului de
formare a competentelor de comunicare, creativitatii elevilor/studentilor in cadrul studiului
individual si/sau In grup si a procesului de invatare colaborativa;

— Se modifica rolul profesorului in cadrul demersului educational;

— Creste creativitatea profesorilor in crearea continuturilor educationale;

— Se mareste cu timpul deversitatea instrumentelor TIC utilizate;

— Creste gama de instrumente si metode de evaluare, gradul de obiectivitate a evaludrii, iar
elevii/studentii capata incredere in obiectivitatea acestui proces;

— Se stimuleaza tratarea si legatura intersdisciplinara si integratd a disciplinii;

— Se amelioreaza activitdtile de predare-invatare-evaluare organizate pentru elevii/studentii
cu cerinte speciale de Invatare si grupurile vulnerabile;

— Creste posibilitatea de acces la informatie si motivatia de invatare pentru aceasta
categorie de elevi/studenti;

— Ofera posibilitatea de adaptare a procesului educational, metodelor si mijloacelor utilizate
in functie de nevoile si cerintele elevilor/studentilor, adicd de individualizare a procesului
educational;

— Obtinerea feed back-ului rapid prin activitati de evaluare automata sau autoevaluare;

— Se dezvoltd abilitatile de abstractizare si capacitatea de concentrare a eforturilor
voluntare;

— Se stimuleaza abilitatile de invatare inovatoare;

— Se consolideaza abilitatile de cercetare stiintifica;
realizate la lectie;

— Posibilitatea de obtiere a diferitor tipuri de materiale de studiu prin intermediul
Internetului;

— Cresterea activitatii cognitive si motivatiei asimildrii cunostintelor, datorita diversificarii
tipurilor de activitati si integrarii in procesul de invatare a jocurilor educationale;

— Aplicarea testarii online permite profesorului intr-un timp relativ scurt sa obtina o
imagine obiectiva despre nivelul de asimilare a materialului de studiu de catre toti elevii/studentii si
dacd este nevoie, sa-1 ajusteze oportun. De asemenea este posibil de a alege si stabili nivelul de
dificultate a sarcinilor pentru fiecare elev/student in parte. Pentru elevi/studenti acest tip de evaluare
oferd oportunitatea de a obtine imediat dupd finisare rezultatul testdrii, care va explica toate
greselile lor si va indica care trebuiau sd fie raspunsurile corecte;

— Ofera oportunitati de autoinstruire, cercetare individuala, autoevaluare, autoperfectionare,
dezvoltare multilaterala a personalitatii, planificare a timpului de activitate;

Utilizarea instrumentelor TIC in educatie are si o serie de dezavantaje’:

— In urma reducerii sau pierderii discutiilor obisnuite se micsoreazi considerabil
capacitatea elevilor/studentilor de exprimare verbald, comunicare in dialog, de formare si formulare
a gandurilor intr-un limbaj profesional si corect, si de argumentare a ideilor si opiniilor sale. Astfel
se dezvolta individualismul;

— Licentele software-lor necase au un cost foarte ridicat;

— Creaza probleme nivelul slab al utilizarii TIC;

— Resursele si platformele utilizate necesita o administrare profesionala;

1
HpeuMyu;ecm@a U HEOOCMAMKU UCNOIb306AHUS MyﬂbmuMe()ua 8 06yquuu yuawuxcsi.
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— Utilizarea unor resurse software, ce au un grad mic de interactivitate, conduce la
micsorarea atentiei $i concentrarii;

— Lipsa de finantare conduce la un decalaj intre integrarea TIC in procesul educational si
oferta software;

— Sistemele propuse spre utilizare se uzeaza moral foarte rapid;

— Calitatea echipamentului tehnic disponibil in institutiile de invatdmant nu satisface toate
obiectivele si necesitatile procesului;

— Lipsa manualelor si/sau ghidurilor de utilizare a instrumentelor TIC;

— Mai sunt elevi/studenti care nu dispun de calculatoare la locul de trai sau de conexiune
Internet;

— Existd probabilitatea ca fiind fascinat de procesul de integrare si utilizare TIC profesorul
Vva trece pe neobservate de la instruirea formativa la metode vizual-ilustrative;

— Cresc cerintele fata de abilitatile si competentele profesorului (multi elevi/studenti detin
echipamente mult mai performante decét cele ale profesorului sau a institutiei de invatamant, iar o
mare parte de profesori nu au nici macar cunostinte minime in domeniul informaticii si/sau TIC);

Concluzii

Tehnologiile digitale moderne aduc cu sine o diversificare si extindere considerabila a gamei
de metode si mijloace educationale, de resurse si instrumente utilizate in procesul de predare-
invatare-evaluare. Astfel valorificarea si imbogdtirea acestui instrumentar pedagogic ofera
urmatoarele oportunitati:

e Combinarea adecvata a metodelor si materialelor traditionale cu cele interactive moderne;

e Plasarea studentului in centrul procesului educational;

e Stimularea efortului de determinare a celor mai potrivite solutii strategice de accesare,
procesare si constructie a noilor cunostinte, formare a abilitatilor, dezvoltare a competentelor, etc.;

e Alegerea si combinarea diferitor mijloace, tehnici si metode didactice;

e Incurajarea dezvoltarii si experimentarii gandirii creative, cognitive si reflexive;

o Intretinerea interactiunii dintre profesor si studenti;

Individualizarea educatiei;

e Flexibilizarea si dezvoltarea strategiilor didactice ce au efecte pozitive asupra formarii
competentelor digitale absolut necesare unui absolvent al secolului XXI.

Instrumentele TIC nu trebuie sd fie doar un instrument pentru prezentarea continuturilor
educationale deja existente intr-o altd manierd decat cea traditionald. Ele trebuie s modifice modul
de gandire, stilul de lucru in clasa si de predare a profesorului, precum si sa fie integrate adecvat in
procesul educational, aducand rezultate benefice.

EVALUAREA STARII SANITARO-TEHNICE A CONDITIILOR DE MUNCA LA
FABRICA DE PANIFICATIE SA ,,CAHULPAN” DIN CAHUL

Tudor DUNAS, lect. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: Assessing the sanitary and technical condition of the working conditions of
workers in industrial enterprises is a major necessity, which aims not only at preventing
prophylaxis, but also rescuing many human lives from the occurrence of work accidents and
professional illnesses that clearly affect health and greatly diminish work performance of the
subjects involved in the work process. The research of the possible harmful factors of the working
environment, depending on the technological process at the bakery factory "CahulPan", allows to
elucidate the real situation in the context of the exposed ones, but also to elaborate the respective
measures for removing the shortcomings expressed by deviations from the norms health. On the
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other hand, measuring microclimate parameters, noise and lighting at the factory in question for
engineering specialty students is a very erogenous interactive process of studying the course
"Safety and Health at Work" and the implementation of the knowledge gained in the production
practice.

Securitatea §i sanatatea in munca reprezintd unul dintre domeniile cele mai importante si
necesare ale Politicii Uniunii Europene referitoare la ocuparea fortei de munca si afaceri sociale.
Scopul final al activitatii de Securitatea si sanatatea in munca este protejarea vietii, integritatii si
sanatatii lucratorilor impotriva riscurilor de accidentare i imbolnavirea profesional, care pot aparea
la locul de munca si crearea unor conditii de munca care sa le asigure acestora confortul fizic,
psihic, social si capacitatea apta de munca.’

In contextul asigurdrii conditiilor optime de munci a lucritorilor, pe parcursul acestora,
indiferent de aspectul social-economic, o masura strict necesara consta in evaluarea riscurilor
profesionale — activitate prin care se determina dimensiunea abaterii sistemului de munca de la starea
ideala (sau cel putin normativa), in care este exclusa orice posibilitate de accidentare sau imbolnavire
profesionala.

O evaluare adecvata si suficienta a riscurilor la locul de munca este nimic mai mult decit:

— 0 examinare atenta si profunda a pericolelor;

— efectuarea analizei integrale a riscurilor;

— 1identificarea actiunilor de precautie care ar trebui sa fie realizate pentru a Tmpiedica
vatamarea organismului uman;

— eclaborarea si implimentarea masurilor necesare pentru a reduce riscul.

Evaluarea risculurilor profesionale este responsabilitatea angajatorului, care conform legii
securitatii si sanatatii Tn munca (art.11) este obligat sa desemneze unul sau mai multi lucratori, care sa
se ocupe de securitate de protectie si prevenire a riscurilor profesionale. In cazul lipsei personalului
specializat in domeniul respectiv a angajatorului este obligat sa recurga la servicii externe de protectie
s prevenire.3 Cu asemenea misiune, in scopul realizarii subiectului abordat a fost antrenat centrul de
sanatate publica, care dispune de aparate necesare pentru masurarea indicatorilor stirii sanitaro-
tehnice a conditiilor de munca, in asemenea scop fiind evaluata Fabrica de Panificatie SA ,,CahulPan”
din Cahul.

Evaluarea starii sanitaro-tehnice a conditiilor de munca la intreprinderea de prelucrare a
produselor alimentare se efectuiazd cu scopul verificarii indicatorilor conditiilor de munca, in sectii
si la locurile de muncd, pentru a depista factorii nocivi si periculosi, dupd care ulterior sd fie
elaborate masuri sanitaro-tehnice de inlaturare sau cel putin diminuare a acestor factori pina la
valorile admisibile corespunzatoare normelor sanitare.

Aceste deziderate au referinte la respectivele acte legislative, precum urmeaza, spre
exemplul:

In articolul 43, aliniatul (2) din Constitutia Republicii Moldova este stipulat ca ,, Salariatii
au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie privesc securitatea si igiena muncii...” *

Iar in articolul 225, aliniatul (1) din Codul Muncii al Republicii Moldova se prevede ca
»Statul garanteaza salariatilor apararea dreptului acestora la o muncd care sd corespunda cerintelor

de securitate si sanatate in munca™

vvvvv

aplice masurile necesare pentru prevenirea riscurilor profesionale in baza urmatoarelor principii:
— evitarea riscurilor profesionale;

! Proiectul programului national in domeniul securitatii si sanatatii in munca, 2012-2016, pag.3
2 Culegere de acte legislative si normative privind securitatea si sinatatea in munca, in vigoare la 1 martie 2009, pag.29.
® Culegere de acte legislative si normative privind securitatea si sanatatea in munca, in vigoare la 1 martie 2009, pag. 18.
* Constitutia Republicii Moldova, Ed. Tipografia ,,Prag-3", Chisinau 2011, pag.18.
® Codul muncii al Republicii Moldova, Chisindu 2013, pag. 59.
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— evaluarea riscurilor profesionale ce nu pot fi evitate;

— combaterea riscurilor profesioanle la sursa;

— adaptarea muncii in functie de lucrator.*

Actualitatea subiectului mplica anumite justificari, care sunt descrise in continuare:

— Sanatatea populatiei constituie un element de baza in dezvoltarea armonioasa a societatii
si un element cheie a securitatii umane in tara.

— Importanta starii de sanatate este fundamentala atat din punct de vedere medico-biologic,
cat si din cel socio-economic. Sanatatea populatiei depinde de mai multi factori, printre care si
conditiile ambiantei de productie ce pot cauza nu doar inrdutatirea starii generale de sanatate, dar si
maladii profesionale.

— E de mentionat faptul, ca una din cauzele sanatatii precare a populatiei este diminuarea
profilaxiei maladiilor profesionale la intreprinderile industriei alimentare;

Scopul subiectului abordat preconizeaza trei subiecte mai importante stipulate mai jos dupa
cum urmeaza:

a) evaluarea igienica a influentei factorilor nocivi ai mediului ocupational asupra starii de
sanatate a muncitorilor de la Fabrica de Panificatie S.A. ,,CahulPan” si elaborarea masurilor de
prevenire .

b) cunoasterea elaborarii privind evaluarea starii sanitaro-tehnice a conditilor de munca din
zona de lucru.

¢) acumularea competentelor cu privire la intocmirea masurilor de inbunatatire a conditilor
de munca ale lucratorului la locul de munca.

Realizarea scopului nominalizat, impune implicarea unor sarcini principale cum ar fi cele
indicate mai jos:

+ Evaluarea sanitaro-igienica a procesului tehnologic;

* Depistarea factorilor nocivi si nefavorabili ai mediului ocupational ce au impact negativ
asupra starii de sanatate a lucratorilor;

» Elaborarea unui complex de masuri directionate spre combaterea factorilor nocivi ai
mediului ocupational.

* Analiza morbiditatii cu incapacitate temporard de munca a angajatilor de la Fabrica de
Panificatie SA "CahulPan"

Factorii nocivi posibili ai mediului de munca in functie de procesul tehnologic al Fabricii
de panificatie S.A. “CahulPan”

! Culegere de acte legislative si normative privind securitatea si sinitatea in munca, in vigoare la 1 martie 2009, pag.29.
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Tabelul nr.1 Caracteristica Igienica a factorilor meteorologici la locurile de munc3i in sectia de
producere nr.1

Nr. Locul Categoria Temperatura aerului Umiditatea relativa a
efectudrii activitatii °C aerului
mésuri- in functie
rilor de Misurata Admisibila Misurata Admisibila
greutate conform conform
normelor normelor
1 Locul de Ia 21 67
munca -
amestecator 21 67
23 62
2 Sectia de Ma 23 62
fierbere E-g E _9
=3
23 =) E 62 z. E
E SE
25 - E :
g o=
3 Locul de Oa 25 vL | 5T o
munca- E b 7 2
hrutar 25 . 57 =8
n n
25 57
4 Locul de Ma 22 59
munca-
stivuitor 23 62
23 62

Reisind din rezultatele masurarilor ai parametrilor microclimatului se vede din tabelul
respectiv ca abateri de la norme sanitare nu au fost inregistrate, din acest motiv nu este necesar de a
elabora masurile respective de inldturare a neajunsurilor.

Masurdrile  parametrilor microclimatului (temperaturda si umeditatea relativad) au fost
efectuate cu ajutorul aparatului METEOSCOP-M prezentat in vederea din dreapa.
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Tabelul 2

Nivelul zgomotului inregistrat in sectiile de producere la Fabrica de panificatie S.A.”CahulPan >

Nr de ordine Halele de Nivelul zgomotului, Nivelul Numairul
producere dBA normat, locurilor de
dBA munci
minim maxim cercetate
1 Secfia de 75 82 1] 10
producere
nr. 1
2 Secfia de 76 84 1] 12
producere
nr.2
3 Sectia 77 S0 S0 o
cuptoarelor

Masurile de imbunaititire a conditilor de munca, privind zgomotul la locurile de

munca

v Inlocuirea proceselor tehnologice sau a utilajelor zgomotoase cu altele silentioase;
v" Evitarea presiunilor ridicate in instalatii;

v' Examenul medical la angajare si periodic al muncitorilor;

v" Schimbarea dupa anumite intervale de timp a lucratorilor de la utilajele care produc

vibratii, instruirea personalului.
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Din motivul abaterilor nesemnificative a iluminatului conform tabelul respectiv ar fi nevoie
doar de cateva masuri de inlaturarea a neajunsurilor precum urmeaza:

+ Inlocuirea lampilor cu puterea iluminatului conform normelor sanitare;

+ Inlocuirea ferestrelor cu suprafata de iluminare artificiald micd cu cele ce permit o
1luminare adecvata;

* Lalocurile de munca cu vizibilatate majora de prevazut iluminatul local.

Masurarile iluminatului se efectuiaza cu ajutorul Luximetrului IU116.

Recomandari practice generale privind Tmbunatatirea conditiilor de munca cercetate
anterior:

1. Implementarea tehnologiei de producere cu automatizarea si dirijarea la distanta.

2. Elaborarea unui regim de munca si odihna adecvat conditiilor de munca.

3. Dotarea si utilizarea de catre muncitori, la procesele cu zgomot sporit, cu mijloace
antizgomot (casti, tampoane).

4. Elaborarea si mentinerea planurilor de masuri de asanare a conditiilor de muncd a
lucratorilor intreprinderilor industriale, profilaxia bolilor profesionale si cu incapacitatea temporara
de munca prin asigurarea:

- parametrilor microclimatici;

- nivelului admis a iluminatului natural si artificial;

- diminuarea nivelului sporit de zgomot;

- asigurarea alimentatiei calde, speciale si dietice;

- imbunatatirea deservirii medico-sanitare a angajatilor;

CONCLUZII

Prcesele tehnologice contemporane aplicate la Fabrica de panificatiec SA “CahulPan” din
Cahul, la producerea produselor de panificatie si patiserie sunt caracterizate prin generarea minima
de factori fizici care ar influenta echilibrul fiziologic al organismului lucratorilor ceea ce ne
confirma si prin nivelul minim al morbiditatii in comparatie cu cei inregistrati la nivelul republicii si
industriei de prelucrare a produselor agricole.

Aerul din zona de muncad a muncitorilor este poluat in permanentd cu diferifi compusi
chimici rezultati Tn urma diferitor operatiuni tehnologice: praf de faind, amoniac, oxizi de azot s.a. ,
dar la un nivel net inferior conform ,,Concentratia Maxima Admisibila”.

RELATIA DINTRE FACTORII PSTHOLOGICI SI GRADUL DE PREGATIRE SPRE
ACTIVITATE INOVATIVA LA PEDAGOGI

Maxim ILICCIEV, lect. univ.,
Departamentul Istorie si Teoria Educatiei

Abstract: This article is dedicated to the analysis of the psychological factors, which
contribute to determining personality mountings as indicator of teachers preparation for
innovative activity. It is also studied the influence of dynamic, static and variable character of
mounting on the teachers innovative activity. Psychological characteristics that have been
identified, can become the basis of orientation towards innovation, in case of professional teachers
and in case of future teachers .

Key words: mental set, innovation activity.

Reforma din invatdmantul profesional in conditii socio-economice moderne se orienteaza
spre inovatie si modernizarea tehnologiilor profesional-pedagogice de formare a specialistului cu o
inaltd autorealizare personald si profesionald si a montajelor formate spre activitatea de inovare.
Efectuarea de succes (optima), pentru individ, a oricdrei activitati este asigurata prin stabilitatea
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tehnologica a acesteia. Una din conditiile importante se refera la aplicarea i mentinerea vectorul de
realizare’.

Aceasta tendinta, sau dorintd de a actiona intr-un anumit fel, este exprimata in termenul de
"montaj", care reprezintd drept stabilizator de orice activitate. Montajul spre activitatea de inovare
va permite revizuirea tehnologiei procesului de formare profesionald a unui viitor specialist. In
calitate de factori obiectivi, care initiaza diverse montaje sunt constituite din motiv, scop si conditie
de realizare a actiunilor. Acesti factori conditfioneaza aparifia unor unitati de activitate ierarhic
interdependente, precum activitatea speciala, actiune si operatie, astfel condifionand aparitia
activitatilor caracteristice, care se manifestda in cadrul momentelor structurale a montajelor,
tendintelor de pastrare a orientarii fiecarui dintre aceste momente structurale spre factorul obiectiv
corespunzator.

Continutul montajelor depinde de locul pe care acestea le ocupa in structura activitatii. Daca
montajele sunt provocate de motivul actiunii, rezultd ca prin ea se exprima sensul personal. Daca
declansarea lor este initiatd de scopurile si conditiile de punere in aplicare a actiunii, atunci ele
exprimd importanta in cadrul actiunilor si operatiilor, deoarece aceasta unitate de constiintd este
cauzatd de aspectul operational-tehnice al actiunii. Coraportul dintre diferite forme de montaje cu o
structura psihologica de planificare a activitatii a permis multor autori (G. Asmolov) sa evidentieze
patru nivele de regulare a activitatii umane in baza montajelor:

e montaj semantic;

® montaj {intd;

e montaj operational;

e mecanisme psihofiziologice - realizatorii montajelor si activitatiiZ.

Nivelul de baza a montajelor de reglementare a activitatii este nivelul montajelor semantice.
Montajul semantic este posibil a fi actualizat prin intermediul motivului activitétii si reprezintd o
forma de exprimare a sensului personal ca o pregétire de a realiza o anumita activitate dirijata.

Montajul tinta, reprezentand In sine pregatirea, ce este provocatad de intuirea placerii, intr-un
mod constient, a rezultatului unei actiuni, ce are drept functie de stabilizator al actiunii.

Montajul operational, se refera la pregatire de a pune In aplicare un mod specific de actiune,
care apare in timpul rezolvdrii sarcinii pe baza contabilizdrii conditiilor situatiei prezente si de
anticipare a acestora, ce se bazeaza pe experiente anterioare in astfel de circumstante.

Nivelurilor montajelor, evidentiate de autori (A. G. Asmolov) le sunt inerente diferite functii
in reglementarea actiunilor. Montajele semantice efectueazd functia de incurajare (motivare) iar
montajele {inta si operationale efectueaza functia de ghidare (instrumentala).

In cadrul transferului activitatii pedagogice traditionale, specificate normativ, spre
activitatea inovatoare, un rol deosebit 1i revine montajului semantic: pedagogul trebuie sa gaseasca
un sens personal in aceasta inovatie concretd. Aceastd montare motivationald provoaca subiectului
sd caute modificari modalitatilor deja stabilite (cdilor) in efectuarea activitdtilor pedagogice sau in
acomodarea la inovatia propusa (dezvoltatd de cineva).

Montajul semantic initiaza un activism supra-normativ al subiectului dincolo de limitele
situatiei. Principala caracteristicd a acestui activism consta in faptul ca subiectul, in cadrul realizarii
cerinelor initiale a situatiei, depaseste hotarele acestor cerin‘ge3, cela ce reprezinta momentul
formator (de continut) al activitatii de inovare.

Montajul motivational spre elaborarea sau acomodarea inovatiei, devine un punct de
referinti, mecanismul de declansare a acestuia. In reglementarea procesului de inovare si in
realizarea acestuia, un rol crucial il obfine montajul {intd, care se manifestd in cadrul actiunilor si
operatiunilor inovatoare. Obiectivele strategice ale sistemului de Tnvatdmant sunt menite sa asigure
formarea fortei de munca, auto-dezvoltarea sa, formarea unui set de competente, valori, cautarea

! Roberts E. B. Managing Invention and Innovation. In: Research-Technology Management, 50, 2007
2 V3uamze JI.H. [cuxomnorus yeranosku. CII6.: [urep, 2001.
¥ Mandrut O. (coord.) Curriculum si didactica — elemente inovative actuale. Arad: University Press, 2013.
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oportunitatilor aditionale pentru realizarea capacitatilor profesionale si de personalitate in cadrul
activitatii productive.

Cercetatorii, initiati in domeniul Tnvatimantului profesional/vocationale, indicd spre un
stereotip predominant de organizare a procesului de invatamant si la complexitatea restructurarii
sale in conformitate cu cerintele socio-culturale si psihologice in crestere fatd de viitorul specialist.
In mod traditional, invatimantul superior este tot mai mult axat pe formare obiectual-specializati a
formabililor si intr-o masurd mai mica spre activitatea de inovare. Aceastd nepotrivire poate fi
remediata prin crearea unui montaj pozitive spre activitatea de inovare. Termenul de activitate de
inovare 1n educatie se subintelege activitatea ce corespunde politicii educationale de stat, orientata
spre implementarea rezultatelor cercetarilor complet finisate si elaborarea, diferitelor realizari
stiintifice si tehnologice, elementelor proprietatilor intelectuale in produse pedagogice noi sau
imbundtétite in procese educationale noi sau imbunatatite in activitati de predare practice, precum si
a cercetarilor stiintifice suplimentare, conexe’, %

Inovatia se pune in aplicare, In mare masura datoritd posesiei subiectul a unui montaj socio-
psihologic. Disponibilitatea psihologica spre inovare este un fenomen psihologic holistic, drept
ansamblu a unitatilor cognitive (cunostinte de inovare, moduri de implementare a acestora, etc.),
afective (o atitudine pozitiva fatd de inovare, empatie, preponderenta emotiilor pozitive in domeniul
activitatii profesionale, etc.) si a componentelor comportamentale (activitati).

Fiecare dintre aceste componente asigurd activitatea de inovare si permite depasirea
prejudiciul privind inovatiile. Intr-adevir, rezistenta la schimbare este una dintre reactiile cel mai
des intalnite, tipice pentru inovare.

Formarea pregatirii psihologice pentru inovare are un sens social si profesional profund,
deoarece de ea depinde succesul transformarilor, perspectivele pregatirii specialistilor capabili sa
produca inovari in sistemul educational.

In calitate de factor predictiv al sensului invatiméantului inovativ apare insisi spatiul
educational, fenomen socio-cultural special, ce combina sistemul de educatie continua, diferite
tipuri de activitati de conducere si subiectii procesului educational. Psihologizarea spatiului
invatdmantului profesional, include formarea tanarului specialist, posesor al montajului spre
inovare, care devine pentru el o componenta semnificativa de crestere personald si profesionald, de
orientare spre viitor, "normalizarea" sanatatii sociale in baza activitati efectuate de succes.

Revenind la problema naturii montajului, (D. N. Uznadze) autorii au indicat ca acesta
(montajul) se creeaza in baza procesului de acumulare a experientei i actioneazd ca proces de
orientare spre obiect al activitatii, pregatirea "realitatea personala", reprezintd starea subiectului,
procesul de consolidare a unei noi strategii sau scheme de comportament®.

Analiza literaturii vizdnd problema montajului psihologic la pedagogi, factorilor si
conditiilor sale de constituire a dus la constatarea faptului ca in cadrul investigatiilor de continut si
procedurale privind aspectele montajului, a tipului si componentelor structurale a strategiilor de
comportament al persoanei In activitati specifice nu au permis dezvéluirea problemelor legate de
organizare sistemica a personalitdtii in cadrul activitatii profesionale, impactul factorilor psihologici
asupra montajului de cautare si acceptare a inovatiei, nu sunt cercetate modalitdtile posibile de
dezvoltare a tehnologiei personal-orientative in pregatirea tanarului specialist, ce poseda un montaj
spre inovare®”.

! Cooke P. Regional assymetric knowledge capabilities and open innovation. In: Research Policy, 34, 2005.
% Gann D., Dodgson M. Innovation Technology: How New Technologies Are Changing The Way We Innovate. In:
National Endowment for Science. London: Technology and the Arts, 2007.
® Mocebamse T.T., MoceGamse T.II. IlpoGremMa GecCO3HATENHHOrO M TEOPHS YCTAHOBKH WIKONBI Y3Hamse. B K.
Bbeccosznarenproe. Ilpupona, ¢yHkuumm, Mmetonsl uccinenoBanus. // Ilox pen. A.C.IIpamrumswmim, A.E.Illepo3swus,
®.B.baccuna. Tom 4, Tounucu: UznatenbctBo "Mennuepeba, 1985.
* Le Corre A., Mischke G. The Innovation Game. A New Approach to Innovation Management and R&D. Boston:
Springer, 2010.
® Petru A., Alexandrescu F. Personalitate si comunicare. Tactici de influenta interpersonald. Bucuresti: Editura Licorna,
1999.
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Psihologi a subliniat faptul ca instruirea in cadrul programelor de formare si recalificare
profesionald permite unei persoane sa-si consolideze "stilul individual" iar montajul sprijina
manifestarea caracteristicilor individuale, determina atitudinea mentald, capacitatile de rezerva a
specialistilor, experienta, nivelul de aclimatizare, pregatirea si starea subiectului®, 2

in cadrul centului universitar de formare continui a pedagogilor din Cahul, am efectuat un
studiu pilot, la care au participat aproximativ 150 de specialisti.

Obiectivele experimentului au fost orientate spre identificarea relatiei dintre integritatea
structurala a componentelor factorilor psihologici si influenta acestora asupra montajelor de tip
dinamic, static si variabil, la pedagogi iar rezultatele obtinute sa fie prezentate in cadrul profilului
model al specialistului.

Pentru a raspunde acestor provocari, au fost aplicate urméatoarele metode:

e Chestionarul "Tipuri de montaje in domeniul de activitate al individului;

e Test pentru determinarea orientarilor valorice (M. Rokeach);

e "Motivatia in cadrul activitatii profesionale" (A. Ryan);

e "Nevoia de realizare, motivarea spre succes" (T. Ehlers).

In studiu efectuat vizand grupul de experti-pedagogi am constatat ci montajele initiaza
dezvoltarea personalitatii in timpul formarii profesionale, axatd pe experienta personald, subiectiva
a formabilului. Rezultatele obtinute indica faptul ca montajul seteaza persoana la o anumita situatie,
ii ofera o independentd relativd si unicitate a activitatii acestuia. Montajul determina line-up-ul
activitatii, fiind simultan un fenomen psihic al vietii, o activitate profesionald si factorul lumii
inconjuratoare. Descriind montajul, subiectii cercetarii evidentiaza faptul ca acesta confera un grad
inalt de integritate al orientdrii profesionale, calificarii, orientdrii personale, constientizarii
procesului de asimilare teoretica si practicd a cunostintelor, abilitatilor, ceea ce asigura subiectilor
posesia unei entitdti socio-psihologice si profesionale pozitive. Particularitatile selectate, explica
vectorul individual de dezvoltare profesionald si personald a pedagogilor in cadrul activitatii de
inovare. Cercetarea relatiei dintre componentele structurale ale factorilor psihologici: motivationali,
volitivi, al constiintei de sine si montajul personalititii spre inovare, am efectuat o serie de
madsurdtori experimentale. La nivelul indicatorilor primari, integritatea structurala si sistematizarea
factorilor psihologici sunt prezentate de semne a componentelor structurale, construct semantice,
valori, caracteristicilor de integrare comportamentald in cadrul activitati profesionale de inovare.
Studiul a relevat prezenta valorilor dominante la subiectii cercetarii/specialisti, in diferite sfere ale
vietii, In dezvoltarea profesionala, in relatia cu societatea, cu sine insusi, in performanta personala.
Acest fapt explica orientarea profesionisti spre semnele componentelor cognitive, comportamentale
si afective a dezvoltdrii montajului. Prin analiza regresiva a datelor cercetarii au fost determinate
semnificatiile statistice (in cazul cand **p=0.01; *p=0,05) ale relatiei dintre semnele componentelor
socio-psihologice structurale cu caracterul dinamic, static si variabil al montajului, fapt care a
permis sa fie prezis impactul acestora asupra montajului spre activitatea de inovare (tabelul 1).

Cercetdrile au aratat ca in cazul pedagogilor cu caracterul dinamic al montajului, cdmpul
impulsurilor motivationale pentru inovare este mult mai larg decat in cazul specialistilor cu caracter
variabil §i static al montajului. Acest fapt caracterizeaza subiectul montajului dinamic, drept
"capabil de obiectivizare §i gata pentru comutarea in directia scopurilor obiectivizate"®, care la
randul sau poate reseta in mod activ, orientarea motivationala personald in cadrul activitatii sale.

! Hocebamze T.T., Mocebanse T.11I. [Ipo6iiema 6ecco3HATENBHOTO 1 TEOPHS YCTAHOBKH LIKOJIBI Y3Ham3e. B KH.
Beccosnarenproe. [Ipupoaa, pyakuuu, metoast uccnenoanus. / [ox pex. A.C.ITpaarumsmim, A.E.lllepo3swus,
®.B.baccuna. Tom 4, Tounucu: UznatensctBo "Mennuepeba, 1985.

2 yauame JI.H. Icuxomnorus ycranoBku. CII6.: ITurep, 2001.

® I'motoa I. A. K BOIPOCY O CUCTEMHOM NpUPOAE YCTAaHOBKU. IICHXONOTMYECKHH BECTHUK YPalbCKOTO
rocy/iapcTBeHHOro yHusepcurera. Boim.6. ExarepunOypr. 2008.
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Tabelul 1. Coeficienti de regresie a influentei componentelor structurale a factorului
motivational asupra montajului spre activitatea de inovare

Sub-factorii montajului caracteristice factorului motivational
Campul Complexul Orientarea spre
Tipul Variabila intentional- motivational al valoarea rezultatului
montajului | constanta motivational activitatii profesionale asteptat
X Xil Xi2 Xi3

Dinamic 28,576 0,925 -0,264 0,183
Static 27,894 0,268 0,335 0,505
Variabil 24,452 0,162 0,432 0,227

Rezultatele studiu factorului volitiv aratd ca in cazul pedagogilor, cu natura variabild a
montajului, campul activismului volitiv-actionar este mai larg decat la cadrele didactice cu
montajele ce poarta caracterele dinamic si static (tabelul 2).

Tabelul 2. Coeficienti de regresie a influentei componentelor structurale a factorului volitiv
asupra montajului spre activitatea de inovare

Sub-factorii montajului caracteristice factorului volitiv
Orientarea Campul orientarii Valoarea personala
Tipul Variabila normativ- de gandire reflexiva | a relatiilor asteptate
montajului | constanta valorica
X Xil Xi2 Xi3

Dinamic 29,586 0,529 -0,099 0,482
Static 29,884 0,164 0,112 0,227
Variabil 25,432 0,339 1,280 0,490

In cazul factorului dedicat autoconstiintei s-a constatat ci un cAmp mai vast al orientirii
reflexiv-semantice, este caracteristic pedagogilor posesori a montajelor cu caracter dinamic si
variabil. Pedagogilor cu tipul static al montajului le sunt caracteristice indicatorii componentelor
reflexive si comportamentale, fapt care marturiseste despre hiper-obiectivarea acestora, intarzierea
impulsurilor montajelor si despre o selectie subiectivd a traseului activismului in medii special
organizate (tabelul 3).

Tabelul 3. Coeficientul regresiei influentei componentelor structurale, ca factor predictiv al
constiintei de sine, asupra montajului

Sub-factorii montajului caracteristice factorului autoconstiintei

Orientarea Campul orientarii Valoarea personala

Tipul Variabila normativ- de gindire reflexivi | a relatiilor asteptate

montajului | constanta valorica
X Xil Xi2 Xi3

Dinamic 29,699 0,528 0,699 0,682
Static 29,583 0,364 0,412 0,527
Variabil 25,567 0,439 1,680 0,190

Efectul sinergic al componentelor structurale ale factorilor psihologici, determina contributia
asupra componentelor structurale (cognitive, comportamentale si afective) ale montajelor la pedagogi.
Studiul a aratat ca factorii psihologici sunt entitati structurale complexe: factorul

.....

.....

formarea acestuia; factorul ce tine de constiinta de sine, programeaza si serveste drept element
determinant al formarii campului reflexiv al pregatirii personalitatii spre activitate inovativa.

169



Potrivit cercetarii efectuate, prezenta montajului spre cdutarea modalitatilor de implementare
a inovatiilor Tn procesul activitatii profesionale, actualizeaza orientarea cauzald spre un scop, fapt
care determind "schimbarea de ansamblu a subiectul" in activitatea sa profesionald, capacitatea
individului de a vedea si de a depune eforturi pentru viitor si a analiza resursele si cunostintele sale
pentru a implementa inovatiile in munca personala.

Caracteristicile identificate a relatiei dintre componentele structurale ale factoriilor
psihologici cu tipul montajului spre activitatea inovativa, la pedagogi, pot fi utile pentru crearea
programelor ce vor contribui la formarea montajelor spre modele inovative de activitate la studenti,
ca mijloc de influenta asupra tehnologiilor educationale vechi, a procesului instructiv-educativ de
formare profesionald a viitorilor specialisti.

DEZVOLTAREA INSTRUIRII ASISTATE DE CALCULATOR DIN REPUBLICA
MOLDOVA iN COMPARATIE CU STATELE EUROPENE

Doina MORARU, drd, asistent universitar,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: The integration of computer-assisted learning in higher education is particularly
important in terms of solving modern pedagogical issues and improving the learning process. It has
been observed that computer use practices at academic lessons in the form of interactive
educational software are extremely rare, with the exception of electronic presentations. The causes
of this phenomenon reside in a series of contradictions that have arisen between the need for
effective integration of new ICTs in the general education systems and professional training and the
lack of some fundamental benchmarks regarding the methodology of designing computer-based
learning in the study of academic disciplines and between the need for optimization the academic
educational process in relation to the requirements of the new information society. Therefore, the
task of including computer-assisted training in education is to overcome the moment of impasse and
find viable solutions for the current stage of pedagogical modernization.

Saltul evolutiv al stiintei si tehnicii din ultimii ani s-a reflectat si in procesul de invatamant.
Daca 1n urma cu cativa ani, calculatorul era perceput ca un instrument de lucru in domeniul tehnic,
el fiind o modalitate de prelucrare mai usoard si mai rapida a datelor, astazi calculatorul a devenit
un mijloc de informare si comunicare strans legat de extinderea retelei Internet. Aceasta evolutie a
dat o importanta deosebita instruirii asistate de calculator (IAC), cu avantaje de necontestat:

- 0 cantitate enorma de informatii care poate fi accesata;

- operatii efectuate rapid si exact;

- posibilitatea de a se oferi reprezentari diverse obiectelor, proceselor si fenomenelor;

- s1 nu in ultimul rand, capacitatea calculatorului de a comunica interactiv cu profesorul sau
elevul.!

Inca de la inceputul utilizdrii calculatorului in procesul de instruire, proiectantii procesului
didactic optau pentru tehnologiile care satisficeau nevoile instructive. Astfel, cea mai popularad
metodd de proiectare a programelor din domeniul [AC este numita ,,the events of instruction”
(evenimente ale instruirii). Obiectivul central al acestei metode reprezinta design-ul unui
program prin utilizarea unor sau tuturor celor noud evenimente ale instruirii, $i anume:

1. captarea atentiei asupra aspectelor importante ale programelor IAC, atentia fiind
esentiald pentru invatare;

2. informarea utilizatorului asupra obiectivelor de invdtare urmarite de programul
instructiv;

! Leonard Alexandru Pop, Suport de curs, Instruirea asistata de calculator, http://www.ubm.ro/sites/al/al@ubm.ro
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3. prezentarea legaturii dintre ceea ce urmeaza sd invefe si ceea ce deja se cunoaste;,

4. prezentarea materialului instructiv. Doud optiuni de baza pot fi utilizate pentru
prezentarea unor materiale de tip IAC: fie direct, fie In mod constructivist. Scopul in instruirea
directd este de a transmite anumite aptitudini si cunostinte In mod structurat, monitorizarea
performantelor si oferirea feedback-ului. Scopul invatarii constructiviste, pe de altd parte, este
ghidarea utilizatorului in explorarea sistemului de instruire, facilitarea procesului de invatare si
generarea propriilor cunostinte;

5. orientarea utilizatorului in programul de instruire. Tipul de orientare depinde de
metoda de instruire adoptatd: metoda de instruire directd va avea multiple indrumari si sprijin
moral, metoda constructivistd va avea mai pufine indrumari;

6. demonstrarea cunostintelor. Tipul de probe colectate depinde de metoda de
instruire adoptata: directd — date de observare, date multiple dupa practicarea unui exercitiu de tip
IAC, constructivista — portofoliu electronic;

7. furnizarea feedback-ului. Nu toate programele IAC au nevoie de feedback. In
cazul cand utilizatorul exerseaza unele cunostinte sau abilitati anterioare, atunci feedback-ul este
necesar in IAC. Daca se preconizeazd ca utilizatorul sd experimenteze si sd exploreze
cunostinte si abilitati noi, atunci feedback-ul nu este necesar.

8. evaluarea competentelor. In instruirea directd evaluarea va fi realizata prin teste scrise.
In cazul instruirii constructiviste competentele pot fi evaluate cu ajutorul datelor de
observare, prin evaluare de tip peer (forma de evaluare externd) sau prin autoevaluare.

9. consolidarea cunostintelor prin activitati de transfer. Activitatile de transfer presupun
sarcini care transfera competentele acumulate in noul context de invé‘;arel’z.

Prin respectarea acestui indrumar in proiectarea si dezvoltarea de programe didactice,
metoda IAC poate livra cantitati insemnate de incarcare cognitiva a instruitului. Sfarsitul secolului
XX se soldeazd cu cele mai importante dezvoltari ale programelor educationale electronice,
gratie dezvoltarii spectaculoase a tehnologiilor hardware si software, dezvoltarii tehnologiilor
Web si raspandirii mediului Internet — evolutii tehnologice care continud sid uimeasca domeniul
de invatdmant pand-n prezent. Multimedia, grafica, culorile, sunetul, animatia, interactivitatea devin
componentele de baza in orice aplicatie computerizatd. Internetul a revolutionat domeniul
comunicatiilor si a creat noi forme educationale gratie accesului la instruire prin educatia la
distantd, medii de instruire inteligente care adapteaza caracteristicele invatarii situatiilor
particulare, accesul la instruire a persoanelor de toate varstele si de toate nivelurile.

In tara noastrd, utilizarea tehnicii de calcul in invatimant incepe la initiativa
savantului V. Rangaci de la Universitatea de Stat din Moldova in anul 1974, care elaboreaza primul
curs automatizat de instruire pentru studierea limbajului de programare FORTRAN 2. in anii 80,
pe langa Centrul de Calcul Republican Interuniversitar, se formeaza colective de ingineri-
programatori, care realizeaza primele cercetdri in domeniul TAC vizand disciplinele: limbajele
de programare, chimia, istoria, psihologia, limbile straine etc. Insd, initiativele de atunci au
existat scurt timp si nu au fost aplicate in procesul de instruire, deoarece ,,programele create erau
slabe din punct de vedere didactic” conform sursei” .

Dezvoltarea progresului in domeniul TIC din tarile occidentale si anume in Marea Britanie,
similar S.U.A., s-a realizat prin investitii consistente pe parcursul mai multor decenii. Dezvoltarea
sectorului TIC 1n invatamantul britanic a Inceput in anii "70 ai secolului trecut, odata cu formarea
Consiliului National pentru Educatia (NCET). NCET lanseazd mai multe proiecte si elaboreaza
cursuri in domeniul utilizarii tehnologiilor computerizate si audiovizualului in educatie :

! Bruce L. M. Computer-Aided Instruction. Memorial University, Newfoundland, Canada
http://www.ucs.mun.ca/~bmann/0_ARTICLES/Mann_CAI_Wiley.pdf
2 Tatiana Croitor-Chiriac, Valente metodologice ale instruirii asistate de calculator in invatamantul superior, Chisinau,
2013, Teza de doctor 1n pedagogie
¥ patragcu D. Tehnologii educationale. Chisinau: "Tipografia Centrala", 2005. 704 p.
* Bounegru T. Instruirea computerizati. Chigindu: CE USM, 2001. 244 p.
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e primul proiect national, ,,The National Development Programme in Computer Assisted
Learning” (1973-1977), lansat pentru implementarea IAC in invatamantul superior;

e proiectul ,,Computers in the Curriculum ” (1972-1991), initiat cu scopul elaborarii
software educationale pentru curriculum-ul din Invatdimantul secundar;

e programul ,,The Microelectronics Education” (1980-1986), lansat pentru instruirea
cadrelor didactice si elaborarea produselor software pentru scoli si colegii;

e programul ,Micros in Schools Scheme” (1981-1986), demarat in vederea
procurarii echipamentului TIC pentru scolile primare si cele secundare;

e programul ,,New Opportunities Fund” (NoF) (1997), initiat pentru a instrui profesorii si
lucratorii bibliotecilor in domeniul utilizérii TIC.

In linii mari, existd doua directii principale de utilizare a tehnologiilor in scolile britanice:

1. studierea calculatorului in cadrul lectiilor de informatica;

2. integrarea IAC in practica educationala ca suport 1n predare-invatare in cadrul
disciplinelor scolare.

In prezent, guvernul britanic implementeaz strategii si politici nationale de revigorare a
educatiei prin IAC, alocand fonduri substantiale in desfasurarea mai multor programe si proiecte.
Marea Britanie posedd o retea bine dezvoltata de portaluri educationale si site-uri
informative care ofera o gama larga de resurse, cursuri, materiale online pentru toate nivele de
invatamant, aga cum sunt: Curriculum National (NC), Strategii Nationale (NS), Home Education
UK, Centul Educatiei la Distanta (DLC), Invitimantul Deschis Kaplan (KOL), Organizatia
Nationald de Cercetari in Educatie (NFER), corporatia BBC Learning etc.

Investitiile guvernului britanic in Invatdmant sunt la fel de impresionante ca si cele ale
guvernului american. Tehnologiile digitale sunt implementate la toate nivele de Invatdmant fara
exceptie, pentru a dezvolta competente necesare in viitor. S-a calculat cd 77% dintre angajati
folosesc TIC in cAmpul lor de munci, cererea pentru astfel de calificiri continuand si creasca.’

In ultimii cinci ani in Statele Unite a crescut mult, de asemenea, numarul scolilor virtuale si
cursurilor e-learning, facand posibila invatarea suplimentara si individualizata la orice nivel de
prin intermediul unor resurse interactive digitale, fie axate pe materialul de baza, fie pe
materialul suplimentar. La nivel national invatdmantul e-learning este sustinut in cadrul
programului ,,National Education Technology Plan”.*

In S.U.A. exista o piata largd de companii, asociatii si organizatii care elaboreaza si creeaza
platforme si soft-uri educationale pentru diferite nivele de invatamant, cele mai importante fiind:
»The Advanced Distributed Learning Initiative” (ADL), ,,The SIF Association”, ,,Cengage
Learning”, ,,New Century Education”, ,,PLATO Learning”, ,,American Education Corporation”,
,Renaissance Learning” etc.’

Cu scopul de a se apropia de standardele europene, Romania a continuat tendinta de crestere a
fondurilor alocate educatiei, reusind sd se apropie semnificativ de media tarilor-membre ale UE in
ceea ce priveste cheltuielile publice pentru educatie.® Pana in prezent, accentul in sistemul educational
universitar §i preuniversitar romanesc a fost pus pe integrarea tehnologiei in sala de clasd, acum,

! Twining P. ICT in Schools: Investment, april 2002. www.meD8.info/docs/meD8_02-01.pdf
2 TIC@Europa.edu. EURYDICE. Comisia Europeana. Marea Britanie.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Publications:Structural_Indicators_for_Monitoring_Educ
ation_and_Training_Systems_in_Europe_2016
% Jones H. Strategic Leadership of ICT. NCSL. www.standards.dfes.gov.uk/sie/documents/HannahJones.ppt
% U.S. Department of Education. Evaluation of Evidence-Based Practices in Online Learning.
www.ed.gov/rscgstat/eval/tech/evidence-based-practices/finalreport.pdf
® Tatiana Croitor-Chiriac, Valente metodologice ale instruirii asistate de calculator in invatamantul superior, Chisinau,
2013, Teza de doctor 1n pedagogie
6 Raport asupra starii sistemului national de invatamant. Roméania, Ministerul Educatiei, Cercetarii §i Tineretului. 2008.
www.calificativ.ro/articole/sistem+national+de+invatamant-p1
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centrul de greutate s-a mutat spre programe care au drept obiectiv sporirea cunostintelor elevilor si
profesorilor in ceea ce priveste utilizarea calculatorului, a platformelor e-learning si a softului
educational personalizat. V. Baltac scrie ca in Romania exista 6000 de organizatii si companii care
produc software.* Cele mai cunoscute sunt: Siveco, Softwin, Intuitext, Softnet.

In prezent, procesul de implementare TIC in sistemul de invitimant national se afld la o
etapd de tranzitie. In contextul reformei invatimantului a fost elaborati conceptia predarii
informaticii ca disciplind scolard, curriculumul si manualele respective. Institutiile de invatamant
superior au instituit noi specialitati de profil informatic si au implementat metodele de instruire
asistatd de calculator in predarea anumitor cursuri.’ Principala institutie care coordoneazi
activitatile din domeniul educatiei din tard, Ministerul Educatiei, asigura mecanisme eficiente
pentru implementarea TIC in sistemul educational. In 2006, pe langa Ministerul Educatiei si-a
inceput activitatea Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie
(CTICE), fiind responsabil de implementarea sistemului informational educational in fara
noastrd. In cadrul Centrului se desfasoara instruirea profesorilor privind predarea/utilizarea
calculatorului la toate disciplinele de studiu. Dezvoltarea mediului electronic in Moldova treptat isi
ia amploarea sa datoritda mai multor masuri stipulate la nivel statal:

e  aprobarea Strategiei Nationale de edificare a societdtii informationale —“Moldova
electronica” (2005), pentru a asigura si realiza accesul universal la informatie si la cunoastere in
toate domeniile vietii sociale.

e demararea Conferintei Internationale in domeniul tehnologiei informatiei Bit+ (2004);

e demararea Programului Prezidential ,,SALT” (2004) pentru implementarea TIC in
sistemul de invatamant; 3

e aprobarea Planurilor de activitate si crearea grupurilor de lucru interministeriale,
in vederea eficientizarii implementarii Programului ,,SALT” si dezvoltarii infrastructurii
informational-tehnologice a sistemului educational al RM (2006, 2007);

e  aprobarea Conceptiei Sistemului Informational Educational (SIE) (2007) si elaborarea
documentatiei tehnice pentru doud subsisteme ale SIE: - implementarea TIC in educatie; - si
instruirea cadrelor didactice si manageriale. 4

In perioada 2004-2006, numirul de computere conectate la Internet a crescut de la 508 la
10747 unitati. Numarul de elevi ce revin la un computer s-a diminuat in perioada 2004-2006 de la
60 la 40. In 1invatimantul superior accesul la Internet este bine dezvoltat. Majoritatea
institutiilor (94%) au acces la Internet prin conectari dedicate — 59%, conectari prin linie digitala
de abonat (IDSL) — 35% si prin radiomodem — 29%. Numarul de studenti ce revin la un
computer s-a diminuat de la 17 la 10 in perioada 2004-2006.

Generalizand datele prezentate, putem conchide ca la etapa actuala, in Republica Moldova
se Inregistreaza o situatie necorespunzatoare atat sub aspect cantitativ, cat si sub aspect calitativ, a
informatizarii invatamantului. Situatia in cauza este caracterizatd prin dotarea informatica
insuficienta a laboratoarelor si salilor de studiu, necesitatea modernizarii laboratoarelor de
informatica, viteza joasa de accesare la reteaua Internet. Modernizarea calculatoarelor si
conectarea institutiilor de invatamant la Internet este o realizare importantd, Insd impactul
lor este limitat de numarul mic de calculatoare i1 experienta neinsemnatd privind
implementarea IAC 1in studierea disciplinelor curriculare. Nu existd la nivel national

! Baltac V. Romania — un sector IT dinamic, ATIC.
atic.org.ro/index.php?filel=meniumat.php&id_pag=4&&file2=continut2.php&id_spag=9

2 Strategia Nationald de edificare a societatii informationale ,,Moldova electronicd”, aprobatd de Guvernul Republicii
Moldova pentru realizarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.1743-111 din 19 martie 2004 ,,Privind
edificarea societdtii informationale in Republica Moldova”, Chigindu: TISH, 2005, 81 p.

$ Raport privind implementarea Planului de Actiuni RM — Uniunea Europeani, februarie 2005 — februarie 2008.
www.mfa.gov.md/img/docs/raport-final-capitolul-2_7.doc

* Programul prezidential ,SALT” de implementare a TIC in sistemul de invitimént, Ministerul Educatiei din
Republica Moldova, Politici educationale. www.edu.gov.md
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centre/companii de elaborare a software-uri pentru sistemul de invatamant, desi multe universitati
din tard posedi cadre bine instruite, capabile si le proiecteze si si le creeze. In acest sens, este greu
de evaluat in ce masura calitatea procesului educational a crescut in rezultatul investitiilor facute.!

Actualmente, standardele educationale adoptate se centreazd pe informatizarea
invatamantului, achizitionarea cunostintelor, formarea competentelor tehnologice de lucru si
solutionarea problemelor intr-un mediu colaborativ de invatare. Un accent deosebit se pune pe
pregatirea, distribuirea si aplicarea programelor digitale si software educationale, care faciliteaza
invatarea studentilor si diversilor utilizatori.Tendinta cadrelor pedagogice americane de a utiliza
noile TIC si reteaua Internet in educatie, urmareste un progres continuu, iar diversitatea
tehnologiilor implicate duc la o sporire permanenta a cunostintelor, abilitatilor si performantelor
de invatare ale studentilor conform estimarilor efectuate in cadrul proiectelor si planurilor
nationale. Oferta largd de programe educationale permite optimizarea invatarii prin alegerea
celor mai potrivite §i accesibile programe, iar platformele si resursele digitale online sporesc
posibilitagile 1invatarii  durabile. Noua generatie de tineri studiosi se acomodeaza rapid la
schimbarile provocate de dezvoltarea societatii informationale, in mare masurd datoritd
implicarii oportune a tehnologiilor in programele de invatdmant si recalificarii cadrelor didactice.

Experienta S.U.A., Marii Britanii si Romaniei aratd cad multitudinea functiilor pe care le
detin tehnologiile si sistemele de calcul aduce contributii esentiale la reusita invatarii, schimba
semnificativ practicele pedagogice, se reinnoiesc procedeele de invatare, se modifica strategiile de
lucru cu studentii si se schimba rolul profesorului. Schimbarile produse de TIC afecteaza in general
toate domeniile sociale. Retelele Internet/intranet sunt folosite in scopuri de invitare, cercetare si
colaborare la nivel local si international.

UTILIZAREA PLATFORMEI EDUCATIONALE MOODLE iN
PROCESUL DE INSTRUIRE A DISCIPLINEI TCI

llona POPOVICI, lect. univ.,
Departamentul Inginerie si Stiinte Aplicate

Abstract: The exponential evolution in the field of computer science over the last decade has
resulted in the development and development of many IT tools that are useful to the teaching
process and implicitly the development of several e-learning platforms that have become more and
more familiar to teachers and students. Generic eLearning learning can be defined as distance
learning in an evolutionary and collaborative learning environment that combines traditional
teaching methods with 1T-based methods and aimed at enhancing the individual performance of
educators. Learning through e-learning is based on a modern teaching, in a different way than the
classical one, much more attractive, and in which an important role is played by knowledge-
building and evaluation, made in an attractive and adaptable manner to the needs of both which
drives learning, especially educators - pupils or students.

Procesul de invatare la disciplina Tehnologii de comunicare informationala decurge sub
forma instruirii mixte (blended learning), adicd combind metodele traditionale de invatare (in
auditoriu) cu cele de e-Learning. Instrumentele cele mai eficiente ale e-Learning-ului sunt sistemele
de management al invatarii (LMS) si sistemele de management al continuturilor educationale
(LCMS). Platformele educationale sunt o combinatie a celor doud sisteme. Pentru organizarea cu
succes a instruirii la disciplina Tehnologii de comunicare informationald, care se realizeaza atat la
sectia frecventa zi, cat si la sectia invatdmant cu frecventa redusa, se utilizeaza platforma Moodle a

! Croitor-Chiriac T. Studiul comparativ al indicatorilor TIC in politicile educationale: S.U.A., Marea Britanie, Romania
si Republica Moldova. In rev. Didactica Pro..., revisti de teorie si practica educationald a Centrului Educational PRO
DIDACTICA. nr. 2 (60), 2010, — p. 22-27, — ISSN 1810-6455.
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Universitatii de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu,, din Cahul gazduita pe adresa
http://elearning.usch.md/.

Platforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) este un
sistem de management al Invatarii (LMS) de tip Open Source, integrat cu un mediu virtual de
invatare (VLE) si un sistem de management al continuturilor (LCMS). Aceasta platforma ofera un
mediu interactiv, atractiv si integrat, bazat pe invatarea prin colaborare, individuala sau in grup,
disponibil in orice moment de timp si din orice locatie.

Pentru accesul la cursurile electronice de pe platforma orice utilizator trebuie sa aiba un cont
pe ea. Dupa apasarea butonului Creeaza cont utilizatorii vor trebui sd introducd unele date in
formularul de creare a contului. Sistemul detecteaza utilizatorii dupa Nume si Prenume, de aceea
studentii sunt rugati sd-si indice grupa academicd din care fac parte, dupd indicarea numelui lor.
Fiecare din utilizatori va primi pe adresa de e-mail indicatd un mesaj cu link-ul de confirmare a
logarii. Dupd accesarea acestui link procedura de creare a contului este finisata.

Pe pagina principald a platformei sunt afisate categoriile de cursuri publicate pe ea. Cursul
electronic la disciplina Tehnologii de comunicare informationala este plasat in categoria de cursuri
Informatica.

Acest curs a fost creat cu urmatoarele setari:

Nume complet curs — Tehnologii de comunicare informationala;
Numele scurt al cursului — TIC;

Categorie curs — Informatica;

Vizibil — Afisare;

Data incepere curs — 1 septembrie 2016;

e Sumar curs — "Cursul Tehnologii de comunicare informationali este destinat studentilor
din anul I, specialitatile: Informatica, Inginerie si Management in Industria Alimentard, Finante si
Banci, Contabilitate, Turism, Business si Administrare - Facultatea de Economie, Inginerie si
Stiinte Aplicate; Drept, Administratie Publica - Facultatea Drept si Administratie Publica;
Limba si Literatura Roménd si Englezd, Filologie Englezdi- Francezi, Pedagogie in Invatamantul
primar si Pedagogie prescolara - Facultatea Stiinte Umaniste si Pedagogice,,

e Formatul cursului — Format teme;

Numar de saptamanilteme — 12;

Sectiuni ascunse — Sectiunile ascunse sunt afisate in forma minimizata;
Aspect curs — Afiseaza toate sectiunile pe o singurd pagina;
Tema — Nu impune;

Limbd — Nu impune;

Numarul de stiri ce vor fi afisate — 3;

Afiseaza catalog in ecranul cursantilor — Da,

Afiseaza rapoarte de activitate — Da;

Dimensiune maxima de incarcare — 128MB;

Permite accesul vizitatorilor — Da;

Parola — Nu;

Grupuri — Fara grupuri;

Mod grupuri obligatoriu — Nu.

Dupa setarea proprietatilor si structurii cursului se poate trece la addugarea continutului lui.
Activitatea incepe cu activarea regimului de editare a cursului prin apdsarea butonului
et modd cendtae in partea dreapta-sus a paginii de curs. Acesta permite sd accesati o serie de optiuni
ale sectiunilor (tabel 1).
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Tabel 1.

Optiunile fiecarei sectiuni

Instrument Actiune

Mutd sectiunea

Editeazi sumar

Marcati aceastd temd drept temd curenti

Ascunde tema de ceilalti/Afiseazi tema

Adaugi activitate sau resursd

Activitatile sau resursele disponibile pe platforma Moodle a Universitatii de Stat ”B. P.
Hasdeu,, din Cahul sunt:

e Activitati.

— Alege — permite profesorului sa adreseze o intrebare si sa specifice mai multe variante de
raspuns;

— Sarcina de lucru — permite profesorului sa comunice sarcini, sa colecteze lucrarile
studentilor si sd ofere note si feedback;

— Baza de date — permite folosirea de activitati ce au nevoie de baze de date, le ofera
participantilor posibilitatea sa creeze, sa intretind si sa caute intrari in baza de date;

— Chat — permite discutii sincrone (in timp real) prin intermediul platformei;

— Forum — permite discutii asincrone;
Glosar — permite crearea si mentinerea listei de definitii (dictionar de notiuni);
Instrument extern — permite studentilor sd interactioneze cu resurse si actvitati de invatare
de pe alte site-uri web;

— Lectie — permite profesorului sd creeze o experientd de invatare care se adapteaza la
progresele cursantilor printr-o serie de pagini, ce contin intrebart;

— SCORM/AICC — o colectie de fisiere, care sunt create conform standardului SCORM
pentru obiectele de Invatare;

— Seminar — activitate workshop ce permite colectarea, revizuirea si evaluarea colegiald a
activitatii studentilor;
Sondaj — ofera o serie de instrumente de sondaj;
Test — permite crearea testelor ce contin intrebari de diferite tipuri;
Wiki — permite participantilor sa editeze si sa adauge colectii de pagini web;
Resurse:

— Book — permite profesorului sa creeze resurse cu mai multe pagini sub forma de carte, cu
capitole si subcapitole;

— Dosar — permite profesorului sa afiseze dosare integrate cu fisiere;

— Eticheta — permite introducerea textului si imaginilor in pagina de curs;

— IMS content package — permite ca pachetele create in conformitate cu specificatiile IMS
ale arhivarii continutului sa fie afisate pe pagina cursului;

— Pagina — permite editarea si afisarea paginilor web;

— Resursa — permite incdrcarea si afisarea fisierelor ca continuturi educationale ale cursului;

— URL — permite afisarea link-urilor la resurse externe.

Pentru  organizarea  modulului  introductiv.  al  cursului  Tehnologii  de
comunicare informationald s-au utilizat urmatoarele activitati si resurse:

e [Eticheta — pentru afisarea denumirii cursului, denumirilor de sectiuni ale modulului si
afisarii imaginilor;

e Forum — pentru afisarea forumului de studenti si anunturilor;
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e Chat — pentru afisarea chat-ului de discutii sincrone;

e Alege — pentru lasarea opiniilor studentilor referitoare la modalitatea de predare-invatare-
evaluare realizate in procesul instruirii la disciplina TCI;

e Resursa — pentru integrarea in curs a curriculum-ului disciplinei, a obiectivelor de
referintd ale fiecarei unitati de continut si a unui model de test de evaluare initiald creat cu ajutorul
aplicatiei My Test;

e Pagina — pentru descrierea specificului si conceptiei disciplinei, competentelor
trandisciplinare si specifice, administrarii disciplinei, tematicii si repartizarii orelor pe unitati de
continut, strategiilor didactice utilizate, bibliografiei obligatorii, resurselor web obligatorii,
criteriilor, formelor si cerintelor de evaluare, si subiectelor pentru evaluarea finala.

e Glosar — pentru crearea dictionarului de notiuni ale cursului.

La editarea modulului Resurse Personale ale Profesorului s-au utilizat resursele:

e [Eticheta — pentru denumirea modulului;

e URL - pentru afisarea link-urilor la blog-ul personal al profesorului, blog-ul cu lucrarile
studentilor si la portofoliul profesorului.

Fiecare din cele zece unititi de continut al cursului au fost oformate similar cu ajutorul
activitatilor si resurselor:

e Eticheta — pentru afisarea denumirii si imaginilor;

e Dosar — pentru afisarea continuturilor teoretice ale cursului (prelegerilor) si a materialelor
auxiliare;

e Sarcina de lucru — pentru afisarea sarcinilor de lucru si lucrarilor de laborator;

e Forum — pentru discutii tematice la fiecare modul;

e Glosar — pentru oformarea glosarelor de notiuni pentru fiecare unitate de continut. Toate
notiunile incluse 1n aceste glosare automat se integreaza in glosarul general;

e URL — pentru afisarea link-urilor la alte surse auxiliare.

Modulul Teste de Evaluare contine activitatile si resursele:

e FEticheta — pentru denumire si imagine;

e Test — testele de evaluare curenta si finala;

e URL — pentru afisarea link-ului la blog-ul de discutii.

in modul de editare fiecare activitate sau resursd afisati in curs detine un meniu separat activat
la apadsarea butonului ““*****" plasat in partea dreapta a ei. Activarea acestor optiuni permite:

— FEditeaza setari — editarea setdrilor acestei resurse sau activitati;

— Muta in dreapta/Muta in stdnga — aranjarea ierarhica a activitatilor si/sau resurselor in
pagina cursului, prin mutarea lor in dreapta si/sau stanga, respectiv;

— Ascunde/Afisare — ascunderea, respectiv afisarea, unei resurse sau activitati din pagina cursului,

— Duplica — duplicarea unei resurse si/sau activitati, fapt ce permite mutarea duplicatului in
alt modul, daca este necesar. Platforma Moodle nu poseda instrumente de copiere si lipire a
activitatilor si/sau resurselor, ci doar de duplicare si mutare. Dacd, de exemplu, o resursa sau
activitate se repeta in mai multe module, atunci pentru a nu fi creata de fiecare data de la inceput, ea
poate fi creata initial, apoi duplicata, ori de cate ori este nevoie, si mutatd in modulele respective.
Dupa acest principiu a fost creatd structura unica similara a celor zece module teoretice ale cursului
Tehnologii de comunicare informationald,

— Asociaza roluri — permite asocierea locald a rolurilor pe resursa si/sau activitate. Acest
lucru ofera oportunitatea de afisare in pagina cursului a diferitor resurse si/sau activitati, accesul la
care este restrictionat pe roluri. Adica, resurse si/sau activitati cu acces doar pentru profesori si cele
destinate cursantilor.

— Sterge — permite stergerea unei resurse sau activitati din pagina cursului.

Dupa finisarea organizarii cursului online plasat pe platforma Moodle poate incepe procesul
de instruire. Pentru aceasta este necesar ca toti studentii sa posede cont pe platforma data si sa fie
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inscrisi la cursul corespunzator (chiar daca accesul la curs este permis vizitatorilor, dar unele
activitati ale lui, cum ar fi testele de evaluare, sunt accesibile doar pentru studentii inscrisi).

In cadrul procesului de instruire la disciplina Tehnologii de comunicare informationali
studentilor la prima ora de curs li se explica toate detaliile procesului de predare-invatare-evaluare
la aceasta disciplind si modalitatile de acces si activitati pe platforma Moodle. Astfel ca, la primul
modul de laborator studentii au sarcina de a-si crea cont de postd electronica pe Gmail (daca nu
poseda deja unul), sd-1 indice in formularul de creare a conturilor noi pe platforma Moodle si
respectiv sa finiseze procedura de creare a contului (prin accesarea link-ului de confirmare creare
cont, trimis de sistem pe e-mail).

Indati ce procedura este finisatd se poate trece la inscrierea la curs. In cadrul disciplinei
Tehnologii de comunicare informationald inscrierea la curs este efectuata manual.

Platforma Moodle dispune de instrumente performante pentru crearea si restaurarea diferitor
arhive si copii de rezerva pentru curs. Aceste instrumente pot fi utilizate si pentru transferarea unor
resurse si/sau activitdti de la un curs la altul, sau pentru a efectua transferul cursurilor integrale de la
o platforma la alta [26].

Aceste functii sunt foarte importante, chiar daca sunt utilizate rar. Este foarte util sd se
realizeze o copie de rezerva a unui curs creat sau modificat i sd se descarce aceastd copie in
calculatorul personal. Aceastd operatie va preveni pierderea datelor sau a intregului curs in asa
situatii ca: defectarea serverului, proasta administrare a platformei (sau lipsa ei), spargerea
sistemului, etc., si va permite restaurarea datelor pierdute. Uneori copiile de rezerva sunt utile si
pentru resetarea cursului la o forma anterioara.

Crearea copiilor de rezerva se face din meniul cu acelasi nume Copie de rezerva, care pune
la dispozitia profesorului o listd de optiuni, prin bifarea carora se stabileste ce fel de date se vor
include in aceasta copie, precum ar fi: utilizatori inscrisi, rolurile atribuite utilizatorilor, activitatile
si resursele cursului, blocurile, filtrele cursului, comentariile, ecusoanele, calendarul de evenimente,
detalii completare curs ale utilizatorilor, jurnalele de curs (rapoartele), banca de intrebari, elemente
din structura cursului si numele fisierului copiei de rezerva.

Restaurarea poate fi efectuata din meniul Restaureaza doar dupd incarcarea fisierului copiei
de rezerva pe platforma Moodle. Procedura de restaurare permite stergerea datelor anterioare din
cadrul cursului sau adaugarea datelor restaurate la cele existente deja.

Concluzii

In zilele noastre, cind volumul de informatie este foarte mare, iar timpul este din ce in ce
mai limitat, integrarea platformelor educationale in procesul de instruire permite utilizarea foarte
eficientd atat a resurselor umane, cat si a celor materiale.

Implementarea platformei Moodle in procesul de instruire la disciplina Tehnologii de
comunicare informationala oferd urmatoarele facilitati si oportunitati:

e Accesibilitatea cursului in orice moment de timp si din orice locatie, ce este foarte
motive de sdndtate sunt nevoiti sa absenteze cursul;

¢ Flexibilitate si comfort in predare-invatare-evaluare;

e Simplificarea considerabild a procesului de evaluare, de verificare a testelor si de analiza
a rezultatelor,;

e Comunicarea sincrond si/sau asincrond continud cu studentii, ce permite discutarea si
solutionarea oportunad a Intrebarilor si problemelor aparute;

Gestionarea liberd a timpului de lucru si/sau de invatare a cursului dat;

Pastrarea tuturor continuturilor educationale ale disciplinei intr-o singura locatie;
Extinderea gamei de instrumente TIC utilizate;

Diversificarea resurselor educationale;

Marirea numarului metodelor de predare folosite, etc.
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